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Ban Tong hep vé cac Chwong trinh Gido duc
cho Lao dong di cwr va Di cw an toan

Du an cua Uy ban ASEAN vé viéc Thuc hién Tuyén bé ASEAN vé
Bao vé va Thuc day quyén cia Nguoi lao dong di cu (ACMW)

Vi su hd tro cua
Phong Nhan quyén - Co ché Déi thoai khu vuc EU - ASEAN
(READI — HRF)



Loi tyaToi rat vui mung khi ban Tong hop vé Cac chuong trinh Gio
duc va Di cu an toan cho nguoi lao dong di cu trong khu vuc ASEAN
dugc hoan thién va xuit ban vao thoi diém ky niém 50 nim ngay
thanh lap Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam A (ASEAN), trong
nhiém ky Chu tich ASEAN cua Phi-lip-pin. Sy kién trén cang co y
nghia hon khi nim nay 13 thoi diém danh dau 10 nam ké tir khi ban
Tuyén bd Cebu vé Bao vé va Ung ho Quyén loi cia Nguoi lao dong
di cu duoc lanh dao cac nuéc ASEAN ky két tai Hoi nghi thuong
dinh ASEAN lan thr 12 tai thanh phd Cebu.

Cac chuong trinh Giao duc va Di cu an toan cho ngudi lao dong co
vai trd quan trong trong viéc trang bi nhing kién thiic thuc tién can
thiét lién quan dén van dé di cu cho ngudi lao dong ¢ nhu cau tim
kiém viéc 1am tai nudc ngoai. Nhimg ngudi lao dong di cu can hiéu rd quy trinh tuyén dung duoc ap dung
tai nugc minh, quyén va nghia vu ciia minh va cua nguoi str dung lao dong theo hop dong lao dong, ciing
nhu céc tha tuc phép 1y va chuong trinh hd trotrong trudng hop can thiét.

Noi dung ban Téng hop bao gém 03 phan chinh, bao gébm Hb so qudc gia cua mdi nuéc thanh vién
ASEAN, Céc trudng hop dién hinh trong thuc té, va D& xuét cac giai phap du kién s& duoc ap dung dé cai
céch chinh sach va xay dung 16 trinh phét trién.

Nhin chung, cac chuong trinh gido duc va di cu an toan tai cac nuéc ASEAN rat da dang vé quy mo va
ndi dung do su khéc biét vé bdi canh tinh hinh di cu ciia dat nudce, khung phap 1y, chuong trinh nghi sy va
nhitng wu tién chinh sach cua qudc gia vélao dong di cu. Vi nhitng su khac biét nay, mot sé quéc gia cha
trong xay dung nhiing chuong trinh hd tro cho ngudi lao dong trudc khi tuyén dung va trudc khi khoi
hanh, trong khi mét sé quéc gia khéc tap trung dao tao cho nguoi lao dong sau khi ho dén nudc tiép nhan
lao dong.

Tai liéu nay duoc xuat ban nham muyc dich dua ra phuong hudng va chi dan dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac chuong trinh hién tai trong cac nugc ASEAN, thdng qua viéc cung cap mot s6 dan chimng vé
nhitng mat tich cuc, ciing nhu han ché cua cac chuong trinh dang duoc trién khai tai cac nuéc ASEAN
thong qua cac vi du thuc té. Phan cubi cua tai liéu ndy bao gdm dé xuat cac giai phap tiém ning ma mot
hodc nhiéu nudc thanh vién ASEAN c6 thé tham khao dé xay dung cac chuong trinh gido duc va di cur an
toan cho ngudi lao ddong mot cach thuc thoi, ¢d hidu suat va hidu qua cao.

T6i that su hy vong mong muébn theo dudi sang kién nay dudi su diéu phdi cua Phi-lip-pin s& tré thanh
hién thuc, va cac ngudn luc s& dugc huy dong va tan dung mot cach hiéu qua nhat.

Téi xin dugc bay té 10ng biét on chan thanh dén Co quan Di thoai EU-ASEAN (READI) d tich cuc hd
trg du 4n ndy. Xin cam on va chuc ming Nhém K3 thuat Phi-lip-pin, Ban Thu ky ASEAN, Cac Tu vanva
dau méi tai mdi nude thanh vién ASEAN, ciing nhu cac Tu van cua khu vuc vé nhimg dong gop cho su
nghiép cua Uy ban ASEAN Vé viéc Thuc hién Tuyén bSASEAN vé Bao vé va Thic ddy quyén cia Nguoi
lao dong di cu (ACMW).
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Thong diep

Nim nay ASEAN ky niém 50 nim ngay thanh lap, dong thoi
clingky niém 10 nim lanh dao ASEAN ky két Tuyén b vé Bao vé
va Thac day quyén cua nguoi lao dong di cu(Tuyén bd Cebu).
Nhitng cam két duoc dua ra trong Tuyén bd Cebu di dinh hinh va
tac dong dén cac hoat dong hop tac trong khu vuc vé van délao dong
di cu theo nhiéu cach khac nhau, tiéu biéu c6 thé ké dén viéc thanh
lap Uy ban ASEAN vé viéc Thuc hién Tuyén bSASEAN vé Bao vé
va Thuc dayQuyén caa Nguoi lao dong di cu (ACMW). K& tir khi ra
doi vao nam 2008, ACMW di thuc hién nhiéu sang kién, trong d6
c6 viéc bién soan ban Tong hop vé cac Chuong trinh Gido duc va Di
cu an toan cho nguoi lao dong di cu trong khu vuc ASEAN.

Tir 1au, nhimg ngudi lao dong trong khu vuc ASEAN d di cu trong va ngoai pham vi Dong Nam A dé
tim kiém co hoi trudc nhu cau ngay cang ting cua cac nén kinh té. Nhimng déng gop vé mat kinh té va xa
hoi cia nhitng ngudi lao dong di cu cho nudc tiép nhan, ciing nhunude phai ctr 1a vo cuing to 1én. Vi su
ra doi cua Cong ddong ASEAN vao nam 2015, nén kinh t& dang phat trién cia khu vuc du béo s& ngay
cang c6 nhiéu lao dong tim kiém co hoi 1am viéc tai nudc ngoai.

Viéc dam bao cho nhirng nguoi lao dong di cu hay c¢6 y dinh lao dong di cu, ciing nhu nguoi sir dung lao
dong di cu duoc trang bi cac kién thuc can thiét cling nhu cac chuong trinh hd trg, cung cap théng tin
phuc vu viéc di cu an toan 1a vo cing quan trong. Can dam bao cé san cac hoat dong cung cap thong tin
va chuong trinh hd tro tai cac giai doan khac nhau cua qua trinh di cu, tir truéc khi dwoc tuyén dung,
truge khi khai hanh, sau khi dén, khi tro vé va tai hoa nhap.

Ban Tong hop vé Cac chuong trinh Gido duc va Di cu an toan cho nguoi lao dong di cu trong khu vuc
ASEAN s& cung cip day da nhimg thong tin dugccac nudc thanh vien ASEAN chia sé vé tong quan van
dé di cu, va cac chuong trinh dao tao va hd trg di cu danh cho ngudi lao dong di cu ciing nhu ngudi st
dung lao dong. Bén canh vai trd 1a mot cong cu tra ctu hitu dung cho cac bén lién quan dén van dé di cu
an toan, ban than téi tin twéng rang ban Téng hop nay s& la tién dé dé cac nha hoach dinh chinh sach, cac
t6 chirc chinh pha va phi chinh phu, ciing nhu cac bén lién quan tiép tuc cai thién co ché chinh séch va
cac chuong trinh hd tro, dé viéc di cu trg nén an toan cho tat ca moi ngudi.

e —

LE LUONG MINH
Téng thu ky ASEAN
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Thong diep

T6i mudn chic mimg ACMW da hoan thanh va xuat ban Ban Tong f
hopvé Cac chuong trinh Gido duc va Di cu an toan cho ngudi lao '
dong di cu trong khu viuec ASEAN. Ching tdi rat ty hao dugc dong
gop cho sy ra doi cua 4n pham nay, vi dy chinh 1a minh ching cho
cam két cua Lién minh Chau Au (EU) vé viéc hd trg bao vé ngudi lao
dong di cu trong khu vyc ASEAN.

Viéc di chuyén tu do cia mdi nguoi dan c6 ¥ nghia quan trong ddi
Véi viéc phat trién kinh té, ciing nhu xay dyng y thic thugc vécong
ddng trong xa hoi. Pay 1a mot nguyén tic co ban di duoc dwa vao
Hiép udc vé chirc nang ciia Lién minh chau Au, gitp hinh thanh Thi
truong chung Chau Au ngay nay. Nhiing cong dan chau Au dugc |
phép di lai tu do trong 14nh tho 28 nudce thanh vién cia EU, ho c6 thé /
tim kiém viéc 1am tai mot nuéc Chau Au, 1am viéc tai nwéc d6 ma khong can xin gidy phép lao dong, va
tham chi c6 théd lai sau khi hop ddng lao dong cham dut. Viéc di chuyén tu do cia ngudi lao dong da
khién chau Au tré thanh thi trudng lao dong Ion nhat trén thé gioi.

Véi viéc cung cip thong tin ddy du vé tinh hinh lao dong di cu tai cac nuéc trong khu vuc ASEAN, 4n
pham nay l1a mot dong gbp to 16n cho viéc bao vé quyén ciia ngudi lao dong di cu khu vuc ASEAN. Cudn
ban Tong hop da vuot qua ky vong khi chi ra dugc nhiing yéu té can bo sung trong thuc té, bao gom céc
tiéu chuan phép ly, chich séch, cac thdng 1é cua cac chuong trinh dao tao trude khituyén dung va trude
khi khoi hanh, cac chuong trinh hd tro tai chdva sau khi dén,chuong trinh hd tro tai hoa nhap tai nudc
xuit khau va tiép nhan lao dong trong va ngodi ASEAN. An phiam nay cd thé duoc coi 1a budc chuén bi
cho viéc hop tac va chia sé kinh nghiém sau rong hon cta cac nudc thanh vién ASEAN trong tuong lai,
cling nhu trao d6i nhitng giai phép thuc té hiéu qua giita ASEAN va EU.

Thay mat Lién minh Chau Au, tdi xin cam on va chiic mirng Phi-lip-pin, trong cuong vi 1a quéc gia khoi
xudng, da diéu phdi viéc chuan bi va hoan thién an pham nay. Téi ciling xin cam on cac dai dién cia
ACMW, Ban Thu ky ASEAN, va tit ca céc ca nhan va td chirc da dong gop cho qué trinh hoan thién tai
liéu nay. Téi tin twong rang tai liéu ndy s& duoc sir dung mot cach hiéu qua boi cac bén lién quan, bao
gom céc nha hoach dinh chinh sach, quan chic chinh phu, thanh vién quéc hoi, cong ty tuyén dung, cac
nha quan ly doanh nghiép tu nhan, ngudi lao dong di cu va gia dinh cua ho, nhitng ngudi hoat dong trong
linh vuc lién quan, ciing nhu toan thé cong dong.

FRANCISCO FONTAN
Dai str Lién minh Chau Au tai ASEAN
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Lol cAm on

Ban Tong hep vé Cac chwong trinh Gio duc va Di cur an toan cho ngudi lao dgng di cw trong khu
vrc ASEAN duoc hoan thién véi sy dong gop ciia nhiéu ca nhan va to chirc. Uy ban ASEAN Vé viéc
Thuyc hién Tuyén bé ASEAN vé Bao vé va Thuc dayquyén cia Ngudi lao dong di cr (ACMW) xin gt
161 cam on chan thanh dén céc t6 chirc va ca nhan sau vi nhitng déng gbp tich cuc trong viéc chuan bj va
hoan thién an pham nay:

Ban T6 chirc Phi-lip-pin, diung dau 1a 6ng Robert Larga — Diéu phdi vién Dy an, va céc thanh vién - ba
Alice Visperas, ba Maria Teresa Delos Santos, va ba Gean Salvador - da diéu hanh dy an tir giai doan
hinh thanh y tuéng cho dén khi hoan thién;

Ban Thu ky ASEAN, dic biét 1a ba Mega Irena, ba Pitchanuch Supavanich, va sy hd trg cua ba Sarah
Choirinnisa - da tao diéu kién, hd trg va dong vién trong qua trinh thuc hién du an;

Nhom caa Phong Nhan quyén — Coché Déi thoai khu vuc EU - ASEAN (READI - HRF), dic biét 1a ba
Yuyun Wahyuningrum (nguyén truéng nhoém), ba Patricia Waagstein (truang nhom), va ba Irene Ester
Ronauly Situmorang - da khong ngung dong gop cho du &n, va quan trong hon, dong gép cho viéc ung ho
nhan quyén cia moi ngudi lao dong, trong d6 c6 nhitng ngudi lao dong di cu thude khu viee ASEAN;

ACMW xin duoc bay to 1ong biét on téi Ban C6 van véi nhitng dong gop to 16n déban Tong hop nay co
thé duoc hién thuc hoa: Ba Alcestis (Thetis) Abrera Mangahas; Cac Tu vin Khu vuc vi di danh gia va
dam bao cac yéu cau chuy&n mén cua cac ban béo cao qudc gia, soan thao bao céo khu vuc bao géom
nhitng phét hién va dé xuét giai phap; Cac Tu van Qudc gia vi da thuc hién khao sat, to chirc phong van
va hoan thién cac béo céo qudc gia; cac dau mdi lién lac cia ACMW vi da xac dinh cac d6i tuong phong
van, va lya chon cac chuong trinh hd trg dé dwa vao ban Tong hop, dong thai xac nhan két qua cac bao
céo;

Xin dac biét cam on 6ng Mitchell Duran da hoan thién, chinh sira, va giam sat chuyén mén trong quéa
trinh hoan thién va xuét ban ban Téng hop nay; va ba Marielle Espinosa d thiét ké bia va cac d& muc cho
ban Téng hop nay.
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Nhém Dw an ban Tong hgpASEAN

Tuw vin Khu vuc

BaAlcestis (Thetis) Abrera Mangahas

Nha Kinh té hoc, Nha nghién ciru Xa hoi hoc
Social Weather Stations

Piéu phdi vién caa Phi-lip-pin

Luét sw Robert L. Larga

Giam déc IV

Co quan quan ly viéc lam ngoai nuédc Phi-lip-pin
B6 Lao dong va Viéc lam

Ban Thuw ky Phi-lip-pin

Ba Alice Q. Visperas

Trudng phong Lao dong va Viéc lam

Can bo phuy trach, Phong Chau A Thai Binh Duong
Vin phong Lao dong Quéc té

B6 Lao dong va Viéc lam

Ba Charmaine Me M. Dela Cruz

Can bg cao cép vé Lao dong va Viéc lam

Phong Chau A Thai Binh Duong, Vin phong Lao dong Qudc té
B6 Lao dong va Viéc lam

Ba Gean Antonette A. Salvador

Nhan vién Lao dong va Viéc lam I

Phong Chau A Thai Binh Duong, Vin phong Lao dong Quéc té
B6 Lao dong va Viéc lam

Ban Thu ky ASEAN

Ba Mega Irena

Pho Vu trudng

Trudng phong Lao dong va Dich vu Dan su

Quyén Trudng phong Xoa do6i Giam nghéo va B6 phan Gisi
Vu Cong dong Vin hoa - Xi hoi ASEAN

Ba Pitchanuch Supavanich

Cén bd cao cip

Phong Lao dong va Dich vy Dan sy, Ban Phat trién Con nguoi
Vu Cong déng Van hoa - X4 hoi ASEAN

Ba Sarah Choirinnisa
Can b ky thuat



Phong Lao dong va Dich vu Dan su, Ban Phat trién Con nguoi
Vu Cong dong Vin hoa - Xa hoi ASEAN

READI-HRF

Ba Patricia Waagstein

Truong nhom

Co ché Ddi thoai gitra EU va ASEAN - Phong Nhan quyén

Ba Irene Situmorang
Tro ly du én
Co ché Dbi thoai gitra EU va ASEAN - Phong Nhan quyén

Cac dau moi va Tw van Quéc gia
Bru-nayPa-rat-xa-lam

Pau moi

BaAemy Azlena binti Azahari
Tro ly Uy vién Lao dong

Phong Tiéu chuan Lao dong va Co quan Viéc 1am
B6 Lao dong, B6 No6i vu

BaNur Judy binti Abdullah
Tu véan quan ly
Dich vu Dao tao Al Majaz

Cam-pu-chia

Pau moi

Ong Chuop Narath

Ph6 Téng cuc truong Lao dong
Bo Lao dong va Dao tao nghé

Ong Keo Sovanmony
Truéng phong ASEAN
Bo Lao dong vabao tao nghé

Ong Ouk Ravuth

Chanh Vin phong Kiém soat Lao dong Cam-pu-chia
Bo Lao dong vabao tao nghé

Tw van Quéc gia

Ong Khoun Bunny

In-dé-né-xi-a
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Pau mai

Ong Soes Hindarno
Giam d6c Nhén lyc ngoai nude

B6 Lao dong

Tw van Qudc gia

Ong Wirya Adiwena
Trudng phong quan hé quic té

Trung tdm Habibie

Cong hoa Nhan dan Lao
Pau moi

Ba Bouasy Thammasack

Phé Cuc truong Cuc Xdc tién viéc 1am

B6 Lao dong va Phuac loi Xa hoi

Tu van Quac gia

Ong Somsouk Sananikone

Nha Khoa hoc X hoi (Tién si Khoa hoc Phat trién)

Ma-lay-xi-a

Dau mai

Ong Muhammad Syamsul Hazry

Tro 1y Bo phan Qudc té
B0 Nhén luc Ma-lay-xi-a

Tw vdn Qudc gia

Ong Munusamy Periasamy
Nguyén can bd dich vu dan sy

Mi-an-ma

Dau mai
Ba Khin Khin Htet

Can bo, Phong Lao dong di cu
Bo Lao dong

B6 Lao dong, Di tri va Dan sb

Tuw van Qudc gia
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OngWin Myint
Phi-lip-pin

Pdu méi

Ba Maria Teresa D. Delos Santos

Phu trach Phong Giao duc Ngudi lao dong

Co quan quan ly viéc lam ngoai nuéce Phi-lip-pin

Tw van Quéc gia
Ong Mitchell P. Duran

Tu vAn doc lap

Xinh-ga-po
Pau moi

Ba Priscilla Goh

Trudng ban Quan hé Quéc té

Phong Chinh s&ch va Chién lugc Lao dong
Bo6 Nhan lyc

Tu van Qudc gia

Ong Bernard Menon
Giam ddc diéu hanh

Trung tdm Lao dong di cu

Thai Lan

Pau moi

Ba Yada Thongsri

Chuyén gia vé linh vuc lao dong

Van phong Quan ly Viéc lam ngoai nu6c
Vu Viéc lam

B lao dong

Tw vdn Quéc gia
Ong Pakorn Amornchewin

Viét Nam

Pau moi

Ba Tran Thanh Minh

Chuyén vién Phong Hop tic ASEAN
Vu Hop tac qudc té

B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
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Tw van Qudc gia

Ong Vii Anh Son
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Tong quan

Khéng thé pha nhan ring di cu lao dong trong khu viuc ASEAN dang ting truong theo nhiéu cach khac
nhau. Theo uéc tinh, ¢6 21,3 triéu nguoi tir cac quic gia ASEAN dang sdng & nudc ngoai, trong sé do,
6,8 triéu nguoi di cu trong khu viee ASEAN. Nam nudc ASEAN guri nhiéu lao ¢ong nhit 1a: Mi-an-ma
(2,02 triéu), In-do6-né-xi-a (1,2 triéu), Ma-lay-xi-a (1,0 triéu), Lao (0,9 triéu) va Cam-pu-chia (0,8 triéu). *

Bdi canh kinh té, xa hoi va chinh tri¢ cac nudc ASEAN rat da dang, va giita cac nuéc thanh vién ton tai
su khac biét 16n vé ning suit, lwong, mirc d6 canh tranh, va cac co hdi hoc tap va viéc 1am. Nhing sy
khéc biét do dang tiép tuc thuc daydi cu trong khu vuc. Véi vién canh mé rong thuong mai va dau tu
trong khu vuc, va nhitng cam két chinh tri manh mé lién quan dén viéc hai nhap trong khu vire, di cu ¢6
kha ning tiép tuc ting trong tuwong lai gan va dai han.

Dw 4n ban Téng hep ASEAN: Muc tiéu va cac khau chuan bij

Céc qudc gia thanh vién ASEAN nhan thiy tam quan trong ngay cang cao cua di cu trong khu vue, ciing
nhu tiém ning vé su di chuyén tu do hon cua cac chuyén gia va lao dong c6 tay nghé cao trong khu virc
ASEAN. Do vay, trong Cudc hop lan thir 8 cia ACMWngay 29 — 30 thang 10 nam 2015 tai Koa-la Lam-
pua, Ma-lay-xi-a, cac nude thanh vién ASEAN di thong qua dé xuét cua Phi-lip-pin vé viéc chuan biban
Tong hopASEAN Vvé thong tin trude khi di 1am viéc & nude ngoai va chuong trinh lao dong di cu an toan
cho ngudi lao dong di cud cac nude thanh vién ASEAN.

Céc qudc gia ASEAN rd rang can hop tac chat ché hon trong nhiig chuong trinh cung cp thdng tin cho
ngudi lao dong di cu va nhitng nguoi sir dung lao dong nay. Nguoi lao dong di cu can cé théng tin vé
nhitng lut 1& va quy trinh dang duoc ap dung vé tuyén dung va trién khai tai nu6c phai cir ciia minh, ciing
nhu nhitng luat I vé viéc lam, diéu kién sdng va lam viéc, va méi truong vin héa, xa hoi tai cac nudc ma
ho s& téi lam viéc. Ngoai ra, ho con can biét nhitng dich vu, va co ché phap ly danh cho lao dong di cu.
Nguoi sir dung lao dong tai cac nuéc tiép nhan lao dong di cu ciing tuong tw, ho can ¢d nhimng dinh
hudng vé khéc biét van héa trong khi quan ly luc lwong lao dong ngudi nudc ngoai, vi du nhu nhirng
thong 1é vé viéc 1am, théi quen 1am viéc, va quan diém xa hoi cua nhirng lao dong di cu do.

Ban Tong hop ASEAN hudng t6i d6i tuong 1a nhitng nha hoach dinh chinh sach, can bo quan ly, va
nhitng ngudi hanh nghélién quannham ting cuong hiéu biét vé khac biét vin hoa giita nguoi st dung lao
dong va ngudi lao dong di cutrong ASEAN. Nhiing hiéu biét nay rat can thiét dé nang cao sy tin tuong,
tu tin, va tén trong lAn nhau. Pay 1a nén tang dam bao rang viéc tuyén dung, va cac thong 18 tai noi lam
viéc dugc tién hanh mot cach cong bang.

Phwong phap luin va Quy trinh

Ban T4 chtc Phi-lip-pin d3 cung v6i Ban Thu ky ASEAN hinh thanh Nhém Lam viéc K§ thuat
(Technical Working Group - TWG) cho ban Téng hop, bao gém nhirng diu méi cua céc quéc gia. TWG

Hanh déng ba bén nham Bao vé va Thic diy quyén ctalao dong di cu trong khu viee ASEAN (dw 4n ASEAN
TRIANGLE)
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hop it nhat 02 1an trong qua trinh trién khai dy an. Cudc hop dau tién dién ra tai ngay 9 thang 9 nim 2016
tai Ma-ni-la, Phi-lip-pin, va da di dén thdng nhat vé céach trinh bay, noi dung du kién va ciu tric caa ban
Tong hop.Cudc hop nay da théng qua viéc sir dung phiéu hoi va cac phuong tién thu thap théng tin khac
ctia cac nghién ciru vién qudc gia va khu vuc. Cudc hop thir hai vao ngay 22 — 23 thang 3 nam 2017 tai
Manila, Phi-lip-pin da xem xét nhitng két qua ki vong ciia du 4n, ra soat, ddi chiéu va théng qua viéc phét
hanh ban Téng hop.

Véi sy hé trg vé kinh phi tir READI-HRF, TWG da tuyén Nhom thyuc hién Dy 4n bao géom mat chuyén
gia tu van cao cap khu vuc, va 10 nghién ciru vién cac nugc. Nhém Dy an nay da thiét ké va thiét lap chu
trinh caa nghién cau, xay dung cac céng cu nghién ctu va thuc hién viéc thu thap dir liéu, tong hop va
phan tich dir liéu, va hoan thién cac dé xuat dé cai thién cac chuong trinh gido duc cho ngudi sir dung lao
dong va lao dong di cu tai ASEAN. Cac dau mdi ciia TWG di hd trocac tu van qudc gia trong viéc thu
thap dir liéu tur cac c&c bén lién quan khac nhau, va quan trong hon nira, trong viéc xac dinh nhirng truong
hop dién hinhnghién ctru truong hopdé dwa vao ban Tong hop. Thong tin tir tirng qubc gia dugc dau mdi
cua quc gia d6 danh gia, va ching thuc trude khi nop cho Tu van khu vuc ra soéat.

Nham thu thap, sip xép, téng hop va phén tich cac chwong trinh dang tién hanh va cac chwong trinh vé an
toan trong lao dong di cuw mot cach hé thong, cac Tu van da st dung mot bo cdng cu nghién ciru va hudng
dan 1ap phiéu hoi c6 nhiing thdng tin sau:

- Lich sir va xu thé lao dong di cu tai tirng quéc gia;

- Céc bo luat, quy dinh va diéu 1& vé nhap cu va di cu;

- Nhimng chinh sach va huéng din cu thé vé gido duc cho ngudi lao dong di cu;

- Danh sach va thdng tin v& nhitng chwong trinh gido duc cho ngudi lao dong di cu; va

- Nhing thong tin sau hon, véi 04 dén 08 nghién ciu truong hop tai mdi qudc gia vé cac chuong
trinh gido duc cho nguoi lao dong di cu va di cu an toan.

A

Ddng thoi, do ¢ nhidu“chién dich” thong tin phi chinh thirc va tam thoi, bao gdm ca cac chuong trinh
tivi va phat thanh, cac bén di thong nhat rang cac chuwong trinh gido duc cho ngudi lao dong chi dugc gioi
han trong pham vi nhiing chuong trinh duoc chinh quyén théng qua. Tuy nhién, van c6 mét sb trudng hop
ngoai 1é nhu nhimg chwong trinh tivi dd phat séng nhidu nim, cac chwong trinh phat thanh va truyén
thong dang tin cay.

Ngoai ra, cac nghién ciru truong hop da dwoc thdng nhat chi gigi han trong pham vi nhiing chwong trinh
gido duyc va an toan vélao dong di cu duoc chinh phucong nhan va phé chuan.

Nhitng phéat hién va dé xuit

Dy &n xay dung ban Téng hopASEAN da mang lai mot co hoi dang gia dé nhin nhan ki hon cac chuong
trinh gido duc qudc gia cho ngudi lao dong di cu tai cac nudc thanh vien ASEAN, va la mot nén tang rat
t6t dé chia sé nhitng kinh nghiém va géc nhin vé linh vuc nay trong cac chinh sach va théng I vé di cu.

Céc nude thanh vién ASEAN déu c6 su cam két cao ddi véi cac chuong trinh gido duc cho ngudi di cu,
va coi ddy 1a cong cu chinh sach chu dao dé dam bao di cu an toan. Nhiing chuong trinh nay da ting
cuong quyén ning cho lao dong di cu va nguoi st dung lao dong thdng qua viéc cung cip thong tin thich
hop, gilp Vviéc tuyén dung va 1am viéc thanh cong. Diéu nay gidp tao ra nhitng méi quan héhai hoa hon
gitta nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, nhd do,bao véngudi lao dong tét hon chéng lai su boc I6t
va han budn nguoi.

Ngudi lao dong di cu can thdng tin vao moi giai doan trong hanh trinh di cu vi viéc 1am cua minh dé dua
ra nhitng quyét dinh nhu: tim viéc lam & nudc ngodi, lua chon cong ty tu van tuyén dung, quyét dinh c6
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chap nhan hop ddng hay khdng, chuan bi cho mét cong viéc ¢ nudc ngoai, hda nhap véi nhitng dong
nghiép 1a nguoi nude ngoai, hiéu nhitng diéu Kién 1am viéc va an toan lao dong tai noi 1am viéc, cham soc
gia dinh, va cudi cung, chuan bi cho viéc trg vé va tai hoa nhap voi qué huong. Trén thuc té, nhiing
chuong trinh gido duc trudc khi di 1am ¢ nuée ngoai chiém sé lugng 16n hon, mac di nghién ciu da c6
phét hién twong d6i bat ngd vé nhitng chwong trinh hién dang duoc thyc hién sau khi nguoi lao dong da
t6i nudc Ngoai, va ngay tai noi lam viéc. Can chi trong hon nita dén nhiing chuong trinh gitip nguoi lao
dong di cu tré vé va tai hoa nhap, nhitng chuwong trinh nay can duoc xay dung vai su phdi hop cua nude
phéi cir va nudc tiép nhan lao dong.

Pé xuiat giai phap cai thién tai tirng quéc gia

Cac Tu van khu vyc va qudc gia da xac dinh 05 dé xuat dé cai thién hé thong qudc gia vé chuong trinh
gido duc cho lao dong di cud cac linh vuc sau: (1) Cac khudn khé quan ly cap quéc gia va co ché quan ly;
(2) Tham dinh va danh gia; (3) Cac tiéu chuan van hanh cho viéc thyuc hién va giam sat; (4) Céac hé thong
tiép can va thyc hién; va (5) Quan hé ddi tac.

1 — Khuyén khich dé chinh sach cip quéc gia vé giao duc cho nguoi lao dong va di cuan toandugc lap ké
hoach mot cach nhét quan hon, va c6 dién bao phu va pham vi rong hon. Nhitng khudn khé chinh sach
cap quéc gia can bao phu nhimg giai doan khac nhau cua qua trinh di cu, vadic biét chd y t6i nhitng
chuong trinh tré vé qué huong va tai hoa nhap.

2 — Thiic dy tham dinh va danh gia nghiém tdc ctia nhirng chwong trinh gido duc di duoc thyc hién trong
thoi gian dai cho ngudi lao dong. Budc rat quan trong ban dau la thiét 1ap nhitng chi s6 vé tiéu chuan hiéu
suat va hiéu qua. Viéc phan tich nhitng anh huéng cua cac chuong trinh s& cung cip nhirng phan hoi quan
trong vé gid tri va nhimg dong gop cua gido trinh giang day, nhitng tai liéu dao tao, nhitng hé théng thuc
hién khac nhau, va nhiing tiéu chuan vé van hanh khac. Day 1a viéc ti can thiét dé cai thién va ting
cuong hiéu qua caa nhitng chuong trinh va du an hién tai.

3 - Tang cuong va cung ¢ nhitng tiéu chuan van hanh. Do ton tai rat nhiéu kénh thuc hién cac chuong
trinh dao tao cho ngudi lao dong di cu, can phai thiét 1ap nhitng tiéu chuan co ban cho cac chuong trinh
dao tao cho ngudi lao dong di cu, bao gdm cac tiéu chi dé dugc cip phép, ndi dung chwong trinh giang
day, thoi luong, giai doan va chi phi, phwong phép luan, va cac tiéu chuan dé dugc phd bién trén dién
rong.

4 — M rong kha nang tiép can va cai thién cac hé thong thuc hién. Can khuyén khich va mo rong nhiéu
hon nira nhitng nd luc dé tac dong ti nhing lao dong di cu tiém ning ¢ khu vuc ndng thon va bién gigi.
Internet va cac co s& ha ting truc tuyén cé tiém ning 16n, nhung viéc s dung nhitng kénh théng tin dai
ching truyén thong nhu tivi, phat thanh, va cac chién dich tai dia phuong ciing c6 thé dat duoc nhiéu két
qua.

5 — Coi trong cac quan hé ddi tac. Viéc thuc hién nhitng chuong trinh dao tao cho lao dong di cu yéu cau
nhitng nd lyc caa nhiéu bén: chinh quyén, khu vyc kinh té tu nhan, cac cong ty tuyén dung, cAc cong
ddng tai dia phuong, ngudi lao dong di cu va gia dinh cua ho. Nhitng bén néu trén cé thé cung déra mot
huéng di chung dé dam bao viéc ting quyén ning va ning luyc cta nguoi lao dong, gilp ho dat duoc
nhirng muc tiéu ca nhan va gia dinh trong viéc di lam & nudc ngoai.

Pé xuat véhep tactrong khu vuc

Pé nhitng chuong trinh dao tao cho ngudi lao dong dat duoc két qua tét, sy hop tac hiéu qua gitra cac
nu6c phai cir va tiép nhan lao dong 1a rat can thiét.
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1 — Xem xét viéc xay dung mot gi&o trinh tiéu chuan cia ASEAN. Pay 1a mot muyc tiéu quan trong nham
dam bao céac thong tin va thong diép dén véi ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Cac nudc thanh
vién ASEAN c6 thé lién két voi nhau va dam bao tinh lién théng cua cac chuong trinh dao tao & nuéc
phéi cir va nhan lao dong. Viéc nay sé ting cuong hiéu biét vé luat di cu va viéc lam, céc trach nhiém
trong hop ddng, ciing nhudiéu kién séng va lam viéc tai cac nudc thanh vién ASEAN. Hon nira, nhitng
thdng tin vé van hoa va phong tuc trong doi séng hang ngay (vi du nhu cach thic xay dung quan hé tét
V6i nguoi st dung lao dong va dong nghiép, hanh vi tai noi lam viéc); an toan va vé sinh lao dong; nhirng
co hoi dau tu, va nhitng théng tin khac vé tai chinh ciing s& dugc cung cip. ASEAN s& huong loi tir viéc
xay dung nhirng tai liéu thdng nhat véi hinh anh va am thanh, va nhitng 4n pham théng nhét vé cach séng
va lam viéctai cac qudc gia thanh vién ASEAN.

2 — V6i nhiing 101 kéu goi cai thién chat lugng doi ngii dao tao va chuong trinh dao tao cho céc giang vién
trong sudt thoi gian qua, ASEAN c6 thé can nhic viéc to chic mot khoa dao tao khu vuc végiéo duc cho
ngudi lao dong di cu va cac chién dich di cu an toan. Chuong trinh dao tao nay cd thé lién két vai céc tai
liéu ddo tao va tu liéu tai mdi nuéc thanh vién thdng qua trang mang.

3 — Hop tac song phuong va khu vircgiita cac nude trong khu vire ASEAN. Do dé c6 mot séBién ban ghi
nhdsong phuong gitra cac nugc thanh vién (Thai Lan véi Cam-pu-chia, Lao va Mi-an-ma; va Mi-an-ma
VGi In-d6-né-xi-a), ASEAN c6 théxem xét dua ra cac diéu khoan trong nodi dunghop tic song phuong
véchuong trinh dao tao cho lao dong di cur va ngudi sir dung lao dong giira nuéc phéi cir va tiép nhan lao
dong.

4 — Cac nuéc thanh vién ASEAN nén khuyén khich hon nita va hd trg nd luc cia mdi nudc trong viéc
tang cuong nhitng chuong trinh dao tao cho lao dong di cu tai quéc gia minh, khdng chi théng qua cai
thién viéc chia sé thdng tin, ma con thdng qua hd tro vé mat ky thuat, va cac chuong trinh hop tac. Viéc
chia sé théng tin va hoc tap 1an nhau c6 thé vé céc dich vy phap ly nham ting cuong cac khudn khé chinh
sach cap quéc gia, xay dung cac chuong trinh dao tao c6 sir dung nhitng cach tiép can sang tao moi, va
dao tao giang vién cho cac chuong trinh nay.

Bo cuc ciaban Téng hgp ASEAN

Théng qua viéc cung tham gia d an ndy, cac qudc gia thanh vién ASEAN da mét lan nita khang dinh lai
cam két cua minh vé&i Tuyén bd ASEAN vé Bao vé va Thac ddy quyén cua lao dong di cu. Cac nudc
thanh vién ASEAN d chia sé trach nhiém trong viéc hién thuc hoa vién canh vé mot Cong dong ASEAN
thinh virgng va an toan, bao gom ca nhitng bién phap bao vé va thuc day quyén cua lao dong di cu.

Ban Tong hop ASEAN c6 b cyc nhu sau:

- Chuong 1: ASEAN vadi cu: Bao céo ciia cAc qudc gia: Chuong nay bao gom 10 béo céo cua cac
qudc gia V& lich sirlao dong di cu, phap luat hién hanh, va tng quan vé cac chuong trinh dao tao
cho lao dong di cué mdi québc gia.

- Chuong 2: Nghién ctru truong hgp: Nguoi st dung lao dong va nhirng chuong trinh dao tao cho
lao d6ng di cu: Chuong ndy bao gom cécnghién ciru truong hop vé chuong trinh dao tao cho
nguoi lao dong va lao dong di cu an toan trong cac nudc thanh vien ASEAN. Nhirng nghién ctu
truong hop nay duoc sip xép dua theo nhiing giai doan khac nhau cua qué trinh di cu, va bao
gom cac chu dé khac nhau: ndi dung chuong trinh, phuong phap luén, viéc lya chon va dao tao
giang vién, va nguon kinh phi.

- Chuong 3: Nhitng phét hién va dé xuét. Chuong 3 s&d4nh gia & cdp khu vuc va so sanh hé thng
gi&o duc cho nguoi lao dong di cud cac nudc thanh vién. B&o c&o nay sé xem xét nhirng nghién
clru trudng hop va chuong trinh dao tao & cac nudce, va danh gia viéc thyc hién bao gom ca dién
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bao phu, co cu to chirc, va cac co ché cua viéc trién khai nhitng chwong trinh nay. Chuong 3
cling s& chi ra nhitng bai hoc kinh nghiém va thach thirc khac nhau, va dua ra nhitng dé xuat
hudng téi tang cuong hon nira hiéu qua cia cac chuong trinh nay.

Ban Tong hop ASEAN vélao dong di cur va cac chuong trinh di cu an toan s& duoc cong b vao thang 10
nam 2017, va 1a mot trong nhitng hoat dong ky niém 50 nam thanh 1ap ASEAN. Ban Tong hop s& dugc
phét hanh tryc tuyén va dudi dang an pham.
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Céc thuat ngir trong ban Tong hop

Nham phuc vu mue dich ciia ban Téng hgp nay, Nném Dy an sir dung nhirng thuat ngir véi nhirng
dinh nghia trong cic Cong wéc qudc té va nhirng cong cu twong tw. Can phai nhan manh rang
nhirng dinh nghia trong phan nay khong nhit thiét 14 nhirng dinh nghia dwoc tirng nwéc thanh vién
ASEAN sir dung va théng qua. Nhirng dinh nghia trong ASEAN da dwoc xay dung dé dwa vao duw
thao Vin kién ASEAN vé bao vé va thic ddy quyén ciaa lao dong di cwr; Vin kién nay chwa hoan
chinh tai thoi diém xuit ban cia tai ligu nay.

Céc hiép dinh song phwong vé di crr lao dong

L& nhitng co ché chinh thire dugcky két gitra cac qudc gia, 1a nhitng cam két c6 tinh rang budc vé mat
phét ly vé hop téc gitra cac qudc gia vélao dong di cu. Thuét ngir ndy ciing duoc st dung d&é md ta nhiing
thoa thuan khéng chinh thirc bang cach diéu tiét sy di chuyén caa lao dong giita cac qudc cua cac Chinh
phu, hogc nhirng bén lién quan khac, theo tirng Bova c4c to chiic cia nguoi sir dung lao dong.

Di cwr qua bién gioi
Qua trinh di chuyén caa nguoi lao dong qua bién gidi cac nudc.

Lao dong di cucé gidy to hop phap
Ngudi lao dong di cu hodc thanh vién trong gia dinh cta ngudi d6 di dugc cip phép dé nhap cu, & lai va
tham gia vao hoat dong duoc tra lwong tai nuéc tiép nhan lao dong, theo luat cua quéc gia d6 va cua cac
hiép wéc qudc té ma qudc gia d6 1a thanh vién (Cong wéc qubc té vé Bao vé Quyén cua Lao dong di cu va
Thanh vién trong gia dinh ho, 1990).

Di cu

Hanh dong roi khoi mot qubc gia voi muc dich dinh cu tai mot qudc gia khéc. Nhing tiéu chuanquéc té
vé quyén con ngudi quy dinh rang tat ca moi nguoi déu ¢ quyén ty do roi khoi mot dat nude nao do, bao
gom quéc gia cua ho, va céc qudc gia chi dugc han ché quyén roi khoi 1anh thd quéc gia minh cua ai d6
trong nhiing truong hop rat han hiru.

Quan trij di cw

Hé thdng cac co sa, khudn kho phap 1y, co ché va thdng léquy dinh vé viécdi cu va bao vé nguoi dan di
cu. Thuat ngit nay dugc sir dung nhu mét tir ddng nghia cua “quan 1y di cu”, mic du “quan ly di cu”doi
khi duoc st dung khi néi dén nhiing diéu luat cu thétai cip qudc gia dé diéu tiét viéc di chuyén qua bién
gioi.

Nhép cw
Qué trinh dén sinh séng tai mot qubc gia, ma nguoi dén khong phai 1a céng dan caa quéc gia do.

Di crr quéc té

Chi bao gom qua trinh mot ngudi thay ddi qudc gia thuong trid sang mot qudc gia khac, ma tai donguoi
nay khdng c6 quyén cdng dan (trong cac ngir canh khac, tlly thudc vao dinh nghia cu thé duoc su dung
trong cac béo céo qudc gia), hoac khong phai la qudc gia noi ho sinh ra. Con thuat ngir “di cu” tai day
duoc hiéu 1a dién ra gitra 2 qubc gia doc lap, hodc qua bién gidi quic té.
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Nguwoi di cor khong hop phap

Nguoi thiéu tu cach phép 1y tai quoc gia nhan va qua canh, do nhap canh trai phép, vi pham diéu kién
nhap canh, hoic hét han visa. Pinh nghia nay ciing bao gom interalia — nhiing nguoi da nhap canh tai
qudc gia qua canh hoic nhan lao dong mot cach hop phap nhung dag lai.

Lao dong di cutay nghé thap

Khong ¢6 dinh nghia nao dugc qudc té ddng thuan vélao dong di cu cotrinh do, tay nghé thap hoic thap
hon. Lao dong trinh d6, tay nghé thip duoc dinh nghia 1a nguoi khong duoc dao tao, hoic chi dwoc dao
tao rat it, va da codu nang luc dé dap tng cong viéc.

Dong di cw
S6 nguoi di cudugc tinh 1a di chuyén hodc duoc cho phép di chuyén téi (hoic tir) mot quéc gia dé tiép
can véi viéc lam, hoic détudn dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Téng s6 1ao dong di cwr
S6 luong déan di cudang sinh sdng tai mot qudc gia tai mot thoi diém xéac dinh.

Lao dong di cw

La nguoi sap duoc tham gia hoic dang tham gia mot hoat dong duoc tra luong tai qudc gia ma nguoi d6
khong mang quéc tich. (Piéu 2 (1), Conguwéc quac té vé Bao vé Quyen ciia Lao dong di cu va Thanh vién
trong gia dinh ho, 1990).

Coéng dan

La ngudi duoc sinh ra hoic nhap tich 1a mot thanh vién ciaa mét cong dong chinh tri, trung thanh véi cong
ddng va c6 quyén huong tat ca cac quyén, ciing nhu cac co chébao vé védan su va chinh tri cia minh;mot
thanh vién cua Nha nuéc, duge hudng tat ca cac dac quyén cia Nha nude do; ngudi mang quéc tich cua
mét qudc gia nhat dinh.

Nguwoi khéng phai la cong dan
La ngudi khéng mang qudc tich, hozc khong phai 1a cong dan caa qudc gia dugc nhic dén.

Tai chd/sau khi dén

Chi giai doan trong hanh trinh di chuyén, khi ngudi lao dong dén nudéce tiép nhan va bat dau lam viéc tai
d6. Nguoi lao dong sau dé can nhiing thdng tin quan trong vé luat phap, quy dinh, thdng 1¢, cac ngay 18
va cAc hoat dong ton gido cua nudc s tai; to chic cac dich vu cia Chinh phi cho ngudi di cu; thong tin
ca nhan vé dich vu ngan hang, tién té va phuong tién chuyén tién; va cac co ché sin c6 dé giai quyét
nhiing xung dot va nhiing vi pham khacvé viéc lam.

Nhitng théng tin bé sung bao gom: tu van vé gia han ho chiéu, dang ky bau cir, tiép can véi cac t6 chirc
va hiép hoi cua nudc s6 tai, thong tin lién lac cua cac dich vu tu nhan vé tién mat, giao hang, va nhitng
thong tin tuong tu.

Trwéc khi khéi hanh
Chi thoi gian trong hanh trinh di cu, khi nguoi lao dong da ky hop ddng tuyén dung cia nuéc ngoai va
chuan bi roi noi 1am viéc. Cac thdng tin lién quan ¢ giai doan ndy bao gom luat va vin hoa ciia nudc dén,
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gidi thiéu vé moi truong 1am viéc, an toan lao dong, thich tng véi cac tinh huéng khang hoang, va su can
thiét cua viéc lién lac va dang ky vai dai st quan qudc gia.

Trwéc khi tuyén dung

Chi thoi gian trong hanh trinh di cu khi mot ngudi dang can nhéc viéc 1amé nudce ngoai, nhung chua tng
tuyén mot vi tri ndo. V6i muc dich dao tao nguoi lao dong, ¢ giai doan nay, nguoi lao dong s& can théng
tin vé viéc 1am ¢ nudc ngoai, nhing rui ro va loi ich, cac co hoi viéc lam khac nhau, va l1am thé nao
dédanh gia cac mo hinh lao dong di cur hop phéap va an toan.

O giai doan nay, ngudi st dung lao dong, du 1a doanh nghiép hay ho gia dinh, dang can nhic viéc tuyén
dung lao dong nudc ngoai. Ho s& can thdng tin vé cac quy dinh vé viéc 1am ddi véi ngudi lao dong nudc
ngoai, viéc lya chon cac co quan tuyén dung, nghia vu va trach nhiém theo hop dong lao dong, va cac chi
phi udc tinh.

Nwéc tiép nhan lao dong (Nwée dén, Quéc gia dén, Quéc gia l1am viéc)
Chi quéc gia 1a diém dén cua cac dong di cu.

Tién kiéu hdi
Tién kiém duoc tir nhitng nguoi khdng phai 1a cong dan, duoc chuyén vé nudc xuat xir cua ho.

Tré vé nuéc
No6i chung, chihanh dong hoic qua trinh quay tré lai nuéc xuat xi, cd thé do tu nguyén, bat budc, dugc
tro gilp hoac tu phat.

Vé nuwéc va Tai hoa nhap

Khoang thoi gian trong hanh trinh di chuyén khi mot ngudi lao dong chuan bi tré lai, hoic méi tai dinh
cud nudc so tai. Cac théng tin can thiét bao gom cac phuong an tai hoa nhap xa hoi va sin cd, bao gom
va khong gigi han tai nhitng chuong trinh dao tao kj ning sin c6 va cac co hoi khac cho sinh ké, duoc
tuyén dung lai va kinh doanh.

Lao dong di cutheo mua vu

Mot lao dong di cur c6 cong viéc mang tinh chat miia vy, hoic di chuyén theo muia vu dé 1am viéc, va viéc
di chuyén chi duoc thyc hién trong mot khoang thoi gian trong nam. (Piéu 2 (2) (b), Cong wéc Quéc té vé
Bao vé Quyén ciia Ngudi Lao dong di cu va Thanh vién Gia dinh ho, 1990)

Thuyén vién

Trong ngit canh di cu, thuat ngit nay dé cap dén lao dongdi cu lam viéc trén tau dang ky tai mot québc gia
ma ngudi d6 khong mang quéc tich (bao gdbm ca ngudi trén tau van tai). (Piéu 2.2 Cong wdc qudc té vé
Bao vé quyén cua tit ca nguoi lao dong di cu va thanh vién gia dinh cta ho, 1990)

Nuwéc phai cir lao ddng (qudc gia xuat xir)
Chi quéc gia giri lao dongdi cu sang qudc gia khéc.

Lao dong di cur cé tay nghé
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Nguoi lao dong di cur co tay nghé cao hoac nhiéu kinh nghiém, thuong duoc wu tién trong viéc nhap canh
vao qudc gia tiép nhan (va do do, bi han ché it hon véthoi gian cu trii, thay doi viéc 1am, va doan ty Véi
gia dinh) .

Budn ban nguoi

Viéc tuyén dung, van chuyén, chuyén nhuong, che giau hoic tiép nhan nguoi thong qua viéc sur dung vil
luc, de doa, hoic cac hinh thirc cudng ép khac nhu bat cdc, kra d4o, gian 1an, lam dung quyén luc, & trong
vi thé d& bi ton thuong,hozc cho/nhan thanh ton hoic trg cip dé dat duoc sy dong ¥ ciia ngudi ¢ quyén
kiém soat ngudi khac, véi muc dich boc 16t(Diéu 1 (a), Nghi dinh thu cia LHQ vé Ngan chin, dan ap va
tring phat budn nguoi, dic biét 1a phu nix va tré em, bd sung Cong udc cua Lién Hop Quéc vé chdng toi
pham c6 t6 chirc xuyén quéc gia). Viéc buon ngudi c6 thé dién ra trong pham vi bién gioi ciia mot québc
gia hoic xuyén qudc gia.

Nguoi di cw khong cé gidy tor

Mot ngudi khong phai 1a cong dan cta nude dén, vao lai nude d6 ma khong cé gidy to hop 18, bao gdom:
mot ngudi (a) khong co gidy to phap 1y dédén mot qudc gia nhung da 1én nhap canh, (b) nhing ngudi
nhap cu hodc cu tra sir dung gidy to gia (¢) ngudi sau khi nhap canh bang gidy to hop phap da ¢ lai vuot
qua thoi gian dugc phép, hoic vi pham cac diéu khoan nhap canh va & lai trai phép.

Nguén:Bao céo Qudc gia vé Di cu, Phi-lip-pin, 2013, Trung tam Di cuScalabriniva Té chirc Di cu Thé
giGi, 2015.
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CAc tir viet tat
Uy Ban ASEANVé thyc hién Tuyén b6ASEAN vé Bao vé va Thuc diy quyén
cua nguoi lao dong di cu
Cong ddng Kinh tEASEAN
Chéng tuyén dung trai phép
Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
Hoi nghi A - Au
Phong chéng budn ban nguoi
Pao luat Phong chdng budn ban ngudi va Van chuyén lao dong di cu trai phép
Chuong trinh Giao duc Lién tyc (Phi-lip-pin)

Uy ban Noi cac vé Nguoi lao dong nude ngoai va Ngudi nhap cu Bat hop phép
(Ma-lay-xi-a)

Cong wdc cua Lién Hop Quéc vé x6a bo tat ca cac hinh thie phan biét d6i xaddi
véi phu nit

Cam-pu-chia, Lao, Mi-an-ma, Viét Nam

Trung tam Lao dong ngoai nudc

Chuong trinh gido duc toan dién trudce khi khaéi hanh
T6 chire x4 hoi dan su

Hoc vién Phat trién Phi-lip-pin

B6 Lao dong va Viéc lam (Phi-lip-pin)

Cuc Quan ly Lao dong ngoai nudc (Viét Nam)

Cuc An toan Lao dong (Ma-lay-xi-a)

Chuong trinh dinh hudng cho nguoi str dung lao déng (Xinh-ga-po)
Hé théng gidy phép lao dong(Han Quéc)

Trung tdm Dich vu Viéc lam (Lao)

Lién minh Chau Au

Pau tu tryc tiép nudc ngoai
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FDW Nguoi gilp viéc nudc ngoai (Xinh-ga-po)

GAP Ké hoach hanh dong vé gigi

GDL Téng cuc Lao dong (Cam-pu-chia)

GDP Tong san pham quéc noi

HSW Nguoi gilp viéc gia dinh

IDP Nguoi lanh nan trong nude

ILO T chire Lao dong Qudc té

IOM T chirc Di cu Qudc té

LGU Pon vi chinh quyén dia phuong

MOA Bién ban ghi nhé

MOHA B6 Noi vu (Ma-lay-xi-a)

MOHR B6 Ngudn Nhan lec (Ma-lay-xi-a)

MOLSW B6 Lao dong va Phuc loi xa hoi (Lao)

MOLIP Bo Lao dong, Di cu va Dan sb (Mi-an-ma)
MOLISA B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (Viét Nam)
MoLVT B6 Lao dong va Day nghé (Cam-pu-chia)

MOM Bo Lao dong (Xinh-ga-po)

MOU Bién ban ghi nhg

MOWA B6 Phu nir (Cam-pu-chia)

MRC Trung tam Nguén Di cu

MTOSB Ban Pao tao ngudn nhén lyc va Phai cir lao dong (Cam-pu-chia)
MTUC Lién doan Lao dong Ma-lay-xi-a

NEP Chinh sach Lao dong qudc gia (Cam-pu-chia)
NGO T6 chirc Phi chinh pha

NLD Lién doan Dan cha Quéc gia (Mi-an-ma)

NRCO Trung tam tai hoa nhap cho nguoi lao dong ¢ nudc ngoai (Phi-lip-pin)

NSEDP Chuong trinh Quéc gia vé& Phat trién Kinh té - Xa hoi (Cam-pu-chia)



OFW

oMwuU

OWWA

PAQOS

PDEP

PDOS

PESO

PEOP

PEOS

PIBA

POEA

PRK

READI-HRF

SIP

TESDA

TOEA

TOT

UNHCR

VAMAS

WPH

3D Jobs

Nguoi lao dong Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai

Co quan quan ly lao dong ngoai nudc (Viét Nam)

Co quan Phuc lgi cho nguoi lao dong ngoai nudc (Phi-lip-pin)
Hoi thao dinh hudéng sau khi dén

Chuong trinh gido duc trudc khi khoi hanh

Hoi thao dinh hudng trudce khi khai hanh

Van phong dich vu viéc lam cong

Chuong trinh gido duc dinh hudng trude khi lam viéc

Hoi thao chuyén dé dinh huéng trude khi lam viéc

T6 chirc Dan s6, Di cu va Bién gidi (Thai Lan)

Co quan quan ly lao dong ngoai nudc

Cong hoa Dan chu Cam-pu-chia

Phong Nhan quyén - Co ché i thoai khu vuc EU - ASEAN
Chuong trinh Pinh cu (Xinh-ga-po)

Co quan Phat trién Ky ning va Giao duc nghé nghiép(Phi-lip-pin)
Co quan quan ly viéc 1am ngoai nuéc (Thai Lan)

DPao tao giang vién

Cao Uy cua Lién Hop Quéc vé nguoi ti nan

Hiép hoi Cung tng Nhan luc Viét Nam

Ngudi ¢6 gidy phép lam viéc (Xinh-ga-po)
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(Dirty, dangerous, and difficult jobs — Cong viéc ban thiu, khé va nguy hiém)
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CHUONG I:
CAC BAO CAO QUOC GIA

Trong canh quan chinh tri va kinh té x4 hoi da dang, di cu quéc té ¢ vai trd ngay cang quan trong
trongtang truong, su phat trién va thinh vugng cia nguoi dan khu vge DPong Nam A.

Chuwong I s& cung cap cai nhin toan canh vé chinh sach di cu va cac thé ché quan tri tai 10 quéc gia thanh
vién ASEAN, véi sy cha y dic biét t6i gido duc cho ca thé lao dong di cu, va cac chuong trinh di cur an
toan.

Céc Béo cao Qudc gia s& 1am ndi bat nhitng thach thirc cua phong trao di cu lao dong tai Pong Nam A, va
cac nd luc cua cac qudc gia thanh vién ASEAN trong viéc chuan bi tot hon cho ngudi dan cua minh tham
gia vao thi trudng lao dong ngay cang toan cau hoa.
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BRU-NAY DA-RUT-XA-L AM

So lwgc Kinh té — Xa hai

Vuong qubc hdi giao Bru-nay Pa-rit-xa-lam la nudc nho nhét trong cac nudc thanh vién ASEAN, toa lac
tai dao BO-né-0, tiép giap vai bién gidi phia Pong Ma-lay-xi-a (Sa-bava Sa-ra-qua) va Ka-li-ma-tan, In-
d6-né-xi-a. Noi day c6 5.765 km? dién tich dat lién. Sach Thong ké Bru-nay Da-rit-xa-lam nam 2015 ghi
tong dan sé nudc nay la 417.200 ngusi véi 216.600 nam va 200.600 nit.

Nén kinh té Bru-nay Da-rat-xa-lam phu thudc phan 16n vao nganh dau khi. Day 1a nén kinh té nam giir vi
tri thir nhi vé thu nhap binh quan dau nguoi (GDP) trong cac nudc thanh vién ASEAN véi 40.979 Po-la
Bru-nay (twong duong 28.899 Do-la My) vao nam 2014, ngay sau Xinh-ga-po. Nudc nay dugc huong su
6n dinh vé kinh té va chinh tri duéi sy dan dét cua Qubc vuong kiém Thu twdéng cua Bru-ndy Pa-rit-xa-
lam.

Lich sir cua Bru-nay Pa-rdt-xa-lam bat dau tir thé ky thir 6 va thir 7 sau Cong nguyén. Vao thé ky thir 14
va 15 sau Cong nguyén, Bru-ndy Pa-rit-xa-lam la mot Vuong quéc hdi giao hung manh, bao trum toan
bo dao BO-né-6 va cac vang dao phia Nam Phi-lip-pin. Sau d6, viéc phat hién mo dau vao nam 1929 da
danh dau su khoi dau lich sir hién dai vé chinh tri, kinh té va xa hoi cua nudc nay. Nhu vay, Bru-niy Pa-
rit-xa-lam da budc vao ngudng cira cua mot qua trinh thay da doi thit nhanh chong.

Bru-nay Pa-rit-xa-lam thuc su tro thanh mot nuoc ty chu vao ngay 1/01/1984 sau gan 100 nim bao ho
cua Anh. Trong khoang thoi gian ngan sau d6, Bru-niy Da-rit-xa-lam da gia nhap vao thanh vién khdi
ASEAN, Té chic cac nuée hdi giao (OIC), Khdi Thinh virong chung Anh, T6 chirc Lién Hiép Quéc.
Nudc nay duoc van hanh dua trén tu tuong cua Melayu Islam Beraja (MIB) hay con goi la Quan cha Hoi
giao Ma Lai.

Ngudi dan Bru-ndy cé dwoc su sung tac nhd vao ngudn thu nhip dang ké tir dau khi. Ngudn thu nhap nay
duy tri cac chuong trinh phuc loi do chinh phu quy dinh trong gido duc va y té, ciing nhu cac khoan trg
c4p manh taycho thuc phdm, nha & va nhién liéu. Chién Iuoc kinh té quéc gia cua Bru-ndy huéng téi viéc
da dang hoa cac nganh coéng nghiép phi diu mé. Chién lugc nay ciing thu hut cac khoandau tu truc
tiépnudc ngoai (FDI) trong cac nganh xuat khau mai, dong thoi hd trg cac doanh nghiép dia phuong nang
cao tiém ning xuat khau va ting co hoi viéc lam cho ngudi dan dia phuong.

Pa s6 cong dan va nguoi dan duoc tuyén dung trong khu vuc cong, va su gia ting con sé sinh vién tré
ddng nghia véi viéc nén kinh té khong thé st dung hoan toan ngudn nhan hyc nay nhuluc lwong lao dong.
Nguoc lai, nganh dau khi sir dung it hon 3% luc lwong lao dong, cho di nganh nay chiém gan nira nén
kinh té voi hon 90% thu nhap xut khau.

Ty Ié that nghiép tuong ddi cia nudc nay duoc wdc tinh vao khoang 6,9%. Mot Hoi dong Lap ké hoach
Nguon nhan luc da duoc thanh 1ap nham giam sat, quan ly va thyc hién cac bién phap can thiép phap ly
dé giam nan that nghiép. Chinh quyén da kéu goi khu vuc tu nhan tao thém co hdi viéc lam cho nguoi
dan, ddng thoi thuc hién cac bién phap hd tro dé thuc diy cac doanh nghiép vira va nhé ting trudng va
ma rong.

Mit khac, lao dong nudc ngoai chiém mot phan 16n trong luc luong lao dong. Gan nhu tat ca cac lao
dong nuoc ngoai déu da duoc cap gidy phép hop phap, véi cac cdng viéc chinh nhu giup viéc gia dinh,
xay dung, giao vién va cac chuyén gia trong nganh cua Chinh phu.

Lich sw di cu lao dong
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Trude nam 1921, nude nay khéng cé bién phap quan ly chinh thirc nao d6i voi ngudi nhap cu nhap canh
va lam viéc tai day. Cac nganh cong nghiép chinh cta Bru-nay Da-rit-xa-lam ¢ thoi gian nay bao gém co
dién tir, cao su va than da, va nhiing nganh nay duoc nguoi dan cac nuoc lan can xem la khong du hap
dan dé toi tim viéc lam. Séc lénh vé Pang ki nguoi nudc ngoai dugc ban hanh vao ngay 01/01/1921da
danh diu diém khoi diu cho viéc quan Iy xuét nhap canh tai Bru-nay Pa-rat-xa-lam.

Nhu ciu nhan cong nudc ngoai cua Bru-nay Pa-rut-xa-lam bat dau tr nim 1929 khi bat dau phat hién mo
dau. Nganh cong nghiép dau mo bat dau mo rong tir day va can lao dong nudc ngoai thuc hién ra soat mo
dau ca trén can va dudi bién. Vao nam 1955, Cuc Lao dong dugc thanh 1ap tai Quan Bé-la-it, mot trong
bdn quan cua Bru-nay noi c6 nguon tai nguyén dau khi doi dao. Chi dén nam 1959, trong thoi gian Hién
phap Bru-nay Da-rut-xa-lam dugc ban hanh, nguoi dan trong nudc mai dugc phan biétthanh cong dan,
nguoi thuong tra va nguoi tam tru.

Cong cudc hién dai hoa tai nudc nay bat dau tir nhimg nam 1950 va thu hat lao dong nuéc ngoai toi lam
viéc khong chi tai nganh cong nghiép dau khi, ma con trong khu vuc xay dung, khi ma Bru-nay Pa-rit-
xa-lam dang phat trién co so ha ting mot cach nhanh chéng. Viéc thiéu hut ngudn lyc lao dong tay nghé
cao tai chd da thic ddy Quéc vuong nha nudc Bru-ndy Pa-rit-xa-lam kéu goi lao dong nudc ngoai & cac
nuéce 1an can, cling nhu cac nudce xa hon, dé bd trg cho luc lwong lao dong trong nudc. Tur do, lao dong
nudc ngoai bit dau do vé Bru-nay Da-rit-xa-lam tim viéc lam trong cac khu vyc sau:

e Nong, Iam va thuy san

e Ham mo va khai khoang

e San xuat

e Xay dung

e Budnbansi, le

e Khach san va nha hang

e Van chuyén, luu kho va vién thong

e Lién két tai chinh

e Bt dong san, dich vu cho thué va kinh doanh
e Cac dich vu cong dong, xa hoi va ca nhan

Phan 16n cac lao dong nudc ngoai co tay nghé cao ciing nhu khong chuyén duoc tuyén dung trong cac
khu vue tu nhan, va tham gia nhiéu hoat dong lao dong khac nhau. Dich vu gitup viéc gia dinh ciing dang
c6 nhu cau cao; mot luong 16n s6 lao dong nay dén tir Phi-lip-pin va In-d6-né-xi-a. Cac lao dong nudc
ngoai dugc xép loai “Cu dan tam tra”, voi 59.871 (69%) ngudi trong tong s6 86.900 ngudi dén tir cac
nuoc ASEAN.

Lao ddng nwoc ngoai theo xuét xir

Tai Khdi ASEAN, In-d6-né-xi-a c6 luong lao dong nudc ngoai lam viéc tai Bru-ndy Da-rlt-xa-lam Ion
nhat, theo sau la Phi-lip-pin va Ma-lay-xi-a. Ly do cin ban la do cac quéc gia nay ¢ cac diém twong ddng
vé vin hoa, ngon ngir va vi tri dia ly. Bang 1 cho thay s liéu lao dong nudc ngoai theo gidi tinh va xuét
xt trong ASEAN. Bang 2 cho thay s luong nguoi lao dong nudc ngoai dén tir 05 nudc khong la thanh
vién ASEAN dang c6 lugng lao dong lam viéc theo hop dong cao nhat tai Bru-nay Da-rit-xa-lam.

Bang 1

S6 lwong nguoi lao dong nwéc ngoai (Cu din tam tri) dang 1am viéc tai cac cong ty tw nhén theo
Xuét xir va giéi tinh, Khao sat chii sir dung va cac lao dong, 2015(ASEAN)
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Quéc gia thanh vién

ASEAN
Toan ASEAN 46.036 13.835 59.871
Cambodia 2 - 2
In-dé-né-xi-a 25.106 4.205 29.311
Lao PDR 4 1 5
Ma-lay-xi-a 8.265 2.603 10.868
Mi-an-ma 281 23 304
Phi-lip-pin 10.058 6.703 16.761
Xinh-ga-po 225 47 272
Thailand 1.801 220 2.021
Viét Nam 294 33 327

Nguén:Khao sdt vé chu lao déng / lao ddng ndm 2015, Phong Khao sat va Thong ké,Cuc Lao déng,
B Néi vu, Bru-nay Pa-rit-xa-lam
Phén 16n cac lao dong di cu nudc ngoai dang lam Viéc tai cac nghé co ban chiém 40% tong luc lugng lao
dong di cu trong cac nudc thanh vién ASEAN. Bang-la-dét va An Do dang dan dau trongviéc phéi cir cac
lao dong di cu trong phan loai nghé nghiép co ban.

Bang 2

S6 lwong ngwoi lao dong nwéc ngoai (Cu din tam tri) dang 1am viéc tai cac cong ty tw nhan theo
Xuét xir va giéi tinh, Khao sat chi sir dung va cac lao déng, 2015

(5 nwéc khong la thanh vién ASEAN cé lweng lao ddng cao nhit)

Trung Quéc 192 92 284
An Dj 10.136 239 10.375

Pa-kix-tan 380 7 387
Biing-la-dét 9.799 21 9.820

Vwong qudc Anh va Bic ai-len 435 204 639

Nguén: Khao sat chu lao déng/lao déng nam 2015, Phong Khao sdt va Thong ké,Cuc Lao déng, Bé
Néi vu, Bru-nay Pa-rit-xa-lam

Cac Luat phap, Quy dinh, Quy ché lién quan dén lao ddng ngoai nwéc

Bru-ndy Da-rit-xa-lam da trién khai mot ké hoach phat trién dai han duya trén Tam nhin Bru-nay Pa-r(t-
xa-lam 2035. V&i 3 myc tiéu chinh nhu sau:
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1. Phat trién con nguoi ¢6 hoc van va tay nghé cao theo tiéu chuan nudc cao nhit;

Chat luong doi sdng nam trong 10 nudc dimg dau trén thé gisi; va

3. Nén kinh té nang dong va bén viing c6 thu nhap binh quan dau nguoi nam trong 10 nude
ding dau trén thé gioi.

n

Muc tiéu chinh dau tién la chién lugc vé nguon nhan lyc nham tao ra mot lyc lugng lao dong dia phuong
tay nghé cao, c6 thé thay thé cac lao dong tay nghé cao va chuyén nghiép nudc ngoai. Tuy nudc nay van
con phu thudc vao cac lao dong nude ngoai lam viéc trong cac nhom nghé co ban (nhu gitp viéc gia dinh,
git ui, tai x&, don co va lao dong chan tay), ddy chinh la tim diém cua “Tam nhin Bru-ndy 2035” nham
tao cong viéc va viéc lam bén vimng cho nguoi dan Bru-nay.

Do Bru-nay Pa-rut-xa-lam sé tiép tuc la mot nudc tiép nhan lao dong vi cé dan sé thap, Cuc Lao dong
truc thudc Bo Noi vu duogc giao chiu trach nhiém quan ly lao dong nudc ngoai thong qua viéc ban hanh
gidy ching nhan va gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai. Bru-ndy Pa-rdt-xa-lam c6 nhiém vy
“tao diéu kién thich hop cho nhu cau lao dong trong khu vuc tu nhan bing viéc tuyén dung lao dong nudc
ngoai, voi diéu kién khdng gy bat loi cho nhimg wu tién va co hoi viéc lam cia nguoi dan ban dia dé hd
tro ting truong va phat trién cua dit nuge.”

Véi vai tro la mot thanh vién tich cuc cua ASEAN va ASEM, Bru-ndy Da-rit-xa-lam ludn phan déu dé
xay dung cac tiéu chuan lao dong va viéc lam ngang tim quy chuan quéc té bao gdm ca phuc loi xa hoi
cho lao dong di cu. Cac quy dinh phap ly lién quan téi viéc lam va luc lugng lao dong khac thudc quyén
han cua Cuc Lao dong thuoc Bo Noi vu, bao gom:

1. Sic lénh vé cac Co quan tuyén dung, 2004

Muc dich cua Lénh nay nham phong chéng nan budn nguoi, viéc lam gia cac loai gidy to va chir ki cling
nhu cac co quan tuyén dung vo trach nhiém va vo dao duc. Lénh nay quan ly hoat dong cua cac co quan
tuyén dung trong nudc dé bao vé ca chu st dung va nguai lao dong thong qua:

Ding ki va cap phép cho cac co quan tuyén dung

Giam sat cac trung tdm viéc lam

Tiép nhan va giai quyét phan anh cua céng ching vé cac trung tam viéc lam
Thyc hién cong tac thanh tra cac vin dé vé co quan tuyén dung

Thi hanh cac bién phap thich hop khi can thiét, bao dam viéc thi hanh Lénh nay.

2. Sic Iénh vé Viéc lam, 2009

® a0 o

Day la phap luat cha yéu quy dinh cac diéu khoan va diéu kién lao dong tai Bru-nay Da-r(t-xa-lam. Luat
c6 hiéu lyc véi moi ca nhan dugc tuyén dung theo mét hop ddng dich vy dudi hinh thirc van ban hosc
ham y, va s& khong diéu chinh cong viéc cua thuy tha, lao dong giup viéc gia dinh va cac ca nhan dugc
tuyén dung ¢ vi tri quan ly, diéu hanh hay bi mat.

Lénh nay ciing khong cé hiéu luc ddi véi cac cong chirc va nhan vién thuoc cac co quan phap quyén. Luat
quy dinh tai Khoan XIII vé tuyén dung nhan vién ngoai nudc va nghiém cam viéc chim dut cong viéc cua
mot nguoi ban dia dé thué nhan vién ngoai nudce. Bong thoi, mét quy dinh tai Khoan X11 néu rd Lénh nay
cling s& ap dung cho tat ca lao dong giup viéc gia dinh bao gom cac diéu khoan vé viéc tham gia, hoi
huong va diéu kién lam viéc caa lao dong giup viéc gia dinh.

3. Sic Iénh vé Noi lam viéc, an toan va sirc khée, 2009

Pay 1a mot Lénh vé an toan lao dong va phuc loi xa hoi caa nhitng nguoi di 1am tai noi lam viéc va cac
van d¢ lién quan khac.
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4. S#c lénh (sira dbi) vé An toan va Sirc khée tai noi lam viéc, 2013

Da c6 mot s6 diéu khoan va dinh nghia cua Lénh nay dugc cap nhat va mo rong. Tuong tu, 07 quy dinh
ma&i vé An toan Lao dong tai noi lam viéc duoc thdng qua vao nam 2013 va 2014 bao géom nhiing diéu
sau:

Quy dinh v& Co so vat chat va Kiém soat cac rui ro, tai nan nghiém trong, 2013
Quy dinh vé biéu khoan chung, 2014

Quy dinh vé xay dung, 2014

Quy dinh vé Can bo chuyén trach An toan va Sirc khoetai noi lam viéc, 2014
Quy dinh vé Uy ban vé An toan va Stc khoe tai noi 1am viéc, 2014

Quy dinh vé Bao c4o su ¢d, 2014

g.  Quy dinh vé Quan ly rui ro, 2014

h® o0 o

Cac chwong trinh giao duc cho ngwoi lao dong va di cw an toan

Cuc Lao dong yéu ciu bét budc phai phé bién quyén lao dong cho cac lao déng ngoai nudc méi khi ho ky
hop ddng lao dong dudi sy ching kién cua mot Cong chirc Lao dong. Viéc nay sé tao didu kién dé lao
dong nudc ngoai dua ra cac thac mac vé cac quy dinh trong hop dong.

Cac ca nhan hoic tap thé duoc tuyén dung s& duoc cac cong ty va trung tam viéc lam thyc hién viéc phd
bién khi tiép nhan. Phan 16n cac cudc phd bién nay tap trung vao viéc théng nhét hop ddng, ché do bao
hiém, an ninh va phic loi xa hoi, va cac sé dién thoai lién lac trong truong hop khan cap.

Viéc t6 chirc cac chién dich vé giao duc cho ngudi lao dong va di cu an toan sé chu yéu do Cuc Lao dong
cua Bo Noi vu trién khai va giam sat. Cac don vi chirc nang hd tro cho viéc pho bién Luat Lao dong cua
Bru-nay Pa-rit-xa-lam va cac chién dich nang cao nhan thirc khac lién quan dén lao dong la:

e Phong Phap ly va Truy té

e Phong Thi hanh Luat Lao doéng

e Phong Cdng nghé thong tin va Co so dir liéu

e Phong An toan va Strc khoe tai noi lam viéc

e Phong Tiéu chuén lao dong va Co quan tuyén dung

M3t khac, Cuc Lao dong duoc03 co quan Nha nudc hd trg trong cac chuong trinh dinh hudng vé Lénh vé
An toan va Stc khoé tai noi 1am viéc nam 2009, bao gom ca viéc thi hanh 07 quy dinh thudc Lénh nay.

Céc quy dinh nay gdm cé: (a) Quy dinh vé Biéu khoan chung, (b) Quy dinh vé xay dung, (c) Quy dinh vé
Can bo chuyén trach An toan va Strc khoe tai noi 1am viéc, (d) Quy dinh vé& Uy ban An toan lao dong tai
noi lam viéc, () Quy dinh vé Bao cao su ¢, (f) Quy dinh vé Quan ly rai ro va (g) Quy dinh vé& Co so vat
chit va Kiém soat cac rui ro, tai nan nghiém trong.

Cac co quan Nha nudc va vai tro cua cac co quan nay:

1. Cuc Nang luong va Cong nghiép, Van phong Thu tuéng (EIDPMO) - HJ tro viéc trién khai va thi
hanh luat vé cac van dé vé an toan va suc khoé tai noi lam viéc cho cac hoat dong lién quan dén
nganh cong nghiép dau khi va cac cac nganh céng nghiép nang lugng khac.

2. Dich vu Vé sinh Mai truong, Bo Y té - H3 tro viéc trién khai va thi hanh lut lién quan dén cac
van dé vé sirc khoe va vé sinh tai noi lam viéc.

3. Cuc Lao dong cong ich, B Phat trién - HJ tro viéc trién khai va thi hanh luat vé an toan tai noi
lam viéc lién quan dén cac nganh cong nghiép xay dung va phat trién.
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Céc budi trinh dién luu dong bat budc, dinh hudng, cac cudc hop bio va cac chuong trinh tuyén truyén
nang cao nhan thirc va cac hoat dong xuc tién khac vé luat phap lao dong do Cuc Lao dong tién hanh
dugc thuc hién ¢ 04quan trén ca nudc. Cac bai quang cao trén bao bang ca tiéng Anh va tiéng M3 Lai da
dugc in trén tat ca cac to baodia phuong 16N trong nuéc, bt dau tir giira thang 7/ 2016. Viéc xuat ban nay
dugc thyc hién dinh ky va s& 1a nd luc lién tuc cua. Cac thong tin twong tu dugc Cuc Lao dong pho bién
thong qua trang dién tir truc tuyén va cac phuong tién truyén thong xa hoi.

Tuong tw, Lénh vé An toan va Suc khoetai noi 1am viéc va BayQuy dinh ciia Sac Iénh nay s& dugc chinh
stra cho phu hop véi timng nganh cong nghiép hoic khu vuc lao dong. Vi du, nganh xay dung s& bao gom
thong tin vé cac khia canh k¥ thuat nhu 1am viéc trén cao, cach sir dung céc dung cu va thiét bi, va cac
hoat dong lién quan dén xay dung khac. Trong khi d6, ddi voi nganh dich vy, s& chi can hiéu biét co ban
vé An toan va Stc khoe tai noi 1am viéc. Hau hét cac chuong trinh di cu an toan hién c6 déu duoc tién
hanh hang nam. Céc cudc hop phd bién dic biét s& duoc tién hanh khi luat phap hién hanh cé nhing sia
d6i anh huong dén nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong.

Cac Dai st quan Phi-lip-pin va In-d6-né-xi-a tai Bru-nay Da-rit-xa-lam s& thuc hién cac budi phé bién
chi tiét, va cac chién dich nang cao nhan thic caa riéng ho vé cac dich vu va chuong trinh riéng cho cong
dan mdi nudc dang lam viéc tai day. Pac biét, Dai st quan Phi-lip-pin da trién khai cac chuong trinh
hudng dan tai cac quan Mu-a-ra va Bé-la-it cua Bru-nay. Cong dan Phi-lip-pin tai Bru-nay Pa-rit-xa-lam
la nhém lao dong nudc ngoai khong theo dao Hoi 16n nhat. Mot “Sé tay Huéng dan Lénh vé B luat Hinh
su Si-a-ri-a nam 2013” dugc phat hanh cho nhirng nguoi tham gia.

Cac quy chuén

Viéc chuan hoa chuong trinh gido duc cho ngudi lao dong va cac chién dich di cu an toan dugc dam bao
thdng qua viéc phat hanh mét loai sach hudng dan, nhu cuén Hudng dan Luat lao dong Bru-ndy da duoc
phat hanh truc tuyén. Muc tiéu cha yéu cua cuén hudng dan ndy nham gi4o duc va nang cao nhan thirc
ctia cong ching vé luat phap va cac quy dinh vé lao dong ¢ Bru-nay Pa-rit-xa-lam. Dong thoi, mot bai
thuyét trinh PowerPoint chuan cua Lénh vé& An toan va Stc khoe tai noi 1am viéc va cac quy ché caa nd
da duoc chuan bi dé dam bao tinh théng nhét trong cac cudc hop phé bién lut.

Hién tai, chua c6 cac Trung tm hoic Co s& dao tao dugc Cuc Lao dong ching nhan uy nhiém dé thuc
hién cac chién dich vé giao duc cho nguoi lao dong va di cu an toan. Trach nhiém nay donhiéu b phan
truc thudc Cuc Lao dong trién khai.

Quan hé ddi tac duy nhéit duoc biét dén la hoat dong phé bién Lénh vé An toan va Sirc khoe tai noi lam
viéc do Cuc Lao dong phdi hop voi cac Uy vién thudc cac Bo khac cua Chinh phu.
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1. Tom tit ho so cua Cuc Lao dong thuoc Bo Noi vy, Bru-nay Da-rit-xa-lam.

2. Sach thdng ké nam 2015 cua Bru-nay Pa-rit-xa-lam, Cuc Ké hoach Kinh té va phat trién, Vin
phong Thu tudng.

3. Trang chu cua Cuc Lao dong, Bo Noi vu:http://www.labour.gov.bnhoachttp://www.buruh.gov.bn.

4. Huéng dan Luat Viéc lam Bru-niy Da-rat-xa-lam, do Phong Phép ly va Khai t6, Vu Lao dong,
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CAM-PU-CHIA

Boi canh kinh té xa hoi

Nén kinh té cia Cam-pu-chia c6 mic ting truong lién tuc, trung binh khoang 7%/nim trong giai doan
1994-2007. Tham chi tr nam 2004 dén 2007, mic ting truong hang nam con dat mic dang kinh ngac
hon: 11%. Vao nam 2008, ti 1¢ ting truong cao da gitp duy tri va cung cap viéc 1am cho khoang 6,9 triéu
ngudi lao dong. Vao nim 2009 va 2010, nén kinh té déu chju anh huong tir khung hoang toan cau, do d6
ti 1¢ ting truong hang nam di giam xubng con twong (g 2,5 va 4%. Trong khi cudc chién dé thoat khoi
khung hoang tai chinh dugc cho riang s& con kéo dai trong vai nam tiép theo, Cam-pu-chia da phuc hoi
dugc tde do tang truong trong thoi gian trung han voi ti 1¢ ting truong hang ndm dat 7% tir nam 2011 dén
2016.

Tuy nhién, ting truong manh mé vé kinh té da khong kéo theo su ting trudng twvong duong vé viéc lam.
Trong khi tang truong kinh té binh quan dat 6.8% giita nim 1994 va 2004, viéc lam chi ting truong &
muc 3,3%. Tir nam 2005 dén 2007, binh quan 10,5% ting trusng GDP chi gop phin lam ting 2% viéc
lam. V& trung han, mdi 1% tang truong vé san lwong du kién chi tao ra 0,428% tang truong vé viéc lam.

Ngay nay, phan Ién nén kinh té cia Cam-pu-chia van 1a con néng nghiép tu cung tu cip. Pa sb dan cu
(82%) séng & ving nong thén. 7/10 GDP thu dwoc tir nén kinh té néng nghiép. Vé mat viéc 1am, 81%
luong cung lao dong I viéc lam ndng thén. Mot lugng I6n cac ngudn lyc san xuat cia Cam-pu-chia —
gom lao dong, dat dai va cac tai nguyén thién nhién khac — nam tai cac khu vuc ndng thdn, va van con
chua duoc sir dung hoac chua dugc khai thac ding murc.

Ti 18 that nghiép cua thanh nién tudi tir 15 dén 24 dang tré' nén nghiém trong. Theo téng diéu tra dan s6
nam 2008, ti 1& that nghiép trong thanh nién, theo dinh nghia truyén théng, dung ¢ mic 3%. O khu vuc
thanh thi (5%), van dé nay nghiém trong hon so vai khu vuc ndng thon (2%). K§ ning nghé khong dap
g nhu cau 1 hién tuong phd bién va nhiéu thanh nién khong dat yéu cau dit ra cua céc cdng viéc sin
co.

Theo Tdng diéu tra qudc gia nam 2008, tong dan s Cam-pu-chia 1a 13,4 tridu ngudi. Vi ti 1¢ ting dan sb
hang ndm vao 1,54% va ti 18 sinh vao 3,1% trong giai doan 1998-2008, dan s6 Cam-pu-chia s& dat 19
triéu vao nam 2020. Ca ti I¢ ting dan s6 hang nam va ti 1é sinh — twong ung 1,2% va 2,2% - déu cao hon
muc trung binh ciia Dong Nam A. Két qua cua viéc bung nd sinh dé vao nira cudi thap ky 1980 la dan sb
Cam-pu-chia c6 mét ti 1€ I6n thanh nién, va ho dang gia nhap thi truong lao dong vai ti 1€ khoang 250.000
nguoi/nam.

35% dan s6 Cam-pu-chia duoc u6c tinh di va dang sdng dudi chuan nghéo qubc gia. Nghéo déi tuong
d6i cao hon & khu vuc ndng thén (39%) so véi khu vuc thanh thi (5%) & Phnom Penh, va 25% ¢ céc khu
vuc thanh thi khac). Nghéo doi & Cam-pu-chia la mot hién tugng phd bién ¢ ndng thén. Vao 2004,
khoang 91% ngudi nghéo séng & ndng thon. Ti Ié biét chit 1a 73,6%. Tdc do ting dan s nhanh trong sudt
thap ky 1980 va 1990 da lam ting gap doi va lam thay doi co ban buc tranh nhan khau hoc. Ngay nay,
60,8% tong dan s6 dang & do tudi 24 hoic tré hon. Trung tim d6 thi quan trong nhat, Phnom Penh, dang
d6i mat véi cac van dé vé viéc ting nhanh sb luong ngudi di cu nghéo. (Nguon: chinh sach vé di cir lao
déng doi véi Cam-pu-chia, ILO, 2010)
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Lich sir di cw lao dong

Sy di cu dau tién caa con ngudi tai qudc gia Cam-pu-chia doc 1ap dién ra trong giai doan tir thap ky 1950
dén 1960, khi nhitng ngudi goc Hoa dugc cho phép dinh cu tai khu vire mién nui va cac ving dit hoang
hoa, va nhitng khu dat canh tac khong duoc sir dung. Sau nim 1970, khoang 200.000 ngudi Viét Nam
séng & Cam-pu-chia di duge dua vé Viét Nam dé dam bao an ninh. Véi chién thang trugc quan phién
loan vao thang 4/1975, theo bao cao, hau hét nhitng nguoi Viét Nam con lai dugce da di cu tro lai Viét
Nam. Ngoai ra, hang nghin ngudi ti nan Cam-pu-chia, ké ca nhiéu cong chirc va quan nhan cii, da bo chay
qua bién gigi Thai Lan hoac dugc may bay My dua di di tan.

Chinh phi méi di bat dau mot chuong trinh tai dinh cu trén toan qudc trong d6 khoang 2,5 dén 3 triéu
nguoi duge dua tir Phnom Penh va cac thanh phd khac dén viing néng thon; ¢ dé ho dugc té chiic thanh
cac doi san xuat. Sy thiéu thdn vé luong thuc & khu vuc nong thén chi it nghiém trong hon mét chut so
véi thanh thi, va nan d6i lan rong da dan dén cai chét ciia khoang hon 1 triéu nguoi trong thoi ky chuyén
giao. Sau khi chinh quyén Cong hoa Nhan dan Cam-pu-chia (PRK) tiép quan vao thang 1/1979, giao
tranh va bét 6n chinh tri van con tiép dién da din dén mot lan song nguoi ti nan maéi. Khoang 630.000
ngudi Cam-pu-chia da roi bo dat nuéc trong khoang nam 1979 va 1981, trong d6 khoang 208.000 nguoi
da tai dinh cu lai dugc & cac nude khac, ké ca 136.000 ngudi & Hoa Ky. Hau hét nhitng ngudi con lai tiép
tuc & lai c4c trai ti nan doc bién giéi tiép giap Thai Lan nhung dd duoc hdi hwong vé Cam-pu-chia vao
thang 5/1993.

Vao nam 1997, nhitng cudc xung dot giita cac luc lwong quan doi chinh phu va Quan doi qudc gia dan
chiu Cam-pu-chia (Kho me do) da xua dudi ngudi dan néng thén ra khoi nha minh. Vao 1997 va 1998,
Cao uy Lién hop quéc vé ngudi ti nan di hd tro t6i 60.000 nguoi ti nan Cam-pu-chia da tron chay khoi
cudc chién ¢ ving Tay biac Cam-pu-chia. Ciing vao 1997, UNHCR ciing da gitip hang ngan gia dinh ngu
dan dan toc Viét Nam tro vé nha minh & Cam-pu-chia sau khi dong trai ¢ bién gigi Viét Nam. Sau Hiép
dinh hoa binh giita Chinh phu Cam-pu-chia va quan chéng ddi vao thang 12/1998, 36.000 ngudi ti nan
dang s6ng tai cac trai & Thai Lan nhanh chong dwoc hdi huong. Viao thang 4/1999, tat ca cAc trai tj nan
déu bi déng cira va dén thang 6.1999, khoang 47.000 ngudi ti nan da tré vé nha. Ti 18 di cu rong cia
Cam-pu-chia vao nam 2000 la 0,7% trén 1.000. Vao nam do, c¢6 211.000 cu dan khong phai la cong dan
dang sinh sbng & Cam-pu-chia. Chinh phu tiép tuc cho rang ti 1& di cu 1a qua cao.

(Nguon: Bdch khoa toan thuw cdc dan téc, di cw Cam-pu-chia; Cac sw kién Cam-pu-chia — Di cu)
Cac xu hwéng di cw lao dong

Két qua cua viéc mot sé lugng rat 16n thanh nién gia nhap thi truong lao dong trong nudc von cé it co hoi
trong khi tién lvong hap dan dugc chao moi & nuéc ngoai, ngay cang nhiéu ngudi Cam-pu-chia xem xét
roi khoi dat nude dé tim viéc 1am. Udc tinh c6 khoang 1 triéu nguoi di cw Cam-pu-chia dang lam viéc &
Thai Lan ndm 2016.

Chién lugc giam nghéo qudc gia 2003-2005 da ghi nhan su thiéu hut cac co hoi viéc lam tai thi truong
trong nudc va nhu cau phai cai thién mic song théng qua tao thu nhap va ky ning cta nhimng ngudi lao
dong da di cu tré vé. Tuy nhién, di cu lao dong khong dugce dé cap dén trong ké hoach phét trién kinh té-
x& hoi qudc gia giai doan 2006-2010. Viéc thuc ddy cong tac quan 1y di cu ra nudc ngoai tim viéc 1am
thong qua céc dich vu viéc 1am cong va tu duge xac dinh 12 mot vu tién trong Ké hoach chién lugc cua
MOLVT giai doan 2006-2010, va cac bién phap sau dwoc nhan manh: cai thién quan ly viéc lam ngoai
nudc, mé rong bao vé nguoi lao dong di cu, diy manh su phdi hop lién nganh va hop tac quéc té chit cha



Trang |38

hon. Vao thang 10/2011, Thu tuéng Chinh phuCam-pu-chia da dat mot Iénh cim tam thoi d6i vai viec
dua nguoi lao dong di sang Ma-lay-xi-a sau khi c6 mét loat bao céao vé lam dung va béoc 16t. Bé ting
cuong bao vé ngudi lao dong di cu, mot ban ghi nhé da duoc ky két gitra hai qudc gia vao cudi 2015. Do
Iénh cdm, nhiéu nguoi sir dung lao dong da tim cach kéo dai thoi han hop ddng ciia nhitng nguoi lao dong
gilp viéc nguoi Cam-pu-chia 1én qua 2 nam.

Ban ghi nhé véi Han Qudc vé dua nguoi lao dong Cam-pu-chia di 1am theo chwong trinh cap phép lao
dong (ESP) duoc duya trén: (1) qué trinh tuyén dung va bé tri viéc lam duoc 2 Chinh phii quan ly (chinh
sach “gitra Chinh phii v&i Chinh phi”; va (2) viéc Chinh phi Han Quéc &p dung mot khuén khéd chuan
cho tat ca 15 nudc phéi cir lao dong nham muc dich phong ngira nhitng hanh vi lam dung va bao d¢am su
minh bach trong qué trinh nay. Ban dao tao ngudn nhan lyc va phéi ctr lao dong ra nuéc ngoai (MTOSB)
1a mot co quan dich vu viéc 1am cong vai vai tro tuyén dung, dio tao va dwa ngudi lao dong di 1am viéc &
Han Quéc.

Chinh sach vé di cu lao déng ddi véi Cam-pu-chia dugc hinh thanh tir thang 7/2010 va duge didu chinh
vao ndm 2015. Chinh sach nay c¢6 3 hop phan chinh, bao gém (1) quan 1y di cu lao dong, (2) bao vé va
nang cao ning luc cho nguoi lao dong di cu, va (3) ting cudng di cu lao dong phuc vu phét trién. Chinh
sach viéc l1am qudc gia cia Cam-pu-chiagiai doan 2015-2105 dugc xay dung vao niam 2015, trong d6
chinh sach di cu lao dong duoc coi la mot phan cua quan Iy thi truong lao dong.

Giéi

Cam-pu-chia da c6 budc tién quan trong vé binh dang gidi, tuy nhién nhiéu linh vuc con ton tai cac thach
thirc, vi du nhu ti 16 dai dién v& chinh tri caa phu nit, trinh d6 hoc van va vj tri ciia phu nir trén thi truong
lao dong. Trong b&o cdo 2015 vé khoang cach gidi toan cau, Cam-pu-chia dung thir 109 trén tong sé 145
quéc gia. Nham giai quyét cach thach thac cha yéu vé& bat binh dang giéi, Bo Phu nit Campuchia
(MOWA) da thong qua mot ké hoach chién lugc 5 nim vé binh dang gisi va nang cao ning lyc phy nit
(2014-2018), trong d6 gdm cac ndi dung vé tam nhin, nhiém vu, cAc muc tiéu chinh va chién lugc dé giai
quyét nhu cau caa phu nit va xda bo khoang céach gisi & Cam-pu-chia.

Ké hoach nay bao gdm mot khudn khé toan dién nham ting cuong ciu tric va ning luc thé ché, ciing nhu
c4c bién phap cu thé dé thuc diy binh dang gidi trong 6 chuong trinh chuyén dé: (1) Nang cao ning luc
kinh té, (2) Gido duc, (3) Y té, (4) Bao vé phép ly, (5) Ra quyét dinh va chinh tri va (6) Bién ddi khi hau.
Bén canh d6, MOWA ciing xay dung va phé chuan mét sé cac ké hoach hanh dong theo linh vuc cu thé,
vi du nhu Ké hoach hanh dong 16ng ghép gigi trong bién ddi khi hau va Ké hoach hanh dong vé Bao luc
d6i véi phu nit. Mot s6 Bo nganh da xay dung cu thé chién lugc 16ng ghép gidi cia riéng minh, vi dy nhu
Bo Nong nghiép, LAm nghiép va Thay san. (Chién Lot long ghép gisi va Ké hoach hanh déng trong linh
viee ndng nghiép giai doan 2014 dén 2018, va Chién hroc Long ghép gidi va Ké hoach hanh déng trong
linh vuc thuy sdn)

Mot Ké hoach hanh dong vé giéi II (Binh dang gigi va Nang cao niang luc cho phu nit: Thay doi cudc
séng caa phu nit va tré em gai thong qua Co quan d6i ngoai EU, 2016-2020) duoc Hoi ddng Lién minh
Chau Au chinh thirc thong qua vao thang 10/2015. Ké hoach hanh dong nay co 4 linh vuc chu dao: 1 linh
vuc theo chiéu ngang vé chuyén dbi vin héa thé ché, va 3 linh vuc chuyén nganh — sy thong nhit vé thé
chat va tam ly caa phu nit va tré em gai, quyén kinh té va xa hoi, tiéng néi va su tham gia cua ho. Mot
trong nhitng yéu cau la c6 mot danh gia hang nam vé tién do thuc hién ké hoach hanh dong va chuan bi
cac chién luoc qubc gia va chuong trinh qudc gia dwoc thiét ké trén co s& phan tich gidi mot cach phu
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hop. Trén nén tang d6, Phai doan Chau Au & Cam-pu-chia da quyét dinh tién hanh mot cugc kiém tra vé
gidi d6i v6i cac chuong trinh va du an hop tac song phuong dang dién ra.

Cac nwéc nhén lao dong

Nuéc tiép nhan chinh ddi v6i ngudi lao dong di cur Cam-pu-chia 1a nuéc lang giéng Thai Lan, nhung chi
c6 mot phan nho (dudi 10%) di di cu qua cac kénh hop phéap dugc thiét lap trong khuén kho Ban ghi nhé
gitra hai qudc gia. DU vay, sé luong ngudi di cu sir dung cac kénh hop phap da tang 1én 173% trong thoi
gian 5 nam, tir 4.116 vao nam 2006 1én tGi 11.224 vao 2010 va 16.837 (trong d6 37% la phu nir) vao nam
2011. Ngay nay, wéc tinh khoang gan 1 triéu nguoi lao dong di cu khong chinh thirc dang 1am viéc bét
hop phap ¢ Thai Lan, trong d6 mét ti 1& rat nho di co duoc gidy to lam viéc hop phép, vi du nhu gidy
phép lam viéc, théng qua Gidy chirng nhan nhan than (CI) hoic Theé hong.

Ngudi lao dong di cu sang Ma-lay-xi-a hau hét 1a phu nir duoc thué 1am gidp viéc gia dinh, nhung van c6
nhitng nganh nghé khéc 1a xay dung, ché tao va giai tri. O Ma-lay-xi-a, nuéc nhan lao dong I6n con lai
ctia ngudi lao dong di cu Cam-pu-chia, nhu cau dbi véi gilp viéc gia dinh tang 1én nhanh chong sau khi
chinh phii In-d6-né-xi-a dirng viéc dua nguoi lao dong gilp viéc ra nudc ngoai tir 2009 dén 2011. S6
lugng nguoi lao dong gilp viéc Cam-pu-chia di cu t6i Ma-lay-xi-a tang 1én tir 10.165 vao 2008 toi 30.197
va0 2010, vi 33.707 nam 2011. Nam 2009 va 2010, ngudi lao dong gilip viée gia dinh chiém tuong tng
84% va 73% tong s6 nguoi lao dong Cam-pu-chia dugce dua tdi Ma-lay-xi-a. Hién nay, sé luong nguoi
lao dong gilp viéc gia dinh & Ma-lay-xi-a da ting gap doi.

Di cu sang Nhat Ban duoc t6 chirc thong qua mot “hé thong tu nghiép sinh” cho phép ngudi dan Cam-pu-
chia dén 1am viéc ¢ Nhat trong thoi gian ngan, va téi da 1a 3 nim, dé c6 duoc ky ning nghé méi (vi du
ché tao, xay dung va nganh dich vu) ma ho c6 thé sir dung sau khi tré vé Cam-pu-chia dé dam bao tim
duoc viéc 1am c6 thu nhap tét.

Hai nudéc tiép nhan quan trong khéc 1a Ma-lay-xi-a (dic biét 1a d6i véi nhém dan toc thiéu s6 Cam-pu-
chia theo dao Hdi nhu dan toc Cham) va Han Quéc. Gan day, Cam-pu-chia da ky két ban ghi nhé vai Co-
0ét, Ca-ta va Nhat Ban, cling nhu vai cac co quan dich vy viéc lam ¢ Xinh-ga-po.

S6 lwong cac co quan tuyén dung dwoc cip phép da ting tir 18 1&n 31 tir ndm 2008 dén 2010. Hién dang
6 39 cac co quan dugc cp phép nhu vay, trong d6 25 co quan 1a thanh vién ctia Hiép hoi cac co quan
Tuyén dung Cam-pu-chia (ACRA). Hién nay, c6 71 co quan tuyén dung dugc ding ky; cic co quan nay
do Chinh phu, ma dai dién 12 B Lao dong va Day nghé (MoLVT)cap phép.

Trinh d9 tay nghé/ Ho so nghé nghiép

Lao dong di cu quéc té cua Cam-pu-chia nhin chung khdng c6 tay nghé, va nguoi di cu hau hét tham gia
Va0 cac cong viéc 3D (ban thiu, nguy hiém, khé khan). Pan 6ng di cu dé 1am cac cong viéc 1au dai hon
hau hét téi Thai Lan lam céc cong viéc trong nganh néng nghiép, lam viéc trén thuyén danh ca, ché bién
thity san, xudng cua, nha may san xuat gach hodc nude dé, xay dung, ho gia dinh tu nhan, v..v... Nguoi
lao dong di cu nir ciia Cam-pu-chia lam viéc & mét sb trong nhiing nganh nay nhung duoc phan cong lam
nhitng cdng viéc it riai ro hon nhu ché bién thie in, 1am viéc trong nha may va xay dung.

Trinh d6 tay nghé cta nguoi lao dong di cu Cam-pu-chia rat han ché do cong tac dao tao nguon nhan lyc
clia cic co sé nha nudc con thiéu. Phan I6n ngudi lao dong di cu duoc dua di 1am viéc & nude ngoai
khong bao gio dugc dao tao bai ban vé ki nang (k¥ ning séng, k§ thuat va nghé nghiép), ké ca ngén ngit.



Trang |40

Vi nhiéu nguoi trong sé ho khong co du ky nang dé thuc hién cong viéc cua minh, cudi cing, phan Ién
trong sb ho phai lam nhiing cong viéc chan tay véi lwong thap va ddi mat véi nhitng rai ro vé suc khoe va
an toan lao dong.

Trong thap Ky vira qua, nguoi lao dong di cur Cam-pu-chia da dugc dao tao co ban dé co dugc kién thic
vé nhitng chu dé nhu: lam thé nao dé tréanh tr thanh nan nhan cuabdc 16t va budn ngudi, va lam thé nao
dé tim kiém sy can thiép trong truong hop bi lam dung va boc 16t. Viéc dao tao ciing bao gdom viéc dinh
hudng vé truyén thong va van hoa, luat I&, quy dinh va ngén ngi.

Dia c6 mot s6 chuong trinh dugc Cong dong Chau Au (EU) thiét ké va hd trg dé ting cuong trinh do va ki
nang ctia nguoi lao dong di cu. Dy 4n “Giam nghéo thdng qua phét trién ki nang dé di cu an toan va hop
phép tai Cam-pu-chia, Lao, Mi-an-ma va Viét Nam (CLMV)” la mét trong nhitng du an hudng téi tang
cuong mbi lién két gitra phat trién ky nang, két qua di cu thanh coéng va giam nghéo thanh cong cho nguoi
di cu. Trong khi di cu dwoc ghi nhan r rang c6 tiém ning tac dong tich cuc dén cac didu kién kinh té xa
hoi & ca nudc nhan va nudc phéi cw, thi nhitng két qua tich cuc d6 cua di cu ddi véi giam nghéo va su
phét trién kinh té xa hoi ¢ cac nudc phai cir nhin chung khong duoc thé hién.

Nhiéu du &n cua cac NGO va LHQ s& cung cap cac ki ning nghé nghiép va ky ning séng cho ngudi di cu
nam giGi va nit gioi tir cac nedc CLMV theo nhu cau cua thi trudng lao dong. Cac dy 4n nay huéng dén
giai quyét su chénh léch giira cung va ciu tai cac thi truong lao dong trong nudc va giita cac qudc gia.
Théng qua viéc hudng dén cac nganh cd tiém ning phat trién cao, dir an s& cho phép ngudi di cu tiép can
cac co hoi viéc 1am va diéu kién 1am viéc tot hon, ca & Théi Lan va khi tré vé nudc phai ctr. Cac nganh thi
diém d3 dugc xac dinh 1a xay dung, khach san va gidp viéc gia dinh. Nguoi di cu tir cac nude CLMV, dic
biét 1a phy nir nghéo, c6 nhiéu co hoi va diéu kién viéc 1am tét hon & Théi Lan, nho kién thic va ki nang
vé di cur an toan dugc ting cuong, dan téi viéc giam ngheo tai cac cong dong noi co ngudi di cu ra di.

Luét phap, luat ¢ va quy dinh lién quan vé di cw lao dong

Tang cuong chuong trinh viéc 1am ngoai nudc dé hd tro tao viéc 1am 1a mot phan cua Ké hoach phat trién
chién lugc qudc gia mai cap nhat, giai doan 2009-2013. Bén canh dé, chinh sach lao dong cua Cam-pu-
chia ciing chi ra sy can thiét phai thuc day phat trién thong qua cac dich vu tro vé va tai hoa nhap; Tiéu
Nghi dinh sé 190 ciing d4 cong nhan tac dong tiém tang cua di cu ddi voi giam nghéo va phat trién ngudn
nhan luc.

Chuong trinh Qudc gia vé viéc 1am bén viing cua Cam-pu-chiagiai doan 2012-2013 gém c6 két qua KHM
129: Chinh phii va cac ddi tAc x& hoi xay dung va thuc hién cac chinh sach dé quan 1y di cu, bao vé nguoi
lao dong di cu, va chdng budn ngudiphl hop véi cac nguyén tic cua ILO. CAc hoat dong dé dat dwoc két
qua ndy s& duoc Dy an Tam giac cua ILO hd trg chii yéu vé miat can bo va nguon luc, voi su hd tro cua
Vin phong qudc gia caa ILO phu trdch Thai Lan, Cam-pu-chia va Lao, chuyén gia khu vic vé di cu va
céc chuyén gia thuoc nhém hd tro ki thuat vé viéc 1am bén viing.

Viéc quan 1y di cu lao dong bao gom cAc van dé lién quan dén chinh sach va cac chwong trinh di cu lao
dong trong nudc, luat phap va chuan muc, cac hiép dinh gitta cic nudc, va cac quy trinh song phuong.
Viéc nay ciing bao gdm céac khudn kho thé ché qudc gia va qudc té lién quan dén di cu lao dong. Cong tac
quan 1y di cu thira nhan su tham gia cua cac bén lién quan khac nhau va xem xét nhitng mat phuc tap,
nhitng mau thuan trong chinh sach va cac hau qua vé mat 1au dai hon do du di chuyén caa nguoi dan. Tac
dong tryc tiép caa cong tac quan 1y di cu phan anh sy phan ing cia nhimg ngudi di cu tiém ning va cua
cong ching dbi voi chit lwong quan ly caa Chinh phu, va cam két chinh tri caa Chinh pha nuéc phéi cir.
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Quan Iy tét di cu lao dong c6 nghia 1a quan 1y lao dong di cu mot cach thdng nhét trong khudn kho phép
luat, chinh s&ch va thé ché. Khuén kho thé ché bao gom céc co quan Chinh phu va cac co sé tham gia truc
tiép hodc gian tiép vao cong tac quan ly di cu lao dong.

Nhitng co s ndy cd trach nhiém xay dung khudn kho phép luat, quy dinh va chinh sach dé quan ly qué
trinh di cu lao dong. Mot trong nhitng bién phap dé cai tién cong tac quan Iy nha nudc 1a d6i thoai x4 hoi
giita cac co quan Chinh phu khac nhau, cac to chuc cua ddi tac x4 hoi va xa hoi dan su. Do d6, quan tri
nha nudc vé lao dong di cu khong phai 1a trach nhiém duy nhét ciia cac co quan chinh phi. Céc to chic &
khu vire tu nhan, cong doan, xa hoi dan sy va céc cong dong dia phuong co thé 1a nhiing luc lwong xa hoi
manh mé hinh thanh nén cac mat khac nhau cta qua trinh di cu lao dong, va sau do la cong tac quan ly
d6i vai qua trinh nay.

Chinh sach viéc lam quéc gia, 2015 (NEP)

Chinh sach Viéc 1am quéc gia (NEP), 2015-2025 dwoc Thu tuéng Hun Sen chinh thie khoi dongtai budi
I& khai dong vao ngay 22/10/2015 tai Cung Hoa Binh & Phnom Penh, véi sy ¢6 mit cua cac quan chuc
cao cap cua Chinh phu, dai dién ciia nguoi chu sir dung lao dong va ngudi lao dong, va cac di tac phat
trién. Viéc xay dung NEP duoc ILO hd tro va la két qua caa su tham van rong réi véi 20 bd va co quan,
cac t6 chuc cua ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong va cac nhan té quan trong khac lién quan dén
viéc lam.

NEP c6 3 muc tiéu chién luoc: (1) ting co hoi viéc 1am ning suét va bén vimg, (2) ting cudng phat trién
nguon nhan lyc va k¥ ning va (3) ting cudng quan 1y nha nude ddi véi thi trudng lao dong. Tai liéu nay
vach ra cac chién luoc dé giai quyét cac thach thirc trong viéc tao ra ddy du viéc 1am dap ¢ng nhu cau cua
thanh nién va dan sé dang tang 1én ciia Cam-pu-chia. N6 ciing nhan manh rang nhiing cong viéc nay can
phai bén viing va hoa nhap. Tuy nhién NEP tap trung chi yéu vao viéc dong gop vé phat trién ky ning,
day manh di cu an toan va nang cao ning lyc cho ngudi lao dong néi chung.

“Viéc khoi dong Chinh séch viéc lam quéc gia la can thiét, rat phd hop véi Chién lugc Tam giac giai
doan 3. Chinh sach nay s& gop phan dé dat duoc su tang truong bén viing, cai thién sinh ké va thuc day su
hoa hop x& hoi nho ¢6 viée 1am ning sut va bén viing cho tat ca moi ngudi.” (Thu fuéng Hun Sen)

“Chinh séach viéc 1am quéc gia nay 1a mot kho bau mai vo gia cua Cam-pu-chia. Chinh sach nay da duoc
hinh thanh dé d4p tng nhitng thach thirc méi s& xuat hién trén thj truong lao dong Cam-pu-chia qua nhiéu
giai doan phat trién kinh té x& hoi va nhimng thay doi vé co cau kinh té&.” (Ts. Ith Sam Heng, B¢ truong Bé
Lao djng va Day nghé)

Chinh sach di cw, 2014

Chinh sach di cu, dwoc théng qua vao 2014nham muc dich xay dung mot khudn kho quan 1y nha nuée vé
di cu lao dong toan dién va hiéu qua, gidp bao vé va nang cao ning luc cia phu nit va nam gidi trong sudt
chu ky di cu, dam bao rang di cu 1a mot sy lua chon da dwoc tim hiéu k§ cang,dem lai trai nghiém tich
cuc va ¢ lgi cho cac ca nhan ngudi lao dong, gia dinh ho va cong dong, ciing nhu gop phan vao sy phat
trién cia Cam-pu-chia.

Thira nhan va dap (ng nhu cau khéc biét cia nguoi lao dong di cu lién quan téi giGi, nganh nghé, dia vi
phap 1y va cac dic diém c& nhan khéc 1a noi dung cdt I18i cua chinh séch va viéc thuc hién hiéu qua. Chinh
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sach di cu dic biét duoc thiét ké va xay dung dé dat dugc muc tiéu chinh sach téng thé nay, voi 3 muc
tieu cu thé Ia;

1.

Xay dyng va thyc hién chinh sach va phap luat dya trén quyén va nhay cam gigi thong qua doi
thoai xa hoi ¢ tat ca cac cap;

B4o vé va nang cao ning lyc cho ngudi lao dong nam va nit di cu khong ké dén vi tri cua ho
trong tat ca cac giai doan cua qua trinh di cu;

Tan dung loi thé cua di cu va dich chuyén lao dong dé ting cuong phat trién kinh té va xa hoi ¢
Cam-pu-chia, trong d6 thira nhan rang ngudi lao dong di cu 1a chu thé caa d6i moi va phat trién.

Khudn khé phap quy

Khuon khé phap quy trong nuéc vé di cu lao dong & Cam-pu-chia con roi rac va han ché. Tiéu Nghi dinh
s6 57 duoc ban hanh nam 1995 vé viéc dua ngudi di cw Kho me di 1am viéc & nuéc ngoaild khudn khd
phap 1y co ban nham muc dich diéu chinh viéc trién khai dwa nguoi lao dong Cam-pu-chia di 1am viéc &
nuéc ngoai. Nghi dinh nay da thira nhan su thiéu hut cac co hoi viéc lam ¢ thi truong trong nudc va sy
can thiét phai cai thién mirc séng thdng qua viéc tao thu nhap va céc ky ning do nhimg ngudi lao dong co
duoc tir di cu ra nudc ngoai.

Caéc tai lidu hién hanh va sin c6 phu hop trong viéc quy dinh va chi dao viéc thuc hién thanh tra chi gdm

co:

Nghi dinh hoang gia vé t6 chirc va chtrc ning nhiém vu cua Bo X4 hoi, Lao dong, Day nghé va
Phuc hdi thanh nién, ngay 4/10/1999 (Anukret 87/ANKR-BK). Noi dung cdt 16i cua Nghi dinh 1a
chie nang nhiém vu cha yéu cua Bo Lao dong va Day nghé trong viéc té chirc thuc hién vai tro
va trach nhiém cua B nay.

Luat Lao dong Cam-pu-chia, dugc ban hanh vao ngay 17/1/1997. Luat nay dugc st dung lam
codng cu va thude do chu yéu dé ting cudng quyén cua Bo phéan thanh tra va chirc ning nhiém vy
ciia B Lao dong va Day nghé.

Luat stra d6i luat lao dong Cam-pu-chia, diéu 139 va 144, ngay 20/7/2007. B sung thém gia tri
va dap ng toan dién ddi vai luat lao dong dé pha hop véi tit ca nhu cau cua lao dong.

Luat vé Chuong trinh bao hiém x& hoi cho nhiing ngudi duge quy dinh trong cac diéu khoan cua
Luat Lao dong, ngay 22/9/2002, ¢6 chirc nang la mot vin ban huéng dan mang tinh doc lap.

Luat vé Co cau chung caa cac doanh nghiép nha nudc, ngay 28/6/1996. Déi vai cac doanh nghiép
c6 thué muén nguoi lao dong, c6 didu khoan va diéu kién cu thé.

Prakas 108, ban hanh thang 5/2006, vé Gi4o duc HIV/AIDS, di cu an toan va quyén Lao dong ddi
Vi nguoi lao dong Cam-pu-chia lam viéc ¢ nude ngoai, nham muc dich thac day cong tac dao
tao trudc khi khoi hanh cho ngudi lao dong di cu vé cac van dé: sic khoe, di cur an toan va quyén
lao dong dé 1am giam nguy co rai ro vé suc khoe.

Tiéu nghi dinh 70, ban hanh thang 7/2006, vé Thiét Iap Ban dao tao ngudn nhan lyc va phai cir ra
nude ngoai (MTOSB) duoc thiét ké chuyén dé diéu chinh viéc dua nguoi lao dong di 1am viéc tai
Han Quéc. Ban MTOSB giam sét viéc tuyén dung, dao tao va phai cir ngudi lao dong di lam tai
Han Qudc.

Prakas 012/2007 lap ra ddi cong tac chuyén vé di cu lao dong dé xay dung va thuc hién chinh
séch va ké hoach hanh dong, bao gom ca viéc didu phdi cac hd tro ki thuat trong linh vuc di cu
lao dong.
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9. Tiéu Nghi dinh 68/2009 lién quan dén chi phi vé ho chiéu ddi voi ngudi lao dong di cu duoc ban
hanh nam 2009. Tiéu Nghi dinh nay da chinh thic giam chi phi ho chiéu xung con 20 USD va
day nhanh viéc cap ho chiéu trong vong 20 ngay.

10. Thém vao d6, Tiéu Nghi dinh sé 190 (2011) da duoc thay thé boi Tiéu Nghi dinh sé 57 va 8
Prakas (2014) duoc bd sung dé pht hop véi tinh hinh va dap @ng nhu cau trong thyc tién.

Luat phap quan 1y cac chuong trinh gido duc cta nguoi lao dong van khong thay d6i. Tuy nhién, mot s6
Prakas va quy dinh da duogc ra soat va cap nhat dé pha hop véi tinh hinh thyc té. Ngoai ra, cudn cam nang
dinh huéng trude khi di ciing da thinh thoang duoc danh gia va cap nhat. C6 nhiing thay doi quan trong
trong phan dinh huéng trudc khi di (PDOS) trong d6 mot s6 mén hoc quan trong di dugc dua vao dé
nang cao chit lugng cuia chuong trinh giao duc.

Trong pham vi B6 Lao dong va Day nghé, Tong cuc Lao dong (GDL) chiu trach nhiém déi véi thyc thi
luat lao dong, cai thién va dam bao vé sinh, sic khoe, an toan va cac diéu kién 1am viéc tét tai cac nha
méy/doanh nghiép, ddi véi viéc thanh tra cac doanh nghiép va tiép tuc thuc thi luat lao dong va cac diéu
khoan lién quan dén diéu kién lam viéc, an toan vé sinh lao dong va phuc loi x& hoi chung cta ngudi lao
dong.

Cac chwong trinh giao duc va di cw an toan cho nguoi lao dong

Phién dinh huéng truéc khi di (PDOS) 1a bét bugc. Tuy nhién, Cuc truéng Cuc Lao dong (GDL) chua
xay dung danh myc kiém tra va Cdm nang huéng dan trién khai hd tro ky thuat/cac dich vu tu van ddi voi
cac van phong trung wong. Piéu nay lién quan dén cac co s dang tién hanh dao tao trudc khi di cho
nhitng nguoi lao dong di cu tiém ning dé hd tro ho trong viéc tuan thu céc tiéu chuan lao dong thong qua
dao tao, tuw van va hd trg trong viéc chuan bi céc ké hoach cai tién, qua su tham van chat ch& véi cha cua
céc co quan tuyén dung.

Nhu d4 chi ra trong cudn cidm nang huéng dan, viée dao tao va cac chuyén tu van c6 ¥ néi dén viéc to
churc cac toa dam dinh hudng, viéc hd tro/tu van chinh thic va cac chuyén giam sat do Cuc Viéc lam va
cac can bo/thanh tra vién vé nhan lyc thyc hién. Viéc dao tao va cac chuyén tu vin nay huéng téi cac co
quan tuyén dung c6 tham gia vao viéc giri nguoi lao dong di cu ra nudc ngodi, nham hd tro ho vach ra
mot chuong trinh phat trién va cai tién, hodc tu van cho ho V& cac van dé phéap ly dé tranh nhitng mau
thuan trong chinh cong viéc cua ho.

Chinh phii trién khai chuong trinh Cép phép lao dong (EPS), 1a Chuong trinh hop tac giira 2 Chinh phi
duogc ky boi Bo Ngudn nhan luc Han Quéc va Bo Lao dong va Day nghé ciia Cam-pu-chia. Dé nang cao
nhan thirc cua ngudi dan vé di cu an toan, mot Toa dam ban tron vé di cu an toan s& dwoc to chuc vao
ngay 18 thang 12 - ngay Nguoi di cu qudc té; su kién nay da dugc chinh phi phé duyét. Ngoai ra, con cé
cac su kién khac nhu néi chuyén trén dai phat thanh, v..v...

Tiéu chuan

Viéc tién hanh chuong trinh gido duc cho nguoi lao dong khdng theo mét tiéu chuan nhét dinh. Tuy
nhién, ¢6 su phdi hop chung giita cac ddi tac phét trién trong cac dich vu vé dao tao trude khi di va phién
dinh huéng. O cap qudc gia, GDL 14 co quan quan 1y diéu phdi dwoc thanh lap mét cach hop phap dé phu
trach céc van d lién quan dén lao dong.
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Do dai va thoi gian cua cac budi dao tao ciing khac nhau. Thong thuong, phién dinh huéng duge cac co
quan tuyén dung t6 chirckéo dai khoang tir 1 dén t6i da 1a 3 ngay. Mot s phién duogc to chirc trong mot
ngay hoic mot ngay rudi trude khi cic co quan san sang cir ngudi lao dong ra nudc ngoai. Noi dung cua
phién dinh hudng ciing gidng nhu ndi dung duge huéng dan trong cudn cam nang chuan dugc Chinh phi
gigi thiéu; tuy nhién, mot s noi dung da dugc 1ong ghép véi nhau dé phi hop véi tinh hinh thyc té cia
nuéc nhan lao dong. Nhin chung, cac mén hoc chu yéu la: diéu kién 1am viéc, luat phap nudc nhan, moi
truong lam viée, luong va phuc loi, truyén thong va van hoa, va nhiing luat khac ¢ lién quan.

Viéc chon lya giang vién phan I6n dua vao su ¢6 mat cua nhitng nhan vién du ning luc ma ho da tuyén
dung; tuy nhién, cac giang vién duoc lya chon sau do sé phai trai qua khoa dao tao cho giang vién (TOT)
dé c6 thé tiép tuc dao tao cho nhitng ngudi c6 kha ning tré thanh lao dong di cu. Khéng co yéu cau bét
budc V& dia diém dao tao; viéc dao tao co thé thuc hién ¢ bit ky noi ndo c6 khong gian trong vin phong
co quan tuyén dung.

C6 mot cubn cam nang tiéu chuan do Chinh phu xay dung vai sy dong gép va gop ¥ cia cac co quan Lién
hop qudc, va céc t6 chirc PCP lam vé cac van dé di cu. Tuy nhién, cic cudén cim nang da dugc cac co
quan tuyén dung phét trién va cap nhatdé phu hop véi nhu cau cua khach hang, va theo huéng dan tir
Chinh phu. Néi chung, c6 mét sé tai liéu dugc Chinh phu xay dung chuyén biét cho méi mét nuge nhan
lao dong thong qua cac ddi tac phat trién ciia minh nhu ILO, IOM va cac co quan LHQ. Ngoai ra, con co
c4c tai liéu tap huan thém vé gi4o duc cho ngudi lao dong, duoc cac ddi tic PCP va nha tai trg cia ho xay
dung va dua ra.

Doi lac, co cac co ché giam sat va thanh tra dugc cac can bo cia Cuc Viéc 1am va nhan lyc cua Bo Lao
dong va Day nghé t6 chirc. Cac kénh hop phap va chinh thire dé theo ddi viéc thuc hién cua nhiing co
quan dao tao va ngudi huong loi cua hé théng tuong ddi yéu va khdng thdng dung. Hé thdng theo ddi cua
Chinh phua dén nay van khéng thuong xuyén hoat dong; nhiing co quan dao tao, ké ca cac co quan tuyén
dung va cung cap ngudn nhan lyc tu nhan va cac to chirc PCP, ¢6 vé nhu t6 chic hé théng theo déi mot
cach khong thuong xuyén cling véi cac thi tuc va huéng dan khdng chac chan.

Co ché dbi thoai xa hoi giita nguoi can bo/thanh tra cua Bo, cac co quan va cong ty tuyén dung va cac to
chac PCP. Céc t6 chire PCP dang 1am viécdon 1édé cac nhan vién phu tréch theo ddi va tuan thu caa ho
hiéu cach thirc van hanh hé thong theo ddi va thanh tra; nhung ho khong bao gid 1ap mot dién dan co diy
du cac nhan t6 cha chdt va cac bén lién quan dé c6 thé thao luan vé cach nang cao nang luc cho bd phan
theo ddi va thanh tra, nhu mot co quan chudn myc chuyén giam sat cac tiéu chuan lao dong & Cam-pu-
chia.

Quan hé déi tac

Tét ca cac co quan tuyén dung tu nhan déu bét budc phai dao tao va td chic cac budi dinh huéng trude
khi giri nguoi lao dong di cu di 1am viéc & nudc ngoai, nhung trong mot sé trudng hop, ngudi lao dong di
cu da khong dugc dao tao trude khi dugce phai ctr téi Thai Lan. Trong nhiing truong hop khac, qué trinh
phéi cir duoc thuc hién mot cach voi va va mot sb ngudi lao dong di cu tiém ning di khong duoc dao tao
k§ ludng theo luat I¢ va quy dinh, cac huéng dan va cim nang nhu Chinh pht va cic co quan tuyén dung
dathoa thuan véi nhau.

Tét ca cac S& Lao dong va Day nghé cua tinh ciing dwoc giao nhiém vu dao tao. Tuy nhién, do thiéu ngan
sach cua Chinh pha, cac giang vién theo cach nao d6 dugc co quan tuyén dung tra cong, va sé lugng ciing
nhu chit luong, bang cach nao do, ciing rt han ché.
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Céc dbi tac phat trién, mot so to chirc X& hoi dan sy (CSOs) va mot sé it cac to chirc cong doan ciing c6
cac chuong trinh dinh huéng va gi4o duc twong tng dé hd tro ngudi lao dong di cu. Cé nhiéu t6 chirc
PCP ciing dang nhan tai tro tir cAc nha tai trg quéc té dé thyc hién cac chuong trinh cua riéng ho dé dao
tao truéc khi khoi hanh, va dao tao vé di cu an toan cho nhiéu nhom ddi tugng yéu thé, nhitng ngudi c6
tiém nang di cu va mot s6 thanh vién cia gia dinh ho.

Tuy nhién, ban than viéc dao tao nay rat han ché vé mat giang vién, nguon luc, thoi gian va cac noi dung
vé thoi diém trude khi tuyén dung cho dén sau khi di cu. Khong c6 giang vién lam viéc chinh thirc, hay
dugc cip ching chi chinh thac; tuy nhién nhitng giang vién dugc lya chon va céc can bo cia co quan
tuyén dung tham gia vao viéc tuyén dung va dio tao nguoi lao dong di cuduoc tham gia chuwong trinh dao
tao giang vién. Di véi cac t6 chirc PCP ciing tham gia vao viée dio tao nguoi lao dong di cu, mac du
khéng nhan dugc ching nhan hodc gidy phép, ho van cé thé dao tao dudi danh nghia da ky kétbién ban
ghi nhé voi Bo. Ciing ¢6 nhitng co s& dao tao tir cac co quan tuyén dung, hoic co quan cung @ng nhan luc
va cac td chire PCP da dugc ching nhan va dugc cip phépdao tao.

Tuy nhién, khdng c6 bién phap phap 1y nao dé danh gia chat luong va chuan myc cua cac dich vy dao tao
do ho cung cip, va hién khdng c6 mot hé théng theo dai nao. Quan trong hon la c6 mot Prakas vé PDOS.
Chinh phu da dinh chi gidy phép cua nhiing co s¢ dao tao bi phét hién 1a vi pham cac huéng dan cua Bo
LD va DN vé viéc t6 chac PDOS.
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IN-DO-NE-XI-A

Théng tin kinh té - x4 hgi

Qudc dao In-dd-né-xi-a 1a qudc gia Ion thir 4 trén thé gidi véi dan s6 231,6 tridu dan vao nam 2007. Tang
truong dan s6 hang nam 1a 1,2%. Hon dao trung tam Java c6 mat d6 dan sé 1.000 nguoi/km va la mot
trong nhitng khu vuc ¢6 mat d6 dan s6 dong nhat thé gioi.

Di cu lao dong trong pham vi rong hoic do xung dot khong phai 1a hién tugng xay ra gan day ¢ In-do-né-
Xi-a. Vao nim 1931, khi In-d6-né-xi-a con la thudc dia cua Ha Lan Pong Andi c6 172.181 ngudi lao
dong Java lam viéc tai cac dao bén ngoai. 153.758 nguoi tir Pong An ciing di chuyén sang Malacca (hién
nay thuoc Ma-lay-xi-a) lam viéc khoang nhitng nim 1900-1930. Trong suét Chién tranh thé gigi thi 11,
200.000 nguoi da duoc huy dong lam viéc ngoai Java. Do dé, trong sudt Cudc cach mang In-do-né-xi-a,
cO ti 6 triéu nguoi phai di so tan trong nudc. Chuong trinh di dan da di chuyén hang trim ngan nguoi
Java t6i cac dao bén ngoai trong sudt thoi ky thude dia va sau thudc dia. Tuy nhién, di cu ty phat tir cac
dao bén ngoai toi Java da bu dap phan 1on vao viéc tai phan bd dan sb.

Kinh té In-d6-né-xi-a dat ty 18 ting truong 4n twong tir ndm 1956 cho dén nam 1997, khi cudc khing
hoang kinh té Chau A bat dau dién ra. Kinh té bat dau phuc hdi sau nim 2000. GDP binh quéan d4u ngudi
giam manh tir 1.140 USD vao ndm 1995 xudng con 785 USD vao nam 2000, xong ting tro lai dat 1.369
USD vao nam 2006. Dau tu tryc tiép nuéc ngoai (FDI) ting truéng 4m vao nim 1998 nhung ting 8.9 ty
USD nam 2005.

Viéc dan s tiép tuc ting va téc do phuc hdi kinh té cham chap da tao ap luc 16n ddi véi luc lugng lao
dong. Tir 1995-2005, luc luong lao dong tré tir 15 téi 39 tudi ting 1én hang nam véi ti 16 1,3%, dan toi
tang trung binh 1,2 triéu ngudi hang nam. Dy tinh ty & ting truong dan sé trong do tudi 15-39 1a 0,6%
hang nam gitra cac nam 2005-2010. Nén kinh té khong thé hap thu mot cach hiéu qua su gia ting dan sb
trong do tudi lao dong do khung hoang kinh té va su sut giam FDI. Phan tram luc luong lao dong trong
nganh cong nghiép giam tir 18,7% nam 1995 xudng 16,9% nam 2005. S6 luong lao dong that nghiép
chinh thure tang tir 9,5 triéu nam 2003 va 10,2 triéu nam 2004 1én 10,8 triéu nguodi nam 2005.

Lich sir di cw lao dong

Trong khi In-d6-né-xi-a dwra mot s6 lugng 16n lao dong tam thoi di lam viéc & nudc ngodi, motsd luong
tuong ddi khiém tén nguoi In-d6-né-xi-a & nudc ngoai 1a nguoi nhap cu vinh vién, hoc sinh va hoc vién.
Nam 1999 ¢6 168.000 ngudi In-d6-né-xi-a duoc sinh ra tai Ha Lan, thuoc cong dong nhitng ngudi In-do-
né-xi-a quyét dinh dinh cu tai nuéc ndy sau khi In-d6-né-xi-a gianh doc lap nam 1949. Nam 2001 c6
72.000 nguoi In-dd-né-xi-a va 47.158 nguoi In-d6-né-xi-a sdng tai My va Uc.

Viéc dua lao dong chinh thuc di 1am viéc theo hop dong tai Trung Pong, dic biét tai A-rap, di ting manh
trong cac nam cudi 1970 va dau nhitng nam 1980do gi4 dau tang cao. C6 nhu cau khdng chi ddi véi lao
dong nam gigi 1am trong linh vyc xay dung ma con ¢ ca lao dong gidp viéc gia dinh. Nha nudc da bat
dau thuc day di cu lao déng vao nam 1990 véi s lugng chinh thire lao dong di 1am viéc & nudc ngoai la
86.264 ngudi.

Hoat dong phéi cir lao dong di 1am viéc tai nu6e ngoai ting manh, dat con sb dinh diém tam thoi la
502.977 lao dong vao ndm 1997, sau d6 sé luong giam dan cho dén tan nim 2006. Tai thoi diém thong ké
tir bang hoi cua To chiic IOM/ESCAP, s luong lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai cua In-do-né-xi-a dat
con sb 712.160 ngudi. Ty 18 lao dong nit vao nam 2006 1a 75,3%.
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S6 lugng lao dong di 1am viéc & nudc ngoai giam vao nam 2003 xuat phét tir nhidu 1y do: co hoi viéc lam
it hon tai Ma-lay-xi-a, viéc dwa ra cac yéu cau khat khe hon d6i véi linh vuc dua lao dong di lam viéc &
nudc ngoai, tinh trang déng cira tam thoi tai thi truong A-rapXeé-ut va Dai Loan, chién tranh tai Trung
Pong, va sy lan rong cua dai dich SARS tai mot s6 khu vuc Pong va Pong Nam A. Do ngudi lao dong
chinh thire di 1am viéc tai nudc ngoai thuong song tai nuwéc ngoai nhidu hon 1 nam, va ciing c6 nhiéu lao
dong khong di qua kénh chinh thirc, viéc tong hop s6 luong lao dong di lam viéc & nuwdc ngoai theo hop
dong trong mot thoi diém thuong cao hon nhiéu con s6 dua di hang nam. Nam 2007, Ngan hang Thé gioi
udc tinh cd khoang 4,3 triéu ngudi In-d6-né-xi-a dang lam viéc & nudc ngoai. Di cu la lao dong nir va
khong co gidy to dang ngay cang gia tang.

Trong cac nam 1996-2005, sé luong lao dong di 1am viéc & nudc ngoai la 3,9 tridu nguoi, twong dwong
v6i hon 1/3 tang truong cua luc luong lao dong tré o d6 tudi 15 va 39. Pay 1a yéu té vo cing quan trong
db6i voi sy thinh vurgng ctia ngudi tré va gia dinh ho. Ciing nhu Thai Lan va Phi-lip-pin, hién In-d6-né-xi-
a gia ting s6 lwong ngudi lao dong lam viéc & nudc ngodi tai cac khu vuc ngoai chau A, dic biét tai
Trung Pong. Nhu dugc thé hién tai Bang 6, s6 lwong ngudi lao dong trong khu vic Chau A va Thai Binh
Duong giam tir 70% nam 2000 xudng con 41% vao nam 2004,

Cac khuynh hwéng di cw lao dong

Buc tranh tong thé vé hoat dong dua ngudi lao dong di 1am viéc cua In-d6-né-xi-a duoc quyét dinh chu
yéu bai cac khuynh huéng phan bd lao dong t6i thi truong Ma-lay-xi-a va A-rapXé-Gt, hai thi truong
chiém t6i 86% tong s6 lao dong nam 2004. Tuy nhién, dy chi 1a nim ngoai 1&. Lao dong sang Ma-lay-xi-
a lam viéc sut giam do quéc gia nay tam ngung tiép nhan lao dong, nhung lai 4n x4 cho céac lao dong bat
hop phéap. Trong khi d6, hoat dong phai cir lao dong sang A-rap Saubi 1am viéc duoc phuc hdi tir nim
2003. Theo thdng keé tir bang hoi cia IOM/ESCAPE, viéc phéi cir lao dong sang 1am viéc theo ting khu
vuc tiép tuc thay déi trong cac nam 2005 va 2006. Vao nam 2005, lao dong lam viéc trong khu vuc Chau
A — Thai Binh Duong 1a 62,7%; tuy nhién vao nam 2006, con sé nay giam xudng con 46%, phan 1n la
t61 Trung Bong.

Pai Loan, Trung Qudc di ra 1énh cdm tuyén dung lao dong nit In-d6-né-xi-a tir thdng 8/2002 do tinh trang
thu phi cao cua cac co quan dia phuong, tinh trang lao dong nix bo trdn, va tinh trang gia mao giy to.
Lénh ciAm duoc dua ra vao ngay 17/12/2004 va ¢ 8.093 phu nit dugc tuyén dung tir In-d6-né-xi-a trong
ntra dau ndm 2005.

Ciing giéng Phi-lip-pin va Sri Lanka, In-d6-né-xi-a 1a mot trong nhitng qudc gia chau A c¢o lao dong nix di
lam viéc & nuéc ngodi nhidu hon lao dong nam. Ty 1& lao dong nir di cu thay d6i nhu duoc thé hién &
Bang 6, chu yéu do s lugng lao dong di 1am viéc tai Ma-lay-xi-a va A-rap. Phy nit thuong chiém khoang
40-50% lao dong dugc phéi cir toi Ma-lay-xi-a 1am viéc, trong khi tai thj truéng A-rapXeé-ut, con sé nay
chiém toi 90%. Theo thdng k& méi nhét, 75,3% trong tong sé lao dong dua di nim 2006, va 85,3% lao
dong dugc phai cir toi Trung Dong 1a phu nir.

Hau hét lao dong di cu t6i tir In-d6-né-xi-a c6 trinh d6 hoc van thap, 1am trong cac nganh nghé doi hoi ky
ning thap hoac trung binh. Hau hét nam gigi 1am viéc trong nganh ndng nghiép, xay dung hoic san xuét,
trong khi da sé phu nir 1am gidp viéc gia dinh hogc khan ho. Chinh phu In-d6-né-xi-a da chinh thic dua ra
cac phi tuyén dung viéc lam, twong duong tir 55$ dbi voi Thi truong Ma-lay-xi-a va Trung Déng cho toi
2.000$ cho céc thi truong bao gom Hong Kéng, Trung Quéc va Pai Loan Trung Quéc.

Luat phap, cac quy tic va quy dinh lién quan téi di cw lao déng
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Céc chinh sach ddi vé6i lao dong di cu cua In-d6-né-xi-a dudi thoi Soeharto chiu anh hudng tir muc tiéu
trong tam ctia Chinh phu 1a dam bao tang truang Kinh té, va tao viéc 1am cho ngudi dan. Trong sudt thoi
ky d6, cac chinh sach da duoc dwa ra nham cung cap khudn khé chinh sach va cac quy dinh cho phép lao
dong di cu In-d6-né-xi-a co thé tim duoc viéc 1am ngoai nudc. Chi t6i giai doan Reformasi, nguoi In-do-
né-xi-a maéi bat dau nhan thie duoc riang lao dong di cur ¢6 mot vi tri quan trong trong xa hoi; theo do,In-
d6-né-xi-a da thuc hién nhiing nd luc nham thuc day viéc bao vé ngudi lao dong di cur In-do-né-xi-a.

Dic biét, Chinh phu Soeharto da dua ra hai ludt co ban diéu chinh lao dong di cu gom co:

1. Céc quy dinh Chinh phii s6 4, naim 1970 vé& b tri viéc 1am cho lao dong trong nudc (Antar Kerja
Antar Daerah/ AKAD) va lao dong ngoai nudc (Antar Kerja Antar Negara / AKAN); va

2. Céc quy dinh ciia B6 s6 5, nam 1988 vé b tri viéc 1am cho lao dong ngoai nudc.

Trong khi d6, thoi dai BJ Habibie dd dai duoc nhitng thanh tuu xa hon véi nd luc ¢b ging mang lai an
sinh x& hdi cho nguoi lao dong di cu thong qua:

1. Nghj dinh 92, nim 1998 vé chuong trinh bao hiém cho lao dong di cu;
2. Nghi dinh 209 vé b tri viéc 1am ngoai nudccho lao dong;

3. Nghi dinh ciia Téng thdng s6 29, nam 1999 vé diéu phéi cac co quan trong viéc bd tri viéc 1am
cho nguoi lao dong In-d6-né-xi-a.

NG luc trén tiép tuc dugc cac vi Téng thong ké nhiém theo dudi. Chinh phit Abdurrahman Wahid da thé
ché hoa viéc bao vé lao dong di cu In-d6-né-xi-a, ciing nhu ngudi dan In-dé-né-xi-a néi chung, trong
khuén kho cac chinh sach d6i ngoai cua In-d6-né-xi-a théng qua Nghi dinh Téng théng s6 109, nam 2001
cho phép thanh lap Téong cuc vé cong dan In-do-né-xi-a (WNI) va Phap nhan In-do-né-xi-a (BHI) trong
Bo Ngoai giao.

Ngoai ra, Chinh phit Megawati Soekarnoputri ciing da dwa ra nhitng nd luc tiép theo thdng qua viéc thanh
lap khung phap Iy theo Luat s6 39, nim 2004 vé& bd tri viéc 1am va bao vé lao dong ngoai nude. Dau tién,
diéu can chd y 1a Luat hoic Undang-undang 12 mét trong nhitng hinh thtrc cao nhat cua luat phap tai In-
d6-né-xi-a, trén ca quy dinh cua Chinh phu va Nghi dinh ciia Tong thong — chi dudi Hién phap In-do-né-
xi-a hoac Undang-undang Dasar (UUD).

Thir hai, mac di vé co ban, luat nay quy dinh viéc b tri viéc 1am ngoai nuéc cho lao dong In-do-né-xi-a
nhung ludt ndy cling bao ham ca vin dé bao vé lao dong di cu, chtr khdng chi thao luan bd tri viéc 1am
trong cac dam luan chinh sach va phép luat nhu thoi gian dau. Thir 3, luat cho phép thanh 1ap Hoi ddng
qudc gia vé& b tri viec 1am va bao vé ngudi lao dong di cu In-do-né-xi-a(Badan Nasional Perlindungan
dan Penempatan TKI/ BNP2TKI).

Chinh phi Susilo Bambang Yudhoyono tap trung vao ting cuong hanh chinh céng nham giai quyét cac
vén dé vé lao dong di cu thong qua:

1. Luat Tng thong sé 81, nam 2006 va Nghi dinh Téng théng s6 2, nam 2007, tiép sau Luat 39,
nam 2004 vé chinh thtc thanh 1ap BNP2TKI; va

2. Hudng din cua Téng thdng sb 6, ndam 2006 vé Chinh sach ddi méi viéc bd tri viéc 1am va hé
thdng bao vé cho lao dong di culn-d6-né-xi-a, trong do thiic day vai trd cia cac Pai st quan va
céc tham tan In-d6-né-xi-a nham bao vé ngudi lao dong di culn-do-né-xi-a.

Nhiing budc phat trién gan day didua ra céc tin hiéu dang khich 1é vé sy chi dong cua Chinh phu vé van
dé nay. V&i mot khuon khé phap ly day du va thé ché lam viéc tot, chinh quyén gan day cua Tong théng
Joko Widodo da dit vin dé bao vé cong dan In-d6-né-xi-a & nuéc ngoai 1a mot trong nhitng wu tién chinh
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cua chinh sach ddi ngoai. Biéu nay thuc day cach tiép can sau rong hon trong viéc giai quyét cac van dé
lién quan t6i lao dong di cu In-do-né-xi-a. Thi du, In-d6-né-xi-a bat dau danh gia lai viéc bd tri viéc lam
cho lao dong di cu cua minh tai Ma-lay-xi-a nham cung cip mét chuong trinh b tri viéc 1am bai ban, va
chat ch& hon cho lao dong gitp viéc gia dinh ctia minh lam viéc tai Ma-lay-xi-a.

Céc quy dinh diéu chinh viéc bao vé nguoi lao dong di cu, dic biét 1a cac chuong trinh gido duc, ludn
dugc cap nhat theo thoi gian. Luat mai gan day nhat duoc dua ra nam 2004. Cac quy dinh lién quan téi
cac chuong trinh gido duc cho nguoi lao dong di cu di dwoc dwa vao céc quy dinh cap Bo truong
(Peraturan Menteri); trong truong hop nay, cac quy dinh chii yéu la céc quy dinh cip Bo truong sé 5 va
23, nam 2009.

Quy dinh cip B truong sb 23, nam 2009 diéu chinh van dé nay,theodo, cic co quan c6 tham quyén cap
chang nhan cho cac chuong trinh dao tao 1a cac co sé cip chieng chi nghé. Cac két qua dao tao dugc danh
gia dua trén 3 tiéu chuan chinh: (1) céc tiéu chuan quéc gia thong qua Tiéu chuan nang luc 1am viéc qubc
gia (SKKNI); (2) céc tiéu chuan qudc té; va (3) tiéu chuan dic biét (sandar khusus) duoc xay dung theo
ting nha dao tao.

Cac chwong trinh dao tao di cuva an toan va cho ngwoi lao dgng

Céc chinh phu cép tinh c6 thé xay dung cac chuong trinh dao tao riéng. Trong khi d6, theo Bién ban ghi
nh¢ giira cac Chinh phu, viéc bé tri viéc 1am cho nguoi lao dong tai Nhat Ban va Han Quéc yéu cau céc
chuong trinh dao tao khac nhau. Nhin chung, céc chuong trinh ddo tao danh cho lao dong c6 thé duoc
phan thanh 9 loai hinh khac nhau.

Céc tiéu chuan

Céc chuong trinh dao tao co ban danh cho nguai lao déng gom:

a. Chuong trinh dao tao 60 ngay, mac du trén thuc té thoi lugng nay co thé thay doi;
b. Ngdn ngit, vin hoa, cac k§ ning nghé, giai quyét vin dé thyc té.

Giang vién dugc dao tao vé ngdn ngir va nghé ¢ thé bao gom ca nhirng nguoi da tirng la lao dong di cu
tré vé. Dia diém dao tao thuong td chic tai cac co quan Chinh phu, hoidc cac nha cung cap dich vu dao
tao tu nhan. Viéc thyc hién céc chién dich di cu an toan thudng duoc t6 chirc tai cac co quan Nha nudc tai
cac lang. Ngoai ra, cac chién dich di cu an toan ciing duoc thuc hién théng qua truyén thong dai ching, vi
du nhu ti-vi.

Chinh pha cung cip cam nang dao tao chuan cho tirng nha cung cap dich vu dao tao. Tuy nhién, cac nha
cung cap dich vu dao tao thuong tly chinh gido trinh dé phi hop véi ting qudc gia tiép nhan, ciing nhu
trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong di cu. Cac két qua dao tao thudng dugc hoc vién va chinh nha td
chircdénh gia. Tuy nhién, Chinh pha ¢6 tham quyén danh gia cac chuong trinh dao tao ddi véi lao dong di
cu, dac biét 1A BNP2TKI, chinh phu céc cip tinh, thanh phé vahuyén.

Quan hé dbi tac

Nha cung cap dich vu dao tao 1a cAc co quan Nha nuéc va cac cong ty tu nhan (PPTKIS). Pay 1a nhiing
nha cung cip dich vu dao tao cho nguoi lao dong di cudwoc uy nhiém vé mit phap ly. Bo Ngudn nhan luc
c6 tham quyen thu hoi gidy phép cia PPTKIS véi vai trd co quan bb tri viéc 1am ciing nhu nha cung cap
dao tao. Didu nay thudng duoc thuc hién sau khi 4p dung ché tai trung phat ddi véi cac don vi ¢6 van dé.

TAI LIEU THAM KHAO
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Trang web cua BNP2TKI (http://www.bnp2tki.go.id).

Trang web caa Bo Ngudn nhan lyc (http:/naker.go.id).

Bo Ngoai giao, Tong cuc bao vé cong dan In-d6-né-xi-a (http://perlindungan.kemlu.go.id)

Ana Sabhana Azmy. (2012). Negara dan Buruh Migran Perempuan: Menelaah Kebijakan
Perlindungan Masa Pemerintahan Susilo Bambang Yudhoyono, 2004-2010 (Qudc gia va lao déng nu
di cu: phan tich chinh séch bdo vé cia Chinh quyén Susilo Bambang Yudhoyono, 2004-2010).
Jakarta: Yayasan Pustaka Obor In-d6-né-xi-a.

T chuc di cu thé gigi (IOM), 2010. Di cu lao dong tir In-d6-né-xi-a: Tong quan tinh hinh di cu cua
In-d6-né-xi-a téi cac québc gia tiép nhan tai Chau A va Trung Pong. Jakarta: [OM.
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CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

So lwgc Kinh té — Xa hai

Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao (CHDCND Lao) da va dang trai qua giai doan tang truong luc lugng
lao dong di cu ké tir khi bét ddu Co ché Kinh t& M&i nam 1986. Didu nay la do cac anh huong truc tiép
hodc gian tiép cua toan cau hoa va khu vuc hoa cac nén kinh té thé gidi néi chung, cling nhu do nhiing
thay ddi cu thé & cAp vi mé nhu sy khung hoang kinh té khu vuc va quéc té, cac vu thién tai di lién voi
nhirng thay d6i khi hau toan cu, sy bung né dan sé tai cac nudce dang phat trién hodc do su thiéu hut
ngudn lao dong tai cac nudc cong nghiép hoa.

Theo mot khao sat nam 2006, c6 khoang 7% trong téng sé 5,6 triéu nguoi tai CHDCND Lao la dan di cu,
trong d6, phan 16n cac lao dong di cu c6 d6 tudi vao khoang tir 18 dén 35 tudi. Cung véi mbi lién két khu
vic mat thiét bat nguon tir cong nghé tién bo va tinh di dong cua nguoi dan trong vagitra cac vang lanh
thd, tit ca cac nudc trong khu vuc (bét ké la nuéephdi cur hodc nhan lao dong) déu da chiutic dong cua
lao dong di cu véi cac mirc d6 khac nhau. Con ngudi phin dau dé di cu dén cac diém dén méi voi hy
vong tim kiém cac co hoi viéc lam tét hon, bén viing hon.

Lich sur di cu lao dong

Véi sy thanh 1ap gan day cua Cong ddng Kinh té ASEAN (AEC), ASEAN gan nhu da hoa than thanh mot
thi tredng va co s& san xuat don thé dé canh tranh trong thi truong khu vuc va quéc té. AEC da tao nén co
hoi doc nhat cho sy phat trién kinh té va tang truong ddng déu cho cac nudc thanh vién ASEAN, tao diéu
kién thuan lgi cho viéc luu chuyén tu do hang héa, ddu tu va dich vu cling nhu viéc thic ddy van dong lao
dong bét ké trinh d6 tay nghé. V& phan khuic lao dong tay nghé cao, viéc lam thudc 7 nhém nganh nghé da
chinh thirc dugc hd trg thong qua sang kién Thi truong Lao dong Tu do ASEAN (bao gdom ky su, dich vu
diéu dudng, dich vu kién trac, trac dia, dich vu ké toan, nha sy va bac sy), mang lai ca nhitng thach thic
13n co hoi cho phat trién va tang trueongkinh té.

Vé nhap cu, lao dong di cu tir nude ngoai di tang dan tir khi CHDCND Lao thyc hién chinh sach mé cira
kinh té vao nam 1986, cho phép thuong mai va ddu tu nudc ngoai trong cac linh vuc khac nhau cua nén
kinh té. Do d6, nhiéu cong ty, du an va chuong trinh doi hoi tuyén dung lao dong ngoai nudc ¢ cac ky
nang nghé cu thé. V& di cu nudc ngoai, & day xuat hién ca yéu té ddy va kéo, trong donhiing ngudi di cu
dén cac nudc khac thuong han ché vé k§ ning.

Cac yéu t6 thuc ddy di cu dén Théi Lan bao gém tinh trang nghéo kéo dai dai ding, thit nghiép hoic thu
nhap khong diy du, no gia dinh, méi truong 1am viéc, thién tai, gia dinh c6 dong tré em, mong mudn nang
cao chat lwong cudc song va truyén thong/van hoa. Cac yéu té kéo bao gom quan niém mic luong cao va
mdi trudng lam viée an toan, mac sdng va diéu kién sdng tuong ddi tét hon, cosin cac cong viéc thi vi va
thach thirc, kha nang tiép can hé théng gido duc va y té tét hon, co hoi tiép thu kién thic va kinh nghiém
séng méi, va quan niém vé sy hién dai hoa va van minh.

Cac théng ké gan day cua Bo Lao dong va Phac loi xa hoi cho thdy tir nam 2010 dén 2011, co tat ca
33.588 nguoi dan di cu dén Thai Lan (phu nit chiém 47%). Trong nam 2014 va 2015, luong lao dong di
cu toi Thai Lan da tang dén 50.712 ngudi voi 54% trong s6 nay la phu ni.

Tir 2005 dén 2015, da co su chuyén hda co cdu nhanh chong cua lao dong viéc lam trong 3 nhom khu vuc
chinh cua nén kinh té: ndng nghiép, cong nghiép va dich vu. Vé luong lao dong lam viéc trong nganh
ndng nghiép, ti 1& lao dong trong khu vuc nay da giam dan déu tir 78,5% trong nam 2005 xudng con
65,3% trong nam 2015. Didu nay thé hién dinh hudng cai cach co ciu xa hoi tir trén co s& ndng nghiép
sang dira vao vao san xuat cong nghiép.
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Phuong hudng chinh sach vé viéc chuyén doi co cdu lao dong cling duoc thé hién qua xu hudng st dung
thanh phan lao dong trong khu vuc cong nghiép va dich vu. Tuong (ng véi thoi gian 10 ndm tir 2005 dén
2015, thanh phan lao dong trong khu vuc cong nghiép da ting tir 4,8% dén 11,4%. Cung thoi gian nay,
viéc sir dung lao dong trongkhu vuc dich vu cling tangtir 16,7% Ién 23,3%. Xu thé gia tang st dung luc
luong lao dong trong hai khu vuc kinh té nay cho thay hién tugng gia tang ting truong tai CHDCND Lao,
dac biét trong nganh dich vu. Hon nira, cac tac dong co loi do sy ting treong nhanh chong do cac khu vuc
nay mang lai van chua duoc nhin nhan day du. Xét vé viéc tao viéc lam cho nguoi dan trong nudc, lao
dong di cu van la sy lya chon quan trong d6i voi luc luong lao dong tai CHDCND Lao.

Nha nuéc CHDCND Lao huéng téi viéc noi luat héa cac khudn khd quéc té v& dich vu viéc lam nhu
Cong woc cna ILO vé Dich vu viéc lam nam 1948 (s6 88) va Muyc tiéu Phat trién bén vitng s6 8 cua LHQ
vé Viéc lam bén virng va Tang truong kinh té. Cung véi cac tac dong cua AEC, dic biét 1a dich chuyén
lao dong tay nghé cao trong ASEAN, B Lao dong va Phuc loi xa hoi da xay dung tuyén b sit ménh
thoat khoi danh sach cac nudc kém phat trién vao nam 2030. Tuyén b st ménh nay tap trung vao sy phat
trién chét luong lao dong, bao dam ngudn cung lao dong cho nhu cau thi truong, ting cuong ky ning cua
luc lugng lao dong ngang tim quédc té va thiic day ngudi lao dong tim cac cong viéc, viéc lam bén viing.

Cung voi xu hudng di 1én cua lao dong di cu o cac cap dia phuong, qudc gia va khu vuc cling nhu cac
thach thirc do chuyén d6i co cau xa hoi tir nén kinh té néng nghiép sang nén kinh té cong nghiép - dich
vy, Bo Lao dong va Phuc loi xa hoi cling da dat muc tiéu bao vé quyén loi phap ly cua moi lao dong di
cu, thiic ddy di cu an toan va viéc lam chét lugng cho xa hoi néi chung nham tao su can bang giira cung
va cu lao dong tai cac nudc thanh vién ASEAN hoic khu vuc Chau A - Thai Binh Dwong. B6 Lao dong
va Phic loi Xa hoi da ban hanh cac luat va quy dinh phap ly cu thé va trién khai cac Ban Ghi nho
(MOUSs) khu vure va cac van kién qudc té khac.

Cac Luat, Quy dinh va Quy ché lién quan dén lao dong di cw

Sau day la danh sach cac luat phap, chinh sach va quy dinh chinh lién quan téi bao vé quyén cia nguoi
lao dong di cu:

Tuyén b ASEAN vé Bao vé va Thic diy Quyén cua Lao dong di cu

Luat Lao dong (stra di nam 2013)

Luat vé Bao hiém xa hoi (thong qua nam 2013)

Tam nhin ndm 2030 cua Bé Lao dong va Phuc lgi xa hoi (BLDPLXH), Ké hoach Chién lugc

cua BLDPLXH phat trién lao dong va bao hiém xa hoi 2016 — 2025, va Ké hoach Cong tac 5

nam tr 2016-2020

5. Nghi dinh s6 68/PM cua Thu tudng vé Xuét khau lao dong lam viéc tai nudc ngoai
(28/5/2002)

6. Chi thi s6 2417/MOLSW vé Trién khai Nghi dinh sé 68/PM

7. Théa thuan cip Bo trudng sb 043/MOLSW vé viéc Thanh lap va Quan ly cac Co quan Tuyén
dung

8. Ban Ghi nhé Hop tac vé Lao dong giira Thai Lan va CHDCND Lao (stra d6i 06/7/2016)

9. Bién ban Thao luan gitra CHDCND Lao va Nhat Ban

Mo

Cac Chwong trinh di cw an toan cho ngwoi lao dong
Ca Luat Lao dong va Nghi dinh s6 68/PM déu yéu cau cac lao dong di cu phai nim dwoc cac quyén va

nghia vu cia minh trude khi ra nuéc ngoai. Nhu vy, moi co quan tuyén dung bét buc phai dao tao trudc
khi di cho cac lao dong di cu cua ho. Hién tai, c6 18 co so tuyén dung tai CHDCND Lao da dang ki chinh
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thirc hoa voi Bo Lao dong va Phic loi Xa hoi. Trong 18 co quan nay, ¢6 15 co quan dang cung cap lao
dong cho ca thi truong trong nudc va nwdc ngoai,va 3 co quan chi tuyén lao dong di lam viée trong nudc.

Vao cudi nam 2015, c6 12 co quan tuyén dung da duoc tham du khoa dao tao cho giang vién vé chuan bj
trude khi khoi hanh do Bo Lao dong va Phuc loi xa hoi t6 chirc vai sy hd trg vé ky thuat va tai chinh cua
Té chirc Lao dong Quéc té (ILO). R4t nhidu cim nang va tai liéu ngudn vé di cu an toan di duoc Bo Lao
dong va Phac loi xa hai hop tac vai ILO phat hanh. M6t s tai liéu chudn nhu Cam nang Huéng dan Pao
tao trude khi di (danh cho huéng dan vién hoic giang vién), Cam nang Huéng dan Dao tao trude khi di
(danh cho hoc vién), Cim nang Huéng din Hoat dong Bao vé va Quan ly lao dong di cu cho 3 Bo cua
CHDCND Lao (B Lao dong va Phuc loi xa hoi, Bo Ngoai giao va Bo6 Céng An), Cam nang hoat dong
choTrung tim tu van va ngudn cho nguoi di cu (MRCs)va Huong dan Giam sat va Panh gia cho Trung
tAm ngudn cho nguoi lao dong di cu ngoai nuéc.

Cac Cam nang va hudng dan dwoc chuan héa nay da duoc cac co quan tuyén dung ap dung trong cac hoat
dong dao tao cua ho trudc khi dua lao dong ra nudc ngoai lam viéc. Chua co co quan nao trong 15 co
quan tuyén dung xay dung Cam nang dao tao trudce khi di cho riéng ho, va tit ca cac co quan tuyén dung
déu st dung hai phién ban Cam nang do B¢ Lao dong va Phuc loi xa hoi cung cap. V& mat kinh té quy
mo, tat ca cac co quan tuyén dung déu dang st dung cac giang vién cua riéng minh. Cac co quan don 1é
van chua c6 cac tiéu chi hodc tiéu chuan tuyén chon cac giang vién chuyén nghiép cua riéng minh hoic
cua toan nganh, cting véi sy hd trg ky thuat cua Bo Lao dong va Phic loi xa hoi.

Vé Bao vé Lao dong di cu

Can ctr vao Luat Lao dong, cac co quan tuyén dung c6 nghia vu phap ly trong viéc giam sat va theo doi
cac lao dong di cu tai cac nuoc ma ho dugce dua dén. Can cir vao Luat Lao dong va Nghi quyét sé 68/PM,
cac co quan nay duoc yéu cau phai nop mot ban cap nhat thuong ky vé cac lao dong di cu (nhu nop bao
c40 hang thang danh sach cac lao dong di cu dang lam viéc theo hop dong dén Bo Lao dong va Phuc loi
xa hoi).

Viéc thuc hién va cung cap dich vu cua cic co quan tuyén dung sé duocBo Lao dong va Phuc lgi xa hoi
kiém tra va danh gia. Trong truong hop khin cip, nhan vién phu trach lao dong tai Pai st quéan
CHDCND Lo sé& duoc lién lac dé hd tro lao dong di cu.

Thic diy di cw an toan

Hién dang c6 3 Trung tim tu van va hd trg lao dong ngoai nuéc (MRC) tai CHDCND Lao - 2 trung tam
thuoc quyén quan ly truc tiép cua Bo Lao dong va Phuc loi xa hoi (trung thm Champasak va Sayyabouri),
va 1 trung tam thudc Lién hiép Cong doan Lao (trung tdm Savannakhet). Vai tro va chue nang cua cac
trung tdm nay la hd tro cong nhan di cu trong viéc tiép can cac théng tin vé di cu an toan va co hdi viéc
lam c6 chat luong, cung cAp cac dich vu tham van, cac trudng hop chuyén tuyén va phan bé trach nhiém,
va dao tao va thic déy di cu an toan.

Can bo thudc 3 Trung tim trén déu da duocBo6 Lao dong va Phuc loi xa hoi dao tao, va Cam nang Hoat
dong choTrung tAm ngudi di cu ngoai nude déu dugc ca 3 trung tm ap dung. Cung voi 3 trung tdm nay,
¢6 9 Trung tdm dich vy Lao dong viéc lam (ESJCs) khac duoc giao nhiém vu thuc déy di cu an toan va
viéc lam c6 chét lugng. Cac can b tai 9 trung tim nay da dugc dao tao vé viéc chuan bi trudc khi khai
hanh trén co s¢ Cim nang dao tao tiéu chuan cua Bo Lao dong va Phuc loi xa hoi.

D3 co nhiéu chién dich khac nhau vé di cu an toan va viéc lam c6 chit luong duoc té chirc hang nam vao
Ngay Di cu Qudc té va Hoi cho Viéc lam Qudc gia vai cac to roi, ap phich va the théng tin vé di cu an
toan va viéc lam c6 chat lugng dugc phan phat trong cac su kién nay.
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MA-LAY-XI-A

So lwgc Kinh té — Xa hai

Du tang truong dan sé van con kha cao tai Ma-lay-xi-a, nén kinh té dang mo rong nhanh chéng, su gia
tang d6 thi hoa va sy tham gia lao dong con kha khiém tn cua phai nir tiép tuc tao mot nhu cau I6n vé lao
dong di cu. Cac udc tinh cho thy hién co khoang 3-4 triéu nguoi di cu dang lam viéc tai Ma-lay-xi-a,
chiém gan 20-30% lyc luong lao dong nudc nay. Cung vai viée lao dong dwoc st dung hau nhu toan bo
tr nam 1990 va trinh d6 hoc van cao cua cac céng dan trong nudc, lao dong di cu tir 1au da phuc vu hau
hét cho nhu cau vé lao dong tay nghé thap trong cac khu vic kinh té chinh.

Nguoi lao dong di cu chiém khoang 1/3 lyc lugng lao dong thugc cac nganh néng nghiép, san xuat va xay
dung; dong gop tong cong 297 ty Ringgit (trong dwong 68 ty Do-la M), hay 35,7% tong san pham trong
nudc cua Ma-lay-xi-a trong nam 2014 (Bo Tai chinh, 2015). Tuy ty 1€ lao dong di cu trong cac nganh la
cao nhung van chua phan anh dugc con sé thyc té do lao dong di cu bat hop phap khéng duoc tinh trong
cac con sd nay. Cac chinh sach dé quan 1y lao dong di cu nhin chung van mang tinh d6i pho ké tir 1an dau
duogc gidi thidu nhu mot "giai phép tam thoi" dé bu dép cho tinh trang thiéu lao dong trong hon hai thap
ky trudc.

Céc dac tinh néi troi caa khudn khé chinh sach bao gdm mét hé théng han ngach chi tiét sb lao dong nhap
cu, va nhirng nd luc hop thire hoa di cu thong qua cac ché do dac xa tam thoi. Cac bién phap nay da ting
duoc tiép ndi bang cac 1énh cAm nhap canh méi, va cac hanh dong thuc thi phap luat quy mé 16n dé giam
gitr va truc xuét dan di cu chua dang ki voi chinh quyén. Tuy thuong xuyén thay ddi, cac chinh sach van
nhét quéan véi viéc tiép nhan lao dong di cu nhdm phuc vy cho nhu cau lao déng mang tinh tac thoi cua
nguoi str dung lao dong hon la cho phép dinh cu 1au dai.

Mac du luén c6 su hién dién ciua ngudi lao dong di cu trong thi truong lao dong, Nha nudc Ma-lay-xi-a
chua san sang chip nhan vai tro cua lao dong di cu trong viéc dap wng nhu ciu lao dong tay nghé thap
(véi sb it cac truong hop ngoai 18 dang chii y nhu nganh lao dong giap viéc gia dinh). Trong nhiéu nam,
cac muc tidu dugc xac dinh va cac chinh sach dwoc dwa ra nhdm giam thiéu sé luong tuyén dung ngoai
nudc, phuc vu cho viée thuc day tai co cau kinh té.

M6 hinh Kinh té Mdi cua Ma-lay-xi-a vao nam 2010 va cac van ban chinh sach khac dugc dua ra nham
tim cach giam sy phu thuc vao lao dong di cu bang cac chién lugc khac nhau, bao gdm danh thué lao
dong 1én nguoi di cu, dat ra mic tién cong téi thiéu, tang tudi nghi huu va ting lwong phu nit tham gia lao
dong tra cong. Tuy nhién, viéc thay ddi thanh phan lyc luong lao dong khé dat duoc do cac chu su dung
lao dong trong mot sé nganh cong nghiép &p dung cac chinh sach chat ché hon dang khiéu nai vé thiéu
hut nhan cdng tram trong.

Nham &g pho véi sy quan tdm ngay cang tang tir cong dong qudc té va cac nhom tiéu thy, da cé mot sb
chuyén bién r5 rang dugc ghi nhan trong cac chinh sach vé lao dong di cu va chéng nhap cu bat hop phap
trong nhitng nam qua. Dién hinh la viéc théng bao cac bién phap méi trong K& hoach Ma-lay-xi-a lan thir
11 c6 kha ning cai thién sy bao vé danh cho lao dong di cu tai Ma-lay-xi-a, biéu hién cho sy tién bo
hudng dén mot khuon khé quan ly chat ché hon dua trén quyén. Hon nira, bang viéc tham gia vao Hiép
dinh dbi tac kinh té xuyén Thai Binh Duong (TPP) vira dugc thiét lap, Ma-lay-xi-a da cam két nang cao
chuian muc lao dong ngang hang véi Tuyén b 1LO vé cac Nguyén tic va Quyén Co ban tai noi lam viéc.
Viéc ra soat chinh sach nay danh gia cac thay déi chinh trong thoi gian vira qua, ciing nhu co ché trién
khai cac chinh sach d6 trong thuc tién nham cung cap cac kién nghi giup cang ¢é quan ly lao dong di cu
tai Ma-lay-xi-a.
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Lich sur di cw lao dong

Sy tang truong kinh t& nhanh chong cia Ma-lay-xi-a duoc bat dau tir nhitng nim ciia thap ki 70 da lam
cho Ma-lay-xi-a roi vao tinh trang thiéu hut lao dong, dic biét vai cac cong viéc tay nghé thap trong cac
khu vuc kinh té 16n cua nén kinh té Ma-lay-xi-a: san xuat, khu vuc dich vu, nganh néng nghiép va cac
ddn dién, va nganh xay dung. C6 thé thiy Ma-lay-xi-a la mot nuéc tiép nhan lao dong tir cac nudc thanh
vién ASEAN khac trong khu vuc.

Lién doan Céng doan Ma-lay-xi-a (MTUC) va cac t6 chic dan sw xa hoi nhu Tenaganita, Bar
CouncilMa-lay-xi-a va cac Trung tim Nguén Di cu (MRC) da gop phan hd tro lao dong nhap cu ung pho
Vvéi cac thir thach ma méi truong méi mang la. Cac trung tim MRC da phdi hop voi MTUC va Lién doan
Chu sir dung lao dong cua Ma-lay-xi-a (MEF) té chic nhidu chuwong trinh giao duc nhim ting cudng
nhan thirc cua lao dong di cu vé cac van dé nhu nguy co tai nan nghé nghiép, quyén lao dong va chinh
sach lao dong cua nudc nay. Qua cac chuong trinh nhan thirc nay, mot sé nguoi lao dong di cu da dugc
dao tao tré thanh nhimg ngudi tu vén ddng dang, hd trg cho cac ddng nghiép dang gap kho khan.

Ké tir nam 2012, T chirc ILO va Bar CouncilMa-lay-xi-a, phéi hop véi Bo Ngudn Nhan luc (MOHR) va
Bo Noi vu (MOHA), da hd trg td chirc mot loat cac budi tham van véi cac can bd lanh sy phu trach lao
dong va lanh sy tir cac nude xuat khiu lao dong, dé ho hidu rd hon vé luat phéap va céc tha tuc phap ly cua
Ma-lay-xi-a. Sau do, thong tin nay dugc cac can bd tham tan lao dong va l&nh sy nay chia sé¢ vaoi nguoi
lao dong di cu. Ngoai ra, cac t& thong tin dugc chuan bi dé phan phét cho cac can bo nay va chia sé véi
lao dong di cu. Mit khac, cac van ban huéng dan, ap phich va to roi duoc phan phét rong rai dic biét
trong sudt qué trinh tham van. Nhiig chuong trinh nay ty nhiém viéc phé bién cac théng tin lién quan
dén quyén cua ngudi lao dong tai noi lam viéc, ciing nhu céc lgi ich khac cia ngudi lao dong cho cac
Tham tan phu trach lao dong va cac Hoi dong lao dong.

Ba Trung tdm tu van va hd tro lao dong ngoai nudc(MRC) nay da gép phan giai quyét cac vin dé ma lao
dong nhap cu phai d6i mat. Khi quyén caa ngudi lao dong di cu bi vi pham, cac MRC s& tu van cho MEF
va MTUC dé giai quyét vin dé mot céch than thién. Trung tam MRC dit tai khu viac mién Trung (Kuala
Lumpur) di c6 cac cudc thao luan va gap g& véi cac Tham tan phu trach lao dong, va cac Hoi dong lao
dong dé dam bao ngudi lao dong di cu duoc tiép can thdng tin mot cach chinh xac.

Cac Luat, Quy dinh va Quy ché lién quan dén lao dong di cw

Céc co quan chinh phu chii yéu tham gia vao viéc xay dung va quan Iy chinh sach vé lao dong di cu tai
Ma-lay-xi-a la B6 Ngudn Nhan luc (MOHR) va B Noi vu (MOHA). Trach nhiém lién quan van chua
dugc phan chia binh dang gitta hai co quan nay do MOHA nim quyén quyét dinh va thuc thi cac chinh
sach trong nhiéu nam. Do d6, cac chinh sach vé lao dong di cu cia Ma-lay-xi-a phan nhiéu thién vé bao
dam an ninh quéc gia. Quan ngai chinh sach hang dau la viéc ban hanh céc bién phdp mé rong hoic thu
hep s lao dong di cu trong nudc, va giam thiéu di cu bt hop phap, chir khdng phai la viéc quan ly cac
tac dong chung cua di cu lao dong d6i véi sy phat trién kinh té - x4 hoi caa qudc gia, hoic bao vé quyen
cta ngudi lao dong.

Co quan giam sét chinh sach di cu & Ma-lay-xi-a duoc goi 12 Uy ban Noi cac vé Lao dong nudc ngoai va
Ngudoi nhap cu Bat hop phap (CCFWII). Bo Noi vu dong vai tro 1a Ban thu ky cua Uy ban do Phé Thu
tuéng chu tri va bao gdm dai dién tir 13 Bo. Ban ddu, Uy ban duoc giao nhiém vu thiét 1ap cac chinh séch
lién quan dén di cu lao dong, nhung nhiém vu cua Uy ban dugc mé rong sang quan |y ca van dé di dan
bat hop phap vao nim 2005.
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Do hién nay chua c6 diéu khoan luat phap hoac hanh chinh nao quan tri viéc bao vé nguoi ti nan tai Ma-
lay-xi-a, dinh nghia cta “ngudi nhap cu bat hop phap” la thuat ngir khdng mang tinh phan biét nhom va
bao gém tat ca nhitng ngudi lao dong di cu khong co gidy phép va ngudi ti nan trong nudc.

Bang 1
Lao déng di cw tham gia lao ddng tai Ma-lay-xi-a theo nganh nghé
(dén 31/12/2016)

GIUP VIEC GIA PINH XAY DUNG SAN XUAT
STT QUOC TICH
NA
M NT TONG NAM| NU TONG NAM| NU TONG
1 CAM-PU-CHIA | 4 2.191 2.195 136 34 170 828 1.334 | 2.162

2 IN-DO-NE-XI-A | 533 92.142 92.675 190.353 | 16.505 | 206.858 | 37.424 | 88.703 | 126.127

3 LAO 0 18 18 1 0 1 7 7 14

4 MI-AN-MA 10 93 103 16.407 | 740 | 17.247 | 80.983 | 19.020 | 100.003
5 PHI-LIP-PIN  |101 | 36.491 | 36.592 3371 118 3.489 3.719 525 4.244
6 THAI LAN 13 312 325 586 1 597 266 63 329

7 VIET NAM 5 517 522 3.562 213 3775 | 10319 | 16.026 | 26.345

TONG 666 | 131.764 | 132.430 | 214.416 |17.621 | 232.037 | 133.546 | 125.678 | 259.224

DICH VU TRONG TRQT CHAN NUOI NONG NGHIEP

STT QUOC TICH TONG

NAM| NU TONG NAM NU' | TONG NAM| NU TONG

1 CAM-PU-CHIA 92 928 1.020 101 80 181 191 76 267 5.995




Trang |58

2 | IN-DO-NE-XI-A | 23804 | 17.392 | 41.196 | 179.593 | 33.773 | 213.366 | 64.153 | 14.112 | 78.265 758.487
3 LAO 0 1 1 0 1 1 2 0 2 37
4 MI-AN-MA 13313 | 1.783 | 15096 | 1.341 266 1.607 3.833 703 4536 138.492
5 PHI-LIP-PIN 3.780 1.787 5.567 3.223 1.149 4.372 3.154 948 4.102 58.366
6 THAI LAN 4521 4,379 8.900 289 171 460 1172 591 1.763 12.374
7 VIET NAM 673 767 1.440 28 28 56 209 202 411 32.549
TONG 46.183 | 27.037 | 73.220 | 184.575 | 35.468 | 220.043 | 72.714 | 16.632 | 89.346 | 1.006.300
NO' 354.200 35,2%
NAM 652.100 64,8%
TONG 1.006.300 100%

Nguén:Cuc Xuat Nhdp canh Ma-lay-xi-a.

C6 mot sb dau hiéu cho thiy chinh sach lao dong di cur c6 thé bam sat cac muyc tiéu phat trién quéc gia va
bao vé ngudi lao dong di cu tét hon. Trong K& hoach Ma-lay-xi-a lan thir 11 da cé tuyén b "Mét chinh
séch nhap cu va viéc lam toan dién cho lao dong nudc ngoai s& duoc xay dung, dua theo nhu cau cua
nganh céng nghiép va phac loi cua lao dong nude ngoai ... Bo Ngudn Nhan luc s& dam nhan vai tro dang
dau trong qua trinh xay dung chinh séch quan 1y lao dong nudc ngoai "(Chinh phi Ma-lay-xi-a, 2015,
trang 5-18). Pay 1a mot bude di tich cyc nham dat dwoc su gan két chat ché hon trong khau quan 1y di cu
lao dong.

Pao lujt Nhap cur 1959

Dao luat Nhap cu quy dinh cac quy chuan phap luat v& viéc tiép nhan va cu tra cua lao dong di cu tai Ma-
lay-xi-a va viéc thuc thi Dao luat nay duoc giao cho Cuc Nhap cu truc thuoc Bo Noi vu (MOHA). Nham
d6i pho véi tinh trang gia tang sb lwong nguoi di cu khong c6 gidy to dang lam viéc trén lanh thd Ma-lay-
xi-a, Pao luat nay da duoc stra di vao thang 8 nam 2002 nham kiém soat dong chay di cu bat hop phap.
Dao luat stra d6i nay quy dinh toi hinh sy dbi véi nhimg nguoi di cu khong tudn thu cac chinh sach nhap
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cu cua Ma-lay-xi-a lién quan téi viéc nhap canh, cu tra va lam viéc; cho phép bat giir néu bi chinh quyén
hodc Quan doan tinh nguyén nhan dan (RELA) phat hién.

Ma-lay-xi-a cling dua ra hinh phat nghiém khéc ap dung d6i véi ca chu st dung lao dong tuyén dung lao
dong khdng gidy to va ban than lao dong di cu bat hop phap, bao gom ca mirc phat 10.000 Ringgit (trong
duong 2.280 Do-la M), thoi gian thu an 1én téi 5 nam, danh bang roi va truc xuat trong thoi gian ngan
nhét. Viéc ap dung cac hinh phat theo luat giira chu sir dung lao dong va lao dong di cu mang tinh chat
khéng cong bing, va khdng that sy tac dong dén viéc giam thiéu luong lao dong bat hop phap dang lam
viéc tai Ma-lay-xi-a. Toi nam 2006, Nha nudc Ma-lay-xi-a bat dau sir dung toa an nhap cu tai mot sé cac
trung tam tam giam. Nhiing tda an nay duoc thanh 1ap nham muc dich 1ong ghép quy trinh truc xuat théng
qua Viéc sir dung c4c trung thm tam giam dé thyc hién giam giir, phan xi va tring phat nhap cu va cu tra
trai phép.

Pao luit Lao dong nim 1955 va cac phap luat khac vé lao déng

Thuat ngir “viéc lam” va diéu kién lam viéc cho lao dong di cu dugce quy dinh trong Pao luat Lao dong
thuoc quyén quan ly caa Bo Ngudn Nhan luc. Cac luat vé lao dong khac nhu Pao luat vé Vé sinh, An
toan lao dong, Pao luat vé Boi thuong Lao dong, Pao luat Quan hé lao dong va Pao luat vé Cong doan
ciing sé dugc ap dung cho lao dong di cw. V& nguyén tic, khudn khé phap li vé lao dong nay mang lai sy
d6i xtr binh ding gitra nguoi di cu da c6 dang ki va cong dan vé cac mat luong bong, thoi gian lam viéc,
nghi 1, cham dat hop dong, chéng phan biét, tu do tham gia cac hoi nhom, tiép can cac co ché khiéu nai
va cac ché do bao vé khac. Tuy nhién trong thuc té, cac luat vé lao dong thuong khdng ¢ hiéu luc dbi voi
nguoi lao dong.

Pao luit vé Co quan viéc lam tw nhan nim 1981

Cac quy trinh chuan muc cho viéc tuyén dung lao dong di cu dwoc quy dinh boi Pao luat vé& Co quan viéc
lam tu nhan nam 1981. Céc co quan tuyén dung duoc yéu cau phai cé gidy phép hoat dong do Bo Ngudn
Nhan luc (MOHR) cép va cin dugc chung thuc dé dura lao dong ra nudc ngoai lam viée. Do Pao luat nay
duoc xay dung véi muc dich ban ddu nhim quan ly cac co quan tuyén dung dang cung cip dich vu gilp
viéc gia dinh, va phéi ctr lao dong Ma-lay-xi-a ra nudc ngoai lam viéc. Luat nay da tro nén 16i thoi so voi
bdi canh hién nay khi viéc tuyén cac lao dong nhap cu hdi huong dang néi troi hon rit nhiéu.

Dao luat nay du kién s& duoc dua ra trong Dy Luat vé Co quan Viéc lam Tu nhén véi ban dy thao da
duogc chia sé cong khai nam 2014, nhung duong nhu da bi ngung tré trong qua trinh lap phap. MOHR da
tuyén bd luat mai s& mo rong pham vi dén viéc tuyén dung lao dong nudc ngoai va cai thién viéc thyc thi
- dic biét ddi véi viéc tuyén dung lao dong trong nuéc - nhung s& khong giai quyét vin dé caa cac co
quan dugc thué ngoai.

Pao luat Chéng budn ngwoi nim 2007

Dao luat Chéng budn ngudi quy dinh téi budn ban ngudi cho muc dich boc 16t sirc lao dong, pht hop voi
c4c tiéu chuan quéc té dugc thanh I1ap dua trén Nghi dinh thu Palermo cua Lién Hop Qudc (LHQ). N6 da
dugc stra d6i dé trg thanh Luat chéng budn ngudi va chéng buén lau ngudi di cu vao nam 2010
(ATIPSOM) thong qua viéc mo rong dinh nghia bubn nguoi,,bao gom cac hanh dong lién quan dén viéc
mua, hoac ép budoc mot ngudi duy tri lao dong hoac phuc vu.

Phap luat nay quy dinh toi pham mdt cach toan dién trén moi phuong dién cua nan budn nguoi, va dua ra
hinh phat nghiém ngat dén 20 nam tu giam cung tién phat d6i véi nhitng nguoi bi két an. Trong cac
truong hop khiéu nai, viéc xac dinh trach nhiém phép 1y cia ngudi sir dung lao dong trong budc diu diéu
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tra thuong la mot nhiém vu cuc ki kho khan, do su phd bién caa hinh thic thué nhan céng bén ngoai va
cac hop déng phu trong thuc tién.

Thau hiéu tam quan trong ctia viéc bao vé quyén ciia moi lao dong nham tranh tinh trang chay dua vé diéu
kién lam viéc, Pai hoi Cong doan Ma-lay-xi-a (MTUC) da tich cuc tiép can véi lao dong di cu tham gia
vao céc nghiép doan va cung cap hd tro phap ly cua ho cho cac truong hop bi lam dung. Sau khi luat phap
dugc ban hanh, Chinh phu Ma-lay-xi-a da ban hanh Ké hoach Hanh dong Qudc gia 5 nim (2010-2015)
nham cai thién cac bién phap phong ngtra, dich vu bao vé va nhan thiic x4 hoi. Vao thang 11 nam 2013,
Chinh phu Ma-lay-xi-a dua ra cac thu tuc diéu hanh tiéu chuan cho viéc diéu tra va truy t6 toi bun ngudi,
va xay dyung mot Ké hoach hanh dong tiép theo cho giai doan 2016-2020.

Hoi ddng Chdng budn ngudi va chdng buén lau ngudi di cu (MAPO) chiu trach nhiém gidm sét viéc trién
khai thyc hién céc sang kién nay véi su tham gia cua cac dai dién cua nhidu bo nganh, va do B Noi vu
cha tri. Mot don vi chdng budn ban ngudi da duoc thanh lap dudi Canh sat Hoang gia Ma-lay-xi-a dé
diéu tra toi budn ban ngudi, va céc vi tri chuyén biét di dwoc thanh 1ap tai Cuc Quan ly xuat nhap canh va
Co quan Tu phap. Cac nd lyc cua Chinh phi nham chdng budn ngudi ciing bao gdm cic co quan quan ly
lao dong véi cach tiép can da linh vuc dé thyc thi phap luat, bao gdm viéc thanh 1ap mot don vi chéng
budn ban nguoi trong Bo Nhan luc, va dao tao thanh tra vé pham tru lao dong caa nan budn nguoi.

Cac quan hé dbi tac

Ma-lay-xi-a 3 dam phan cac Bién ban ghi nhé (MOU) song phuong dé quan 1y di cu lao dong tir nim
1984. Gan day, MOU da duogc ky véi Sri Lanka, Trung Qudc, Thai Lan, Bang-la-dét, Pa-kit-xtan, An Do,
Viét Nam va In-d6-né-xi-a. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, nhitng vin dé lam dung va lira dao van
tiép tuc dién ra bat chap sy ton tai cia mot quy trinh chinh thic cho lao dong di cu, gop phan vio cing
thang ngoai giao, va tham chi 12 viéc tam ho&n bé tri cdng nhan. Lam dung ngudi gidp viéc gia dinhciing
1a mot van d& chinh ma MOU da tim bién phap giai quyét, trong d6 Phi-lip-pin, In-d6-né-xi-a va Cam-pu-
chia déu da ngung trién khai & nhiéu diém khac nhau.

Bén canh viéc ting cudng bao vé dbi véi mot sé nhom lao dong gilp viéc gia dinh & Ma-lay-xi-a, mot
van dé can ban khi st dung cac thoa thuan nay nhu mot céng cu dé thay dbi I thoa thuan nay hoat dong
trén co s& qubc tich hon 1a ap dung cho ca nganh. Do d6, ¢ thé s& co tac dong khdng mong mubn nhu thé
ché hod tao diéu kién cho hanh vi phan biét ddi xu véi lao dong gitp viéc gia dinhtheo mét sé qudc tich
nhat dinh,thay vi dat duoc su cai thién vébinh dang thdng qua phap luat quéc gia.

Lao dong giup viéc Phi-lip-pin thuong dugc xem 1 ¢ cac quyén va mirc luong cao nhat nho két qua tirvi
tri thwong lwong manh m& caa Chinh phu ho khi dam phan cac MOU,. Ho dai dién cho mét sé it lao dong
lam viéc trong nganh, boi 71% lao dong giup viéc gia dinh di qua dang ky c¢6 nguon gbc tir nuge lang
giéng In-d6-né-xi-a trong nam 2013. Xu thé trong nhitng nim gan day Ia hudng dén da dang hod quéc
tich trong viéc tuyén dung lao dong giup viéc gia dinh bang lénh cudng ché caa Chinh phu, va viéc phé
chuan cac hiép dinh song phuong b sung.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Khoa Huan Luyén cho Ngudi Lao Pong Nudc Ngoai Lam viéc tai Ma-lay-xi-a - Khoa hoc dugc
tién hanh tai nuoc phai ci; Tai liéu nghién ctru dé dwoc cap Gidy chirng nhan du diéu kién (CE).

2. Hudng dan cho ngudi sir dung lao dong gilip viéc gia dinh.
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Tham van véi Tham tan Lao dong va Co quan Lanh sy Lao dong & Ma-lay-xi-a vé bao vé lao
dong di cu.

Tiéu chuan lao dong qudc té vé quyén cia nguoi lao dong di cu - Huéng dan cho cac nha hoach
dinh va thyc hién chinh sach.

Chinh séch, thu tuc va diéu kién tuyén lao dong nudc ngoai.
S6 tay lao cho dong nudc ngoai dang lam viéc tai Ma-lay-xi-a.
Bai phé binh vé chinh sach di cu lao dong & Ma-lay-xi-a / Hanh dong ba bén nham ting cuong

dong gop cua di cu lao dong téi tang truong va phat trién trong ASEAN (Du an TRIANGLE I1).
Vin phong ILO Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Bangkok: ILO, 2016.
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MI-AN-MA

So lwgc Kinh té — Xa hai

MGi ndi 1én sau nhiéu thap ky bi cach ly vé kinh té va chinh tri, Mi-an-ma hién dang phén d4u nhim dat
dugc sy ting truong Kinh té hoi nhap va giam nghéo. Nudc nay mang tiém niang mo rong kinh té manh
mé, so hitu cac ngudn tai nguyén thién nhién ddi dao, c6 vi tri chién lugc trén cac truc duong cia Chau A,
o co cau dan sé con tré va mot thi truong twong d6i vai nhiéu co hdi dau tu. Cudc bau ci thanh cong
di&n ra vao thang 11 nam 2015 1a mot cot mbe quan trong cho su chuyén minh caa Mi-an-ma.

Pay 1a mot Nha nudc dan su dau tién sau hang thap Ky dugc dan dat boi Bang Dan chu (NLD) cam quyén
tir thang 4/2016 tai Mi-an-ma. Nha nuéc méi nay da trién khai cac chinh sach kinh té mai va thic day nd
luc cho tién trinh hoa binh duéi sy lanh dao cua ¢b van nha nudéc Daw Aung San Suu Kyi. Vao ngay
31/8/2016, Hoi nghi hoa binh Panglong thé ki 21 da nhan duoc sy gop mat cua cac dai dién Nha nudc,
quén doi, cac nhom dan toc thiéu sé 6 vii trang va cac bén lién quan tai tha pha Nay-pi-to.

Viéc nay mo ra cac co hoi dé thuc hién cai cach sau hon, tao ra su thinh vuong cho tit ca va tao diéu kién
cho nudc nay tiép tuc la mot trong nhitng nén kinh té s6i dong nhat Chau A.

La nudc 16n nhat Pong Nam A, Mi-an-ma la mét trong nhitng noi ¢6 mat d6 dan sé thap nhét trong khu
vuc voi dit dai mau m& mang tiém nang 16n dé gia tang san lugng, ning suit va loi nhuan trong ndng
nghi¢p cung voi ngudn tai nguyén thién nhién phong phu. Do vi tri dia ly nam giao gitra Trung Quédc va
An Do, hai nuoc ¢ nén kinh té nang dong nhét thé gioi, didu nay tao diéu kién cho dat nudc nay bt dau
lai vai tro truyén thong 1a trung tdm thwong mai va mot nha cung cap khoang san, khi dét va nong san
chinh trong khu vuc .

Tang truong kinh té cia Mi-an-ma giam 7% vao nam 2015 va 2016 do Ia lut nang dan dén khung hoang
nguon cung, su cham lai cua dong chay dau tu mdi va méi truong bén ngoai mang lai nhiéu thach thic
hon. Pot I Iyt vao thang 7/2015 da anh huong téi mot s6 vang ngheo nhat va dan cu yéu thé nhat nudc
nay, dong thoi gay ra ap luc vé lam phat. Tang trudng trung binh hién nay du kién dat muac trung binh
8,2% mdi nam.

Nan déi nghéo tai Mi-an-ma tap trung ¢ cac vung ngoai 6, noi cudc séng nguoi nghéo phu thudc vao
ndng nghiép va viéc lam tam thoi dé phuc vu cudc séng. Co nhidu ngudi & trén ranh gidi nghéo kho va rat
dé bi anh hudng tir cac ca séc kinh té dién rong. Do phan dong nguoi nghéo tham gia san xuat nong
nghiép quy moé nho, ho c6 thé tranh khoi ap luc tir lam phat, nhung nhirng ngudi nghéo ¢ thanh thi sé bi
anh huong nang né boi lam phat va gia lwong thuc hién nay.

Trong cac nuéc thanh vién ASEAN, Mi-an-ma c¢6 tudi tho dan sé trung binh thip nhét va ding thi 2 vé ti
16 tr vong & tré so sinh va tré nho. Chi 1/3 tdng dan sé dwoc tiép can véi ludi dién, va mat do duong bo
van dang & mirc thap tai mirc 219,8 km cho mdi 1000 km? dién tich dat. Cung véi ty do cua linh vuc vién
thdng vao nam 2013, sy thAm nhap cua dién thoai di dong va két néi mang da tang dang ké, trong Gng tur
it hon 20% va 10% vao nam 2014 dén 60% va 25%. Viéc thiét 1ap mot chinh sach va méi truong phap ly
dang tin cay va thong nhét trong nganh vién thong c6 thé giup dam bao dau tu va tang truong bén viing
cua khu vuc tu nhéan.

Lich s Di cw Lao dgng

Ngay nay, sy luu chuyén dan sé tir nuéc nay sang nuéc khac da tré nén phd bién va con duogc biét toi
dudi cai tén “di cu”. Ngay cang c6 thém nhiéu nguoi ¢6 xu hudng di cu vai mong mudn tim kiém co hoi
viéc lam va sinh sdng tot hon.Cung véi su thay doi mat bang kinh té thé gioi va voi sy phat trién kinh té
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khong ddng déu gitra cac nudc, mot sé nude da duoc xem la phat trién trong khi mot sé khac thi khong.
Mot s6 nudc phai ddi mat vai cac co hoi viéc lam it oi, mirc nhan cong it hon, nan d6i nghéo, thién tai va
xung dot vii trang. Day chinh la nhitng yéu t6 ddy tao dong lyc cho con nguoi di chuyén dén cac nude co
mdi truong tét hon.

Trong truong hop cua Mi-an-ma, tir 1au nguoi dan da di cu qua bién gi6i dé lam viéc tai nuéc ngoai. Nha
nuoc Mi-an-ma dd quan tdm dén van dé lao dongdi cu tir nim 1990, nham muc dich hé théng hda viéc
phdi ctr cdng nhan nudc nay ra nudc ngoai thong qua viéc di cu thudng xuyén. Bidu nay dan tdi viéc ban
hanh Luat lién quan dén viéc lam tai nudc ngoai vao nam 1999.

Dua vao bao cao chinh thirc caa Cuc Lao dong (DOL) truc thuoc Bo Lao dong, Nhap cu va Dan sé
(MOLIP), cac nudc diém dén chu yéu cua nguoi dan 1a Thai Lan, Ma-lay-xi-a, Han Quéc, Xinh-ga-po va
Nhat Ban. Cac nganh nghé chinh ma ho dwoc tuyén dung lam cong nhan bao gdm san xuét, xay dung,
ndng nghiép va dich vu. Cac tiéu Vuong quéc A-rap Théng nhét ciing la mot nudc tiép nhan lao dong Mi-
an-ma vao lam viéc tai cac khach san va dich vu hang khéng.

Nguoi Mi-an-ma tir 1au da xem di cu 1a mét chién luoc mang tinh séng con dé phuc vy viéc di tan an toan
va ké sinh nhai. Nhitng ai di di di cu khong chi hd trg cho ban than, ma ho con gui tién vé nha, du dé gia
dinh va cong ddng cua ho sir dung. Phan dong nguoi dan Mi-an-ma déu di cu tu phatthdng qua cac moi
gi6i trén cac tuyén duong méi hodc nguy hiém. Ké tir nam 2009, c6 nhiéu kénh di cu din dwoc mo ra cho
dan di cu co thé nhap cu bang cac cong viéc dugc bd tri sin cung voi cac gidy to can thiét. Tuy nhién,
phan 16n nguoi dan nhap cu tir Mi-an-ma van tiép tuc di chuyén ma khong qua cac kénh trén.

Cin cir vao Khao sat dan s Mi-an-ma nam 2014, 70,2% dan di cu dang ¢ Thai Lan. Mét lugng nho hon
nhung van ¢é quy mé dang ké dang lam viéc tai Ma-lay-xi-a, Trung Quéc va Xinh-ga-po. Cac nudc tiép
nhan khac khong dwoc nhéc dén trong Khao sat nhu Han Quéc, Nhat Ban, Ca-ta, A-rap Xé-ut va cac tiéu
Vuong quéc A-rap Théng nhat (UAE). Viéc di cu thuong xuyén van chua bao dam duoc cac quyén loi va
tu do trude su boc 16t, tham nhiing, tong tién va lira dao.

Cac Luat, Quy dinh va Quy ché lién quan dén lao déng di cw

Luat hién hanh lién quan dén Viéc 1am & nuéc ngoai nam 1999 chua thé hién rd rang cac didu khoan vé
chuong trinh 1am viéc néu trén. Bo Lao dong, Nhap cu va Dan s (MOLIP) da ban hanh Théng bao sb
(560/2014) thuoc Diéu 31(b) cua Luat lién quan dén viéc lam & nuéc ngodi vao ngay 14/6/ 2014. Theo
d6, céc chi thi cho cac co quan lao dong nudc ngoai duoc cip phép va Lién doan Co quan Tuyén dung
Ngoai nudc Mi-an-ma da duogc ban hanh hop Ié.

Sau déy la cac chi thj vé cac van dé dao tao:

1. Pam bao cdng nhan tham gia tap huan trudc khi dén nudc tiép nhan.

2. Cung cap cho nguoi lao dong cac khoa dao tao vé cac diéu khoan va diéu kién cua hop dong
lao dong, cac bién phap bao vé ngudi lao dong di cu, ngdn ngit co ban cua nudce tiép nhan,
van hoa va phong tuc, thong tin lién quan dén luat lao dong, kién thic vé kiéu héi théng qua
hé thong ngan hang, dia chi lién lac quan trong cua cac t6 chirc, s dién thoai, dia chi e-mail
.. VA cung cap cac thong tin lién quan dén co ché khiéu nai va tuan thu cac quy dinh caa Nha
nuéc va cua Chinh phu ¢ nuée tiép nhan va tai noi lam viéc.

3. Céc co quan lién quan chiu trach nhiém hoan toan déi véi lao dongdi cu tir khi bit dau khai
hanh dén khi vé nudc sau khi hop dong lao dong két thic.

Hon nita, Bo Quy tic ang X cia cac Thanh vién Lién doan Cac Co quan Tuyén dung Nudc ngoai cia
Mi-an-ma da duoc soan thao véi sy hd trg cia Dy 4n TRIANGLE GMS cua ILO, duéi su giam sat cia



Trang |64

MOLIP, tuan tha Tuyén b ASEAN vé Bao vé quyén cia nguoi lao dong di cu nam 2007, Cong udc s6
181 cua ILO va céc tiéu chuan lao dong qudc té vé Di cu. Bo Quy tic nay da dugc MOEAF xuat ban dé
cac thanh vién tyu theo doi.

Phong di cu cua DOL tham gia vao viéc phé duyét va giam sat cac chuong trinh giao duc, va thyuc hién
cac chuong trinh di cu an toan cho cac lao dong. Trong khi do, cac khoa dao tao trudc khi lam viéc va
truée khi di duoc thuc hién ¢ Yan-gun du6i sy gidm sét caa phong nay. Tt ca cac khoa dao tao trudc khi
di déu mang tinh bat bugc. Chwong trinh giang day dé dao tao trude khi di cho lao dong di cu di Han
Quéc trong Hé thdng gidy phép lam viéc (EPS) s& dugc theo thiét ké riéng va do HRD-Han Quéc chuan
bi.

Hién tai, Vuco lién quan d tién hanh dao tao trudc khi khai hanh cho cac lao dong di cu sap di 1am viéc
tai Han Quédc va Ma-lay-xi-a dua trén chuong trinh tiéu chuan véi cac giang vién duoc bd nhiém. Tét ca
lao dong di cu ra nudc ngoai bat budc phai dang ky thé nhan vién 1am viéc ¢ nudc ngoai. Thé nay duoc
cap cho nhitng ngudi da hoan thanh khéa hoc trude khi di.

Hiéu truong cua Trung tim Pao tao Ky nang Yankin hién dang thyc hién mot chuong trinh dao tao nira
ngay dé hudng dan trude khi di cho lao dong di cu dugc giri dén Xinh-ga-po, Nhat Ban va cac tiéu Vuong
qudc A-rap Théng nhat. Mat khac, céc co quan tuyén dung duoc cap phép & nude ngoai ciing dang tu Sap
xép céc budi néi chuyén trao dbi trudce khi di cia riéng ho cho ngudi lao dong di cu sang Thai Lan.

Tai Mi-an-ma, Lu4t vé viéc 1am & nude ngoai duge ban hanh vao ngay 9 thang 7 nam 1999 dé quan ly cac
van d¢ lién quan dén viéc lam & nude ngoai. Muc tiéu caa Luat nay 1a dé:

a. Cho phép sir dung hiéu qua va c6 hé théng ngudn nhan lyc ciia Nha nude dé xay dung mot
Nha nudéc hién dai va phét trién;

b. Cho phép nhimng ngudi dang tim viéc 1am ¢ nudc ngodi tiép can cac co hoi viéc 1am va tim
kiém cac cong viéc nay mot cach cd hé thong;

c. Dam bao rang ngudi lao dong khdng bi matquyén va loi ich va dugc huong céc quyén dang
co cua ho; va

d. Cho phép tan dungkién thic, kinh nghiém va ky nang da dat duoc ¢ nudc ngoai mot cach c6
hé thong & trong nudc, phu hop véi loai hinh viéc lam da tham gia & nude ngoai.

Cuc Lao dong c6 trach nhiém ban hanh, d6i méi va thu hoi gidy phép 1am viéc ¢ nudc ngoai va gidm sat
cac co quan dugc cap phép, va chiu trach nhiém tién hanh dao tao trudc khi 1am viéc cho ngudi dang tim
Viéc ¢ nudc ngoai, va dao tao trude khi di cho lao dong di cu trude khi khaoi hanh.

Chinh pha Mi-an-ma di thanh lap Uy ban giam sat viéc 1am & nuéc ngoai vao ngay 27 thang 5 nam 2011,
trong d6 Bo truong Lao dong (MOLIP) lam Chu tich caa Uy ban, vi lgi ich cua Lién bang va cong dan
ctia minh phi hop véi tinh hinh thay di cua dat nude. Uy ban duoc giao quan Iylao dong di cutrongviéc
phéi ctr, phéi hop, giam sét, va cac nhan xét va huéng dan can thiét.

Uy ban giam sat nay da duoc tai thiét véi Bo truong Lién minh cho MOLIP 1am Chu tich, va Thu ky
Thuong truc vé cac vin dé Lao dong lam Thu ky, cang véi cac quan chirc cao cap tir cac bo lién quan nhur
Bién gidi, Noi vu, Giao thdng, Truyén thdng, Ké& hoach va Tai chinh, va Phic lgi xa hoi, Ctu tro va Tai
dinh cu va Vin phong Téng Kiém toan Lién minh vao ngay 29 thang 9 nam 2016.

Céc chinh sach nham tao diéu kién cho quy trinh va tha tuc di cu da dugc dit ra cho ca nhimg lao dong di
cu Mi-an-ma hién dang 1am viéc & nuéc ngodi va cho nhirng cong nhan di cu tiém ning. D6 1a:
a. Don gian hda cac kénh thong tin di chuyén thuong xuyén cho phép cong dan Mi-an-ma tim
viéc lam & nudc ngoai;
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DPam bao cac quyén co ban cua nguoi di cu dugce cdng nhan va bao vé;

Giam chi phi lién quan dén di chuyén;

Nang cao vi thé kinh té x4 hoi ctia nguoi di cu va gia dinh ho;

Dé nguoi di cu ¢ dugc nhitng trai nghiém tich cuc tir viée di cu, dé co duoc cac k¥ nang va

kién thirc & nu6c ngoai, va chia sé nhiing diéu nay sau khi tro vé Mi-an-ma;

Dé viéc Iuu chuyén tré thanh mot phan khong thé tach roi cua chién luoc phét trién quéc gia;

g. Hop tac véi céc to chie qudc té va xa hoi dan su (ca qudc té va dia phuong) vé cac van dé
lién quan dén cong nhan nhap cu; va

h. Dé tao diéu kién thu thap dix liéu, quan ly thdng tin va nghién ctru va phan tich chinh sach.

T oo o

=-h

MOLIP di trién khai mot ké hoach hanh dong quéc gia 5 niam hop tac voi IOM dé bao vé hiéu qua va
quan ly c6 hé théng cong nhan di cu Mi-an-ma theo chinh sach di cu. Chuong trinh 1am viéc cua ké hoach
5 nam dé cap dén céac van dé chinh, cac thach thirc chinh sach va cac hanh dong lién quan. Chlng bao
gom bén phan sau:

1. Quan ly di cu lao dong,

2. Bao vé va trao quyén cho ngudi lao dong di cu,
3. Di cu va phat trién, va

4. Thu thap va quan ly di liéu.

Trong phan vé bao vé va trao quyén cho ngudi lao dong di cu, co bdn giai doan vai cac lya chon chinh
sach lién quan nhu sau:

1. Déi véi giai doan tuyén dung, cd hai lva chon chinh séch:

a. Ra soat hé théng tuyén dung khu vuc tu nhan, va

b. Ting cudng ning luc cua Bo Lao dong dé hd tro viéc tuyén dung & cp Trung wong va
thi xa.

2. Dbi véi giai doan trude khi khoi hanh, c6 ba lya chon chinh séach:

a. Xay dung cac cdng cu trudce khi di cu va td chic viée dao tao trudce khi di bao gdm mdi
truong lam viéc va méi truong séng & nude ngodi, quan 1y tai chinh ca nhan va gui kiéu
héi:

b. Thiét lap céc tiéu chuan tdi thiéu ddi vai cac ki ning can thiét cho cac linh vuc viéc 1am
chinh & nuéc ngoai; va

¢. Nang cao nhan thic vé di cur an toan trong cong dong tai qué huong ngudi di cu.

3. Dbi véi giai doan tuyén dung & nudc ngodi, 6 mot lya chon chinh sach:Tang cuong bao vé lao
dong di cu & cac nude tiép nhan.

4. Dbi voi giai doan tré vé va tai hoa nhap, c6 sau lua chon chinh sach nhu sau:

a. Giai quyét cac khiéu nai sau khi vé nudc, cac truong hop chdm dat hop dong trai phap
luat, boc 16t/lam dung;
Tao diéu kién thuan loi cho viéc giai quyét khiéu nai tai chinh cua nguoi di cu;
Tao diéu kién thuan loi cho viéc tai hoa nhap cho lao dong di cur tré vé;

d. Thiét 1ap mot hé thdng cong nhan ki nang dé tdi da hoa céc tai ning va k§ ning ma lao
dong di cu da thu duoc;

e. Phdi hop véi cac nudc tiép nhan theo ddi va tao diéu kién cho lao dong di cu hdi huong,
dac biét la phu nir; va

f.  Dam bao ring cac lao dong di cu trg vé c6 thé chit khoe manh va thich hop dé tai hoa
nhap trong cong dong gia dinh ciia ho.
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MOLIP hién dang ra soat Luat vé viéc lam & nuéc ngoai 1999 va Ké hoach Hanh dong 5 nim vé Quan ly
Di cu Lao dong Quéc té (2013-2017). Céc cudc thao luan can thiét véi ILO, IOM va cé4c t6 chuc lién
quan khac dang duoc tién hanh nham ban hanh mét luat thay thé méi, bao ham moi khia canh caa quy
trinh va thu tuc di cu dé phi hop véi thoi gian va tinh hinh hién tai.

Cac Chwong trinh Giao duc va Di cw an toan cho nguoi lao djng

Cuc Lao dong (DOL) da trién khai Khéa hoc Binh hudng trude khi di lam viéc vao ngay 9/01/2017 tai
cac trung tdm ddo tao truc thugc DOL ¢ Yan-gun va Man-da-lay cho cc cong nhén di cu tiém ning. Cac
hoat dong nay duoc tién hanh hai lan mot tuan; mdi khoa kéo dai trong ba ngay, mdi ngay 7 tiéng.

bdng thoi, Bo Lao dong, Nhap cu va Dan sé6 (MOLIP) d tién hanh Khoa DPao tao chogiang vién kéo dai
5 ngay danh cho can bo DOL, véi su phdi hop cua ILO. Cac khoa dao tao duoc tién hanh mién phi;
nguoingudi tham gia duoc cip gidy ching nhan sau khi hoan thanh khoéa hoc. Trong truong hop
ngudi tham gia dugc cap gidy ching nhan sau khi hoan thanh khoa hoc. Trong trudng hop ngudi tham
du khéng dugc di lam 1 nam sau khi da hoan thanh khoa hoc thi hoc vién do phai tham gia lai khoa dao
tao.

Trong ndi dung cac khoa dao tao, dang c6 cac chu dé sau déy:

1. Théng tin vé di cu hop phap va quy trinh di cu an toan ;

Théng tin chung vé vi tri dia ly, truyén thong va van hoa cia nudc tiép nhan.;

An toan va V¢ sinh Lao dong;

Cac thong tin lién quan toi luat lao dong tai cac nudc dén;

Céc diéu khoan chung va diéu kién cua hop dong lao dong;

Kién thire vé chuyén tién vé cho gia dinh thong qua hé thdng ngan hang chinh quy; va
Cac dia chi lién lac quan trong va thong tin cua cac té chic co lién quan.

N gk wdN
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PHI-LIP-PIN

So lwoc Kinh té - Xa hdi

Ké tir khi chuong trinh V& lao dong di cu cua Phi-lip-pin duoc trién khai vao nhimg nam cua thap ky 70,
chwong trinh nay da dugc xem la mot giai phap tam thoi dégiam bét nhiing kho khin vé kinh té ma nuéc
nay dang d6i mat trong thoi gian d6. Tir d6, do nhu cau cao, van dé kinh té kho khin kéo dai dai dang va
vai tro 16n dan cia nganh di cu, sy phat trién va thé ché hoa di cu lao dong, vai trd quan trong cua céc
mang c& nhan va xa hoi va sy phét trién cuia mot nén vin hoa di cu di cung gop phan duy tri viéc di cu ra
nudc ngoai ¢ Phi-lip-pin.

Tuy Chinh pha Phi-lip-pin céng nhan déng goép dang ké cua lao dong di cu Phi-lip-pin véi nén kinh té
nudc nha théng qua cac khoan kiéu héi ngoai té ma lao dong di cu giri vé nude, Chinh pha Phi-lip-pin
khong khuyén khich xem viéc lam & nuéc ngoai nhu mot phuong tién dé duy tri tang truong kinh té va
dat duoc sy phat trién cua dat nudc. Sy ton tai cua chuong trinh viéc 1dm & nudc ngoai chi dua trén sy
dam bao rang nhan pham, nhan quyén va tu do co ban cua céng dan Phi-lip-pin s& khong bi xam pham
hoic vi pham bit ctr IGc ndo. (Muc 2.c, Pao luat Cong hoa sé 8042). Do d6, Chinh phu tiép tuc tao thuan
loi cho viéc tao cong an viéc lam tai dia phuong dé han ché di dan lao dong cudng buc, coi viéc lam ¢
nudc ngoai tré thanh mot trong nhirng lya chon va giai phap cd thé chir khdng phai 1a nhat thiét.

Trong thap nién vira qua, nha nuéc da chuyén huéng coi viéc di cu vi viée lam nhu mét phan cua qué
trinh toan cau hod. Miac du nude nay di cd gang gan két giira viéc thuc dayhoac tao thuan loi cho viéc di
cu lao dong vai viéc bao vé lao dong di cu, viéc trién khai van 1a trong tdm trong chinh sach va thuc tién
di cu lao dong cua Phi-lip-pin.

Lich s Di cw Lao dong

Tir thoi 1a thuge dia cua Tay Ban Nha dén Khéi thinh vugng chung My va khi biNhat Ban chiém dong,
viéc ngudi Phi-lip-pin di cu dé 13y kinh nghiém 1am viéc da tré thanh mot nét dic trung trong lich sir
nu6c nay. Cude di cu ra nudc ngoai dau tién cua nguoi Phi-lip-pin duoc biét dén 1a khi nuéc ndy nam
dudi su cai tri cia Tay Ban Nha vao thé ky 16. Vao thoi diém dé, Ma-ni-la da bat dau buén ban véi cac
chién thuyén cua vang Acapulco; nam gigi Phi-lip-pin da duoc tuyén dung 1am thay thu, dau bép va phuc
phu phong.

Lan song di cu thtr hai duoc danh dau bai su xuat hién cua cong nhan trang trai trong mia nguoi llocano
va Visayan & Hawaii vao giira nhimg nam 1900. Sau d6, cong cudc tai thiét sau chién tranh cia My da
khién dong nguoi di cu Phi-lip-pin tran vao tham gia cac dich vu quan sy, giéo duc va k¥ su.

Lan séng thir ba bt dau vao nhitng nam 1960 khi chinh sach nhap canh cia My duoc cai cach,tao diéu
kién cho viéc doan tu gia dinh, va ldy nhu ciu cua thi trudng lao dong Iam tru cot cho viéc tiép nhan vao
My. Hai quan My da tuyén dung nam gigi Phi-lip-pin dé “di ra thé gioi”, dua ho dén lam viéc tai céc can
ctr quan sy cia My tai Dong Nam A va mot phan Thai Binh Duong, va cho ho lya chonsinh séng taiMy
sau khi hoan thanh nghia vu. Cac k¥ su va bac si ngudi Phi-lip-pin ciing duoc tuyén dung dé 1am viéc tai
Ni-gié-ri-a; sau do, cac gido vién ciing duoc tuyén dung. Cac dong chay ra tuong tu téi Uc va Ca-na-da
cling da duoc ghi lai.

Lan s6ng thir tu dwoc chdm ngoi khi nude ndy phai trai qua tinh trang that nghiép tram trong vao gan
nhitng nam 1970. Sy bing n6 nganh dau mo ¢ Trung Pong di dan dén su gia tang cac du 4n co so ha
tang gitra cac nudc vung Vinh, mé duong cho viéc tuyén dung céc cong nhan xay dung va bao dudng
ngudiPhi-lip-pin, ciing nhu cac nha thau phu vé lao dong. Su trdi dayvékinh té cua nhitng con hé Chau A
trong nhitng nam 1980 da dan dén su sut giam sé lugng cong nhan xay dung. Thi truong lao dong mé
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rong sang cac linh vuc lam gilp viéc gia dinh, y té, dich vu va ban hang. Cac quéc gia va ving lanh thé
méi xuat hién, bao géom Dai Loan, Hong Kéng, Xinh-ga-po va Han Quéc.

Nhimng niam 1900 m& dau cho sy phéi cir cac lao donged trinh d6 va tay nghé cao, dic trung cho hién
tugng nay 1a viéc s lugng lao dong nir ngay cang tang, vi du nhu y ta va cac nganh lién quan dén y khoa,
giang day, truyén thdng va cong nghé thdng tin. S6 nghé sy luu dién ¢ nudce ngoai va lao dong gidp viéc
gia dinh ciing dat con s cao nhét tai thoi gian nay. Theo T6 chirc Di cur Qubc té (I0OM), tir nim 2000 dén
nay, Phi-lip-pin diing thir 3 trong sb cac nudc phai cir nhidu lao dong nhat thé gisi, trong do, cac lao dong
gilp viéc gia dinh ludn & vi tri dan dau trong sb cac lao dong mai duoc tuyén dung.

Hé so lao dong di cw

Theo s6 liu théng ké gan day nhét, tong cong cé 2,3 triéu lao dong Phi-lip-pin & nudc ngoai (OFWs) tai
192 nudc tiép nhan theo luat vao nam 2015. Pay 1a con sb cao nhat dwoc ghi nhan tai Co quan quan ly
viéc 1am ¢ nudc ngoai cua Phi-lip-pin (POEA), va dong gop 25,6 ty Do-la My tong gié tri kiéu hdi, vuot
muc 24,6 ty D6 la M cua nam trudc.

Trong s6 nay, 77,8% (1.823.715 nguoi) 1a OFWSs lam viéc tréndat lién, con 519.977 (22,2%) ngudi con
lai 14 thuyén vién. Trong téng s6 OFWs trén dat lién, 33,7% hay 614.748 lao dong duoc tuyén dung méi,
con 66,3% hay 1.208.967 duoc ky lai hop dong. S6 hop dong duoc ky cho lao dong trén bién ting nhe &
mtrc 0,39%, tang tir 517.972 trong nam 2014 1én 519.977 vao nam 2015.

S6 thuyén vién duoc huy dong ting 1,17% so vdi con s6 dugc ghi nhan vao nam 2015 (401.826 ngudi).
Diéu nay c6 thé do nhu cau thuyén vién Phi-lip-pin ngay cang tang,cho di c¢6 sy canh tranh khoc liét cua
cac thuyén vién di bién tir cac nuéc phéi cir khac trong khu vucchau A va Chau Au.

Thuyén vién Phi-lip-pin tiép tuc din dau nganh cong nghiép duong bién trén thé gisi, chiém 25% luc
luong lao dong trén bién toan cau. Con s nay twong duong véi khoang 1,5 triéu thuyén vién trén toan thé
gii. Trong sé 406,531 thay tha dugc ghi nhan vao nam 2015, hau hét ho lanam gisi, va dwoc huy
doénglam viéc trén tau chd hang roi (4.668 hoac 23,28%), tau khach (80.795 hoac 19,87%), tau cha céng-
ten-no (46.372 hoic 11,40%), tau chd dau/san pham khé (27.500 hoic 6,76 %), va tau chd hang long
(22.013 hoac 5,41%).

Phan Ién nhitng thuyén vién nay lam viéc trén nhitng taukhong di bién, hodc la thuyén vién tau khach
(161.480), tiép theo la thuy thu (148,283) va si quan (93,992). Nhdm 10cd tiucé sb lwong thuyén vién
ngudi Phi lam viéc nhiéu nhit theo ding ky 1a: Pa-na-ma (69.502), Ba-ha-mas (50.272), Li-bé-ri-a
(37.537), Quan dao Marshall (36.057), Malta (25.547), Xinh-ga-po (24.011), Béc-mu-da (17.324), Y
(12.960), Na Uy (11.724), va Ha Lan (10.657).

D6i v6i nguoi lao dong trén dét lién, 1.437.875 nguoi da dugc lam viéc trong sé 1.823.715 hop dong
dugc ky vao nam 2015. 35,83% trong sé nay la nhiing ngudi méi dugc tuyén dung (515.217). Néu chia
theo nhém nghé nghiép chinh trong sé cac lao dong dwoc trién khai, nhan vién dich vu va ban hang ding
dau danh sach cac nhan vién méi dugc tuyén dung & mirc 168.702 nguoi; theo sau lalao dong san xuat c6
trinh d6 phd théngvéi 162.887 ngudi. Cac nhdm cong viéc khac 1a: chuyén mdn, ky thuat va cac lao dong
lién quan (67.570); nghé tha cong va cong nhan thwong mai lién quan (55.059); van hanh va lap rap nha
may va may moc(21.893); nhan vién ban hang (8,402); céng viéc thu ky (8.293); nhan vién hanh chinh va
quan ly (2.918); ndng nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép (1.262).

10 nghé nghiép hang dau cua cac lao dong mai tuyén dung vao nam 2015 13: nhan vién dich vu gia dinh
(194.835); lao dong san xuét (41.038); c4c y t& (22.175); bdi ban, nhan vién pha ché va céng nhan lién
quan (18.352); tap vu va ngudi giup viéc trong cac van phong, khach san va nguoi lao dong lién quan
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(14.116); cham séc tai nha (10.181); thg han va may cat lia (8.156); lao dong gitp phu viéc k§ su dan
dung (7.286); tho 6ng nudc (6.629); va cong nhan xay dung (5.870).

Tinh theo khu vuyc trén thé gigi, 92% s6 OFW lam viéc ¢ vang Trung Péng va Chau A. Trung Pong sir
dung 913.958 ngudi hay 64% trong tong s6 viéc lam trén dat lién vao nam 2015. Chau A sir dung 399.361
OFWSs hay 28% s6 viéc lam trén dat lién. S6 con lai ¢ chau Au (29.029), Chau My (17.723), Chau Phi
(18.266), Chau Pai Duong (18.850) va cac Lanh thd Uy tri (4.777).

Dya trén dir liéu diéu tra dan sé nam 2015, dan s6 Phi-lip-pin 14 103.753.764 ngudi. Ngoai hon 100 trigu
nguoi Phi-lip-pindang sinh song tai Phi-lip-pin, c6 khoang 10,2 triéu nguoi Phi-lip-pin séng ¢ nuéc
ngoai. Nhiéu ngudi da tam thoi di chuyén ra nudc ngoai dé tim viéc 1am, nhung nhiing ngudi khac da
dinh cu vinh vién & nudc ngoai.

V6i méi quan hé mat thiét véi My, khong co gi dang ngac nhién khi day 1a nudc co6 nhom nguoi Phi-lip-
pin & nudc ngoai I6n nhét - hon 3,5 triéu nguoi. Ngoai ra con ¢6 mot s6 luong Ién nguoi Phi-lip-pin ¢
Trung Dong (1 triéu tai A-rap X@é-ut, 822.000 tai Céc tiéu vuong qudc A-rap théng nhat va 204.000 tai
Ca-ta); trong khi nhitng ngudi khac ¢ tai Ma-lay-xi-a (793.000), Nhat Ban (182.000) va Uc (397.000).
Gioi

Céc s6 lidu phan tich gigitinh OFWs cho thay trong nim 2014, trong s6 340.279 lao dong duogc lam viéc,
6 185.601 nit, va 154.674 nam, cho thay s6 luong lao dong nir ngay cang ting 1én trong s6 cac lao dong
& nude ngoai. DI voi nhan vién dich vy, 135.168 ngudi 1a nir va 19.367 nam; vai nguoi gilp viéc cho gia
dinh va cac nhan vién dich vu gia dinh c6 lién quan 1a 94.880 nir va 1.703 nam; don dep cho gia dinh va
nhan vién dich vu lién quan c6 5.354 nit va 964 nam; diéu dudng chuyén nghiép va nhan vién c6 10.578
nit va 1.913 nam. Ngudi lao dong trén bién phan I6n van lanam gidgi.

Cac Luat, Quy dinh va Quy ché lién quan dén lao déng di cw

1. Nim 1995, Pao luat Cong hoa s6 8042 (Pao Luat Lao dong di cu va Ngudi Phi-lip-pin ¢ nuéc ngoai
nam 1995) duoc ban hanh thanh luat dé thé ché héa cac chinh sach vé viéc 1am & nudc ngoai, va thiét
lap mot tiéu chuan cao hon vé bao vé va thuc day phuc lgi x& hoi cho ngudi lao dong di cu, gia dinh
cua ho va cho nguoi Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai gap kho khan.

Theo Pao luat Cong hoa sé 8042, Chinh phii bao vé toan dién lao dong trong va ngoai nudc, dui ho o
tham gia t6 chirc hay khong, va thiic dy viéc lam day du va binh dang vé co hoi viéc 1am cho tat ca
moi ngudi. V& viéc nay, Phi-lip-pin cung cap cac dich vy x4 hoi, kinh té va phap 1y day du va kip thoi
cho lao dong di cur ngudi Phi-lip-pin. Pao luat Cong hoa sé 8042 ciing da thiét lap cac co ché hiéu
qua dé dam bao bao vé day du cac quyén va loi ich ciia ngudi Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai dang gap khod
khin no6i chung va ngudi lao dong di cu Phi-lip-pin ndi riéng, cho du c6 hoac khéng cd giy to.

Chinh phii nhin nhan ring bién phapbao vé téi wu cho tat ca cac lao dong di cu chinh Ia viéc ho so
hitu cac ky ning. Do d6, Phi-lip-pin chi tuyén dung va/hoic chi cho tuyén dung ngudi lao dong Phi-
lip-pin c6 trinh d9. Tuy nhién, Chinh phu ciing khuyén khich cac nha thau dich vu dia phuong va cac
co quan quan ly nhan lyc tuyén dung va tao viéc 1am cho cac OFWs, du 1a trén dat lién hay trén bién.

2. Nam 2007, bang céch thiét lap mot he thong cap phép va dang ky, DPao luat Cong hoa (R.A) s6 9422
da stra d6i R.A. S6 8042 dé tang cuong chire nang quan ly cia Co quan Quan ly Viéc lam & nudc
ngoai cua Phi-lip-pin(POEA) ddi vai khu vyc tu nhan trong viéc tuyén dung va b tri ngudi lao dong.
POEA duoc uy nhiém xay dung va thuc hién mot hé thong thuc day va giam sat viéc lam o nudc
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ngoai cua nguoi lao dong Phi-lip-pintrén co s¢ phc lgi xa hoi cho ho, cling nhu nhu cau nhan luc
trong nudc.

Ngoai ra, POEA duoc giao nhiém vu théng bdo mot cach day du cho ngudi lao dong di cu khong chi
Vvé quyén ciia nguoi lao dong, ma con ca vé quyén con ngudi cia ho nhu: huéng dan va chi cho ho
cach khing dinh quyén cua minh,va cung cip co ché sin co dé khic phuc nhitng vi pham déi véi
quyén cua ho.

Dong thoi, trong viéc tuyén dung va bé tri cac lao dong duoc dio tao va co trinh d, Chinh phu s&
dam bao chi trién khai véi cac nude di hoan tit cAc thoa thuan song phuong hodc ¢ nhiingsy bé tri
thich hop. Nudc tiép nhan hoic diém dén s& bao dam bao vé quyén ciia nguoi lao dong di cu Phi-lip-
pin, va theo sat va/hoic tuan thu luat phap va tiéu chuan quéc té ddi voi nguoi lao dong di cu.

Niam 2010, Pao luat Cong hoa (R.A.) s6 10022 di sira d6i R.A. S6 8042. Pao luat da 13p lai dong luc
cia R.A. S 9422: viéc trién khai viéc 1am cho lao dong & nuéc ngoai cua Phi-lip-pin sé& chi dugc
thuc hién & cac qudc gia ma quyén cua ngudi lao dong di cu Phi-lip-pinduoc bao vé. Chinh phi ciing
cong nhan nhiing diéu dudi day nhu 14 sy cam két cia phia nudc tiép nhan dé bao vé quyén lgi cua
ngudi lao dong Phi-lip-pind nudc ngoai:
a. Co cac luat lao dong va luat xa hoi hién hanh bao vé quyén cta ngudi lao dong, bao gdbm ca
lao dong di cu;
b. D ky két va/hay phé chuin cac cong udc, tuyén bd hoic nghi quyét da phuong lién quan dén
bao vé nguoi lao dong, ké ca lao dong di cu; va
c. Da hoan tit mot hiép dinh hoic thoa thuan song phwong vai Chinh pha Phi-lip-pin vé viéc
bao vé quyén nguoi lao dong Phi-lip-pind nudc ngoai (OFWs).

Tuong ty, Mot nudc tiép nhan s& thyc hién céc bién phap tich cuc va cu thé dé bao vé quyén cua lao
dong di cu. POEA s& khong cip phép trién khai néu cam két trén khong duoc bao dam.

Nham bao vé day dii cho ngudi lao dong ca trong va ngoai nudc, ¢ t6 chirc va khong to chirc, va
thiic ddy co hoi viéc l1am toan dién cho tat ca moi nguoi, Pao luat Cong hoa sé 10801 dugc ban hanh
thanh luat vao thang 5 nam 2016, quan tri hoat dong va quan ly cia Co quan Phuc lgi Lao dong Nudc
ngoai (OWWA). Pao luat nay da giao cho OWWA st ménh phat trién va thuc hién cac chuong trinh
phuc loi, va cac dich vu dap tng nhu ciu cua céc thanh vién cia OWWA — gom cac OFW va gia dinh
ho.

La mdt co quan Chinh Phu, OWWA c6 tham quyén diéu hanh mét quy uy thac, dugc goi 1a Quy
OWWA. OWWA 14 co quan truc thudc Bo Lao dong va Viéc lam. Mot sé cac chire niang cia OWWA
bao gom co:

a. Bao vé quyeén loi va thuc day phuc loi X hoi cua céc thanh vién OFWs trong tat ca cé4c giai
doanviéc lam ¢ nudc ngoai;
Cung cap hd tro phap ly cho cac thanh vién OFWs;
Cung cip céac chuong trinh, dich vu x4 hdi va phuc loi cho céc thanh vién truc thudc, bao
gom tro gilip xa hoi, gido duc va dao tao, dich vu vin hoa, quan ly tai chinh, tai hoa nhap va
cac dich vu phat trién kinh doanh;

d. C6 phan ung kip thoi va thich hop cho cac truong hop khan cap toan cau, hoic cac tinh
hudng khing hoang anh huong dén OFWs va gia dinh ho;

e. Xay dung, hd tro va tai trg cho cac du &n cu thé vé phuc loi caa cac thanh vién truc thudc va
gia dinh ho; va
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f. Pam bao thyc hién tat ca cac luat va cac cong udc qudc té duoc phé chuan trong pham vi
quyén han caa minh.

5. Lamot bo phan quan trong cua khudn kh thé ché vé chinh sach cua Chinh pha vé di cu dé l1am viéc,
Bo Ngoai giao (DFA) dang di dau trong viéc thiét 1ap co s cho chinh sach d6i ngoai ciia dat nudc,
dac biét 1a dé bao vé nguoi Phi-lip-pin ¢ nuéc ngoai. Tro gidp tai chd caa DFA 1a mot trong nhitng
dic diém chinh ciia chinh sach di cu ctia Bo.

Theo R.A. S6 8042, phuong phap tiép can "nhom lam viéc trong mot nude” thic daytat ca cac nhan
vién va dai dién ciia Chinh phu duoc luan chuyén & nudc ngodi tir bat ké tir Bo, nganh nao, ciing hanh
d6ng theo nhom 1am viéc trong mot nude dudi sy lanh dao cua Pai st dé bao vé quyén cua nguoi lao
dong. Ngoai cac dai st quan va co quan lanh sy Phi-lip-pin c6 nhén vién DFA, ¢6 cac Van phong Lao
dong ¢ nuac ngoai cua Phi-lip-pin(POLOs) do tham tan Lao dong va Phdc loi phu trach.Cac van
phong nay hd trg Dich vu nudc ngoai caa Phi-lip-pinthéng qua céac dich vu phap 1y va xa hoi.

Thong qua Chuong trinh H3 tro Qudc gia, DFA déng vai tro 1a co quan tién phong cua Chinh pha
trong viéc hd tro tac thoi, bao gdm viéc gilp nhitng nguoi Phi-lip-pind nudc ngoai dang gap kho
khanhdi huong, dic biét 1a trong céc cudc chién tranh, thién tai va cac tinh hudng khan cip khéc.

R.A. S6 8042 ciing tao co s& cho viéc thanh lap Vin phong Tro ly phép ly cho cac van dé Lao dong
di cu (OLAMWA) truc thugec DFA, dugc uy quyén cung cap va diéu phdi tat ca cac dich vu tro gilp
phap 1y cho OFW, dic biét 12 nhitng ngudi dang gip kho khian. Nam 2002, DFA di chuyén doi
OLAMWA thanh Vin phong cua Thir truéng chiu trach nhiém vé cac van dé& vé& Lao dong Di cu
(OUMWA) dé tiép tuc mo rong st ménh bao phu va giai quyét tat ca cac van dé va méi quan tam,
bao gdm ca tro gilp phap ly, trong viéc thiic ddy quyén cua nhiing ngudi lao dong di cuPhi-lip-pin.

Chuong trinh Gido duc cho nguo¢i lao djong va Di cu an toan
Chuwong trinh Pinh hwéng trwdéc khi lam viéc

Chuong trinh dinh huéng viée lam trudc khi 1am viéc (PEOP) duoc thé ché hoa nhu mot phan héi cha
dong cua Chinh phu ddi vaoi nhu cau can ¢d noi tim kiém thong tin dang tin caycua ngudi xin viéc lam ¢
nuGc ngoai. Mot thanh phan khéng thé tach roi cia PEOP 1a Hoi thao dinh hudng trudc khi 1am viéc
(PEOS). Pay la mot chuong trinh thong tin va gido duc danh cho cong chung, dic biét 1a ddi véi nguoi
tim viéc & nudc ngoai, hoac s€ 1a nguoi lao dong Phi-lip-pin & nudc ngoai (OFWs). Pay 1a chuong trinh
hang dau cua Chinh pha trong chién dich chdng lai viéc tuyén dung va budn nguoi bat hop phép.

Chuong trinh nay duoc thé ché héa nhu 12 mot chién lugc ting cudng niang luc cho nguoi lao dong, cung
cép thong tin dang tin cdy vé viéc 1am & nude ngodi, cac loi thé va bét loi cua viéc ndy, céc thu tuc phép
ly trong viéc xin viéc 1am & nudc ngodi va cac yéu cu vé gidy to. Chuong trinh ciing cung cip théng tin
cho cong chling biét vé cac dich vu ciia chinh phi danh cho nhimg ngudi xin viéc 1am & nudc ngoai.

Hoat dong caa PEOS phu hop véi Muc 6 cia Quy téc va Quy dinh thuc hién Dao luat Cong hoa s6 8042
(Dao luat Nguoi Lao dong nhap cu va Nguoi Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai nim 1995), trong d6 quy dinh rang
"POEA c6 thé thuc hién cac chuong trinh hoic st dung cac phuong thuc khéc cua chién dich théng tin va
tuyén truyén, vi du nhu tién hanh Héi thao Binh huéng Viéc 1amcé tinh chit toan dién va lau dai trén toan
quoc”.
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Ban dau, PEOS la mot chuwong trinh mang tinh tu nguyén va duoc thuc hién théng qua cac bai giang-thao
luan mién phi. Vao thang 6 nam 2016, theo Thong béo sé 2 cua POEA, chuong trinh da dwoc cung cap
tryc tuyén va mang tinh bat budc ddi véi tit ca nhimg lao dong méi duoc tuyén dung trén dét lien. Truy
cap va dang ky PEOS tryc tuyén ciing dugc mién phi cho cong ching.

PEOS déng mét vai trd quan trong trong Chién dich Khang tuyén dung bat hop phap tai cac Co quan Nha
nude dia phuong (IR-Free LGUSs) vi da tré thanh cau ndi dé tiép can cac co quan ciia cac tinh, thanh ph
va d6 thi dé giam thiéu, néu khong nadi 1a xda bo, viéc tuyén dung bt hop phap tai cap co so.

Céac quan h¢ dbi tac

V& quan hé ddi tac, POEA tiép tuc hop tac véi LGU trén toan quéc bang viéc xay dung mot Bién ban ghi
nhg chinh thie (MOU). Cac Van phong Dich vu Viéc lam Cong cua LGUs (PESOs) dong vai trd quan
trong trong cam két nay. Hon nita, POEA thuc ddy cac ddi tic xa hoi déng gop vao su thanh cong cua
chuong trinh thong tin PEOS bao gdm cac thanh vién caa vién nghién ciu, nhém thuc thi phap luat, cac
t6 chic phi chinh phu, cc té chac dya vao niém tin va cac nhém giang vién chuyén nghiép dugc POEA
cong nhan, don vi chinh quyén dia phuong (LGU), Vian phong dich vu viéc lam cong (PESO), T
chacphi chinh phu (NGO), va céc té chirc dan sy va chuy&n mén.

Cac Chuong trinh PEOS dwoc chitng nhin

Co quan dé xuat chinh caa PEOS la Phong Gi4o duc Nguoi lao dong (WED) thudc Chi nhanh Chéng
tuyén dungbat hop phap (AIRB). Vin phong Cap phép va Quy ché giam sat WED va AIRB. PEOS duoc
t6 chuc thuong xuyén tai cac dia diém va dién dan khac nhau nhu sau:

e PEOS trong truong hoc/trueong dai hoc-chia sé théng tin tai cac co s¢ dao tao dudi hinh thuc
huéng nghiép, dic biét 1a cho cac hoc sinh/sinh vién tt nghiép cac trudng trung hoc va cao ding
trén ca nudc. POEA ciing ky MOU véi cac t6 chuc gido duc khéc nhau vé cach tién hanh PEOS.
Céc ¢b van hudng nghiép cua truong va nhitg nguoi ¢d lién quan khac déu phai hoc qua khoa
hoc vé Pao tao nang cao ning luc (CET). Déi khi PEOS duoc tién hanh cung véi chuong trinh
Gi4o duc Lao dong caa DOLE cho céc sinh vién tot nghiép.

e PEOS on AIR- Chién lugc sir dung tit ca cac phuong tién truyén théng phét séng trong viéc phd
bién cac khéi niém cua PEO. C4c ¢4 nhan quan trong va cac khach moi trong cac chuong trinh
truyén hinh va phat thanh, dac biét 1a cac chwong trinh dich vu cong,dé trao d6i vé cac mdi quan
tdm cua OFW.

e PEOS tai cdc van phong khu vuc- cac van phong khu vuc cua POEA thuc hién cac hoat dong
thuong nién cua PEOS tai dia phuong ctia minh.

e PEOS trong Céng dong-phii hop véi viéc thuc hién Chién dich IR-freeLGUs va cong nhan viéc
can phai tiép can véi s6 luong ngudi dan t6i da, dac biét & cap co so, PESO tién hanh PEOS & céc
cap xd/phuong trén toan qudc noi c6 PEOS duoc thé ché hoa. PESO ciing hd tro viéc phan phéi /
sao chép va phd bién cac tai ligu thong tin.

e PEOS trong Truyén thdng x& hgi - Cac phuong tién truyén théng xa hoi dang phd bién nhat va
dugc sir dung rong rai dé chia sé thong tin, PEOS duoc thuc hién trén Facebook, Twitter va
nhitng kénh tuong tu.

e PEOS thong qua ing dung dién thoai di dong - Dé tdi da hoa tiém ning ciia cong nghé trong viéc
phd bién thong tin, phan mém ung dung danh cho dién thoai di dong cia POEA da dugc phat
trién nhu mot cdng cu khac dé bao vé cong ching, dic biét 1a nhitng ngudi lao dong di cu tiém
nang tranh khoi khoi bi tuyén dung va budn ban ngudi bat hop phép.
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e PEOS Online (truc tuyén)- Mot hé thdng hoc tap tuong tac hd trg may tinh c6 cac md-dun
PEOScung cap thong tin d& dang, thuan tién, dang tin cay va chat lwong vé viéc 1am & nudc
ngoai. Pay 1a phuong tién duoc sir dung dé thuc hién PEOS bit bugc.

CAc tiéu chuan

POEA dép ting cac yéu cau va loi moi cua cong ching, dac biét 1a LGUs, cac to chuc gido duc, cac to
chire ton gido dé t6 chirc PEOS cho cac thanh vién cua ho. PEOS di duoc tién hanh tai cac dia diém nhu
16p hoc, phong tap thé duc, san bong rd cd mai che, nha tho, va cac hoi truong cap xa/phuong va nhiéu
noi khac. POEA hay c4c t6 chtc di tac cung cap cac trang thiét bi hau can, bao gdom: thiét bi nghe nhin
co ban nhu may chiéu da phuong tién, may tinh dé ban/may tinh xéach tay, may in, hé thong am thanh,
man hinh may chiéu, bo tai liéu caa hoi thao va tai liéu dao tao, v.v...

Dé duy tri nhém cac dién gia caa PEOS, chuong trinh dao tao ning cao niang luc (CETs) ciing duoc tién
hanh. CET duoc thuc hién trén toan qudc cho cac ddi tac tir cac co quan chinh phu va céc té chic phi
chinh phu khac nhau dé dat dugc muc tiéu tiép can dén tan cip co s thong qua viéc mo rong theo sé
nhan. C4c cudc tap huin theo dbi dinh ky ciing duoc tién hanh dé cap nhat cho cac dbi tac cua PEOS vé
cac thay ddi trong thi tuc va van ban hanh chinh méi nhit cia co quan. POEA thyc hién giam sét hoat
dong hang thang ddi véi tat ca cac nha cung cap dich vu PEOS ciia minh, nhitng don vi nay chinh 13 noi
phai guri cac bao cao nay thuong xuyén cho POEA.

Chuong trinh Gido duc truwée khi di

Chuong trinh Gido duc Trudc khi di (PDEP) cua Cuc Quan ly Phlc loi cta lao dong ngoai nudc
(OWWA) bao gdm Hdi thao dinh huéng trude khi di (PDOS) (dwoc chuyén giao cho OWWA vao ngay 9
thang 8 nam 2002 theo Thong tu lién tich sb 05); va Chuong trinh Gido duc toan dién trudc khi di
(CPDEP) dugc bit ddu vao thang 01 nam 2007. PDOS 1a mét phan quan trong trong chwong trinh gido
duc va thdng tin cia OWWA, va la mot phan khong thé tach roi ciia chwong trinh téng thé ciia Chinh phu
vé bao trg va phic loi cho OFW. Chuong trinh PDOS kéo dai 1 ngay la chuong trinh dinh huéng bét
budc cho nhiing ngudi lao dong di 1am 1an dau hoic kytiép hop dong trong tat ca cac nghé. Chuong trinh
bat dau van hanh vao nim 1983 dé giai quyét nhimg khé khin cia OFWs trong viéc thich tng véi thay
dbi trong moi trudng lam viée ciing nhu vin hoéa cia cac qudc gia tiép nhan lao dong. PDOS dwoc mién
phi cho cac nguoi lao dong Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai (OFW).

Chuong trinh giai quyét nhu ciu co ban ciia OFW dé dinh huéng va khong lam OFW qua taivéi qua
nhiéu thong tin. Trong tdm & day 1a dé cho phép OFW thich nghi véi nhitng kho khin thuong gap trong
sau thang dau 1am viéc va in & tai noi lam viéc & nude ngoai. PDOS duoc thiét ké cu thé véi mdi nudc va
trong mot s6 trudng hop con dé cap dén ca cac ky nang cu thé dé cung cip cho OFW cang nhiéu thong tin
lien quan va chinh xac cang tét,nham day nhanh viéc hoa nhap cua ho trong méi trudng lam viéc.

Hoi thao dinh hudng trudc khi khoi hanh (PDOS) dugc x&y dung phu hop véi cac Thong tu (MC) va
Bién ban Chi thi (MOI) sau day:

1. POEA MC Sé 3, cac phién ban niam 1983— Tao diéu kién vé mit chinh sach dwa PDOS tré
thanh yéu cau bét budc cho tat ca cac OFW;

2. POEA MC Sé 2, cac phién ban nim 1992— cho phép cac té chic phi chinh phu (NGO) duoc
cong nhan tién hanh PDOS cho Nguoi lao dong theo hop dong Yéu thé;

3. Théng tu POEA-OWWA S§ 2, cac phién ban nim2002 va Lénh cua Bo sé 25-02, phién ban
2002— Chuyén PDOS tir POEA cho OWWA,
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4. MOI S 13, céc phién ban nam 2003 —Thiét lap cac chinh sach va huéng dan Quan Iy Hoi thao
dinh hudng trudce khi di;

5. Thong tu POEA-OWWA S6. 01, cac phién ban nam 2011- Chuyén chuong trinh PDOS danh cho
ngudi lao dong duogc thué tryc tiép va do chinh phu gigi thiéu tir POEA cho OWWA.

Chuong trinh PDOS da dugc mo rong véi viéc thuc hién Chuong trinh CPDEP cho nhiing nguoi lao dong
lam dich vu ho gia dinh vao nam 2007. CPDEP nham muc dich gitp cho PDOS danh cho HSWs dap ting
t6t hon nhu cau phdc lgi va bao vé cta khu vuc yéu thé nay; va gip HSWs ddi phé véi nhiing diéu kien
lam viéc va méi truong cang thang va trong cac ho gia dinh nudc ngoai.

Ban dau, CPDEP la Khda hoc Iam quen vin hoa va ngdn ngir, bt ¢au vao thang 01 nam 2007, véi tiéng
A-rap 12 ngbn ngir duy nhat dugc giang day. Dé tiép can thém nhiéu nguoi lao dong va giai quyét nhu cau
ctia cac nhom dé bi ton thuong, dic biét 1a nhan vién dich vy ho gia dinh (HSWs), khoa hoc ngén ngir da
dugc mo rong vao thang 3 nam 2009 (Lénh s6 95 cua Bo LD va Viéc lam) va két hopchuong trinh PDOS
mot ngay, dao tao ngdn ngir va vin hoa, va khoa hoc v&Quan ly cing thang vao mot chuong trinh gido
duc riéng danh cho HSW. Hién tai, CPDEP t6 chtic cac khoé hoc tiéng: tiéng A-rap (ba ngay); Quang
Dong (ba ngay); Tiéng Do Théi (ba ngay); Tiéng Y (ba ngay); va tiéng Quan Thoai (Sau ngay).

Mt khéc, Hoi thao quan 1y cing thang trong CPDEP nhim muc dich nang cao nhan thirc cia HSW vé
cac nguyén nhan gy ra cing thang va nhitng anh huong caa nd; chuan bi cho ngudi lao dong ca vé mat
cam xuc va tinh than dé déi mat véi nhitng thach thic khi 1am viéc ¢ nude ngoai; va khang dinh chién
lugc thich nghi hién c6 cia nguoi lao dong va xay dung co ché thich nghi mai.

Cép phép cho cac co quan cung cip dich vu dao tao

OWWA thyc hi¢n PDOS cho nguoi lao dong co6 trinh d6 thong qua cac Van phong khu vyc, va cho nguoi
lao dong s& dén lam viéc ¢ Canada, ciing nhu thyc tap sinh s& 1am sang Nhat Bantheo chuong trinh
JITCO. Vao thang 2 nim 2012, OWWA bit dau tién hanh PDOS cho nhiing ngudi lao dong duoc chinh
phu tuyén cir va nhimg ngudi lao dong lam viéc theo hop ddng truc tiép véi ca nhan. Vao thang 10 nim
2012, OWWA bit dau thuc hién PDOS kéo dai 2 ngay cho c&c nhan vién dich vu ho gia dinh (HSW) s&
lam viéc tai Vuong qudc A-rap Xé-ut. Vao thang 11 nim 2013, OWWA bt dau chwong trinh PDOS cutia
minh cho cac nhan vién Y té duoc phai cir dén nude Pic.

Céc khoa hoc PDOS sau day dang duoc tién hanh tai Trung tm Phat trién OWWA & Intramuros, Manila:

e Chuong trinh PDOS mét ngay danh cho nhitng nguoi lao dong sip di Canada-Muc dich chinh 1a
chuan bi cho nhitng ngudi lao dong sip dén Canada 1am viéc c6 thé hoa nhap dé dang vao xa hoi
Canada. Day 14 khoa hoc danh cho céc chuyén gia va cong nhan c6 trinh d6 nguoi Phi-lip-pindén
Canada dé xin thj thuc 1am viéc.

e Chuong trinh PDOS 1 ngay danh cho Thuc tap sinh kdi Nhat Ban theo Chuong trinh JITCO - danh
cho thuc tap sinh k¥ thuat va hién dang duoc thuc hién bai OWWA PDOS

¢ PDOS cho nhitng ngudi lao dong do ngudi nuwéc ngoai thué tryc tiép va do Chinh phi tuyén cir -
M6-dun nay duoc chuyén tir POEA sang OWWA.

e Chuong trinh PDOS mét ngay danh cho Y tadi Duc - Pay 1a mot phan cuaa thoa thuan giia hai
Chinh phi lién quan dén viéc bd tri cho cac diéu dudng vién & Phi-lip-pin di CHLB Brc.

e PDOS cho ngudi lao dong lam dich vu ho gia dinh (HSW) danh cho thi truong A-rap Xé-at. iy
1a hoat dong hop tac vai cac co quan tuyén dung. Cac chu dé do OWWA chiu trach nhiém bao
gom: dinh huéng vin hoa, hop ddng lao dong tiéu chuan, dinh huéng gié tri, quan ly cang thang,
céc chuong trinh va dich vu chinh phii va ngdn ngit A rap co ban; trong khi cac chu dé do PRA
quan ly bao gém: quan ly tai chinh, stc khoé &an toan va loi khuyén vé san bay.
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PDOS ciing dang duoc tién hanh tai cac Van phong Phiic loi Khu vic cia OWWA nhu sau: CAR - thanh
phé Baguio; Vung 1 - San Fernando, La Union; Vung 3 - San Fernando, Pampanga- Vung 4-A -
Calamba, Laguna; Ving 5 - Thanh phé Legazpi; Ving 6 - thanh phé lloilo; Vang 7 thanh phé Cebu;
Vung 8- thanh phé Tacloban; Ving 9 - Thanh phé Zamboanga; Vung 10 - Thanh phé Cagayan De Oro;
Ving 11 - Thanh phé Davao; va viing Caraga - thanh phé Butuan.

Cac Nha cung cap PDOS dugc céng nhan OWWA bao gom:

e Céc hiép hoi nganh —duoc t6 chic cho lao dongeo trinh do, ki thuat va chuyén mén cua céc co
quan thanh vién. K& tir ngay 11/04/2014, c6 sau hiép hoi nganh duoc ¢éng nhan dé thyc hién
PDOS.

e Cu thé theo tirng qudc gia - tinh dén ngay 11/04/2014, ¢ hai co quan cu thé theo quéc gia duoc
cong nhan d tién hanh PDOS.

e Céc co quan tuyén dung - ddi voi ca trén bién va dat lién; danh cho lao dong lanh nghé cua céac co
quan nay. Tinh dén ngay 11/04/2014, c¢6 53 co quan tuyén dung trén dat lién, va 234 co quan
tuyén dung thiry thi/thuyén vién 1am viéc trén bién dugc cip phéptién hanhPDOS véingudi lao
dong caa minh.

e Cac NGO — danh cho nhimg ngudi lao dong lam dich vu gia dinh (HSW), cac nghé si di biéu
dién & nudc ngoai, va nhimg lao dong thudc cac nhom nghé dé bi ton thuong. Tinh dén ngay
11/04/2014, c6 14 t6 chic phi chinh phu dugc cong nhan dé tién hanh PDOS.

e PDOS bb sung -Tinh dén ngay 11/04/2014, c6 223 co quan tuyén dung Phi-lip-pin duoc uy quyén
thuc hién PDOS bé sung.

Céc tiéu chuin
Theo Mau giam sat PDOS, cac dia diém dao tao PDOS phai tuan thii cac yéu cau téi thiéu sau:

e L&p hoc rong rai (khong dong duc), phu hgp cho viéc hoc tap

e Ghé 16p hoc phai du theo ty 18 1: 1 cho nguoi tham gia PDOS

e  Thiét bi nghe nhin co ban-may tinh LCD va may chiéu, microphone, v.v...
e Ban sao tai liéu PDOS d in day du

e S0 tay da cap nhat cua Giang vién PDOS

Noi dung khéa hoc PDOS dugc Truong Dai hoc Phi-lip-pin (UP) x&y dung vao nam 2006 va dugc Hoc
vién Phat trién Phi-lip-pin (DAP) cap nhat vao nam 2008, vdi sy hop tac cua céc nha cung cip PDOS tir
cac td chire phi chinh phu, cac té chire, cic co quan tuyén dung lam viéc trén dit lién va trén bién, cac
hiép hoi nganh nghé, cac nhitng ngudi da ting 1am OFWsva OWWA.

Cubn s6 tay huéng dan PDOS di duge Co quan Phat trién va Gidm sat OWWA-PDOS (PDMU) stra dbi
vao thang 3 nam 2015 véi sy tham van cua cac bén lién quan va T6 chirc Di cur Quéc té (I0M), va duoc
IOM xuat ban ndm 2015. Noi dung caa cudn So tay da duoc sap xép lai dé giai quyét tdt hon nhu cau can
c6 thong tin cap nhat va toan dién hon cua ngudi lao dong.Cac mo-dun sira ddi cho ngudi lao dong trén
bién va Cam nang cua Giang vién da duoc Co quan phét trién va giam sit OWWA-PDOS (PDMU) va
Nhom Joint Manning (JMG) xa@y dung vao thang 9 nam 2016.

Muc tiéu chinh ctia PDOS 1a cung cip cho nhing nguoi lao dong OFW cé4c phuong tién dé thich tmg vai
mbi truong lam viéc méi ctia ho, dic biét 1a trong nhing thang dau tién di 1am viéc & nudc ngoai. Chuong
trinh PDOS mot ngdy c6 su tham du cua tit ca cac lao dong (tat ca cac k§ ning/chuyén mon) trudc khi
trién khai & nuéc ngoai. PDOS bao gdbm cac mo-dun sau day:
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e Lam viéc ¢ nudc ngoai- van hod va ky luat cia OFW

e Hop ddng lao dong - Quyén va trach nhiém ciia nhitng ngudi lao dong OFW theo hop dong, phai
1am gi trong trudng hugp vi pham hop dong

e Cac chuong trinh va dich vu ctia chinh phu - Trong nudc va ¢ nude ngoai, cac co quan chinh phu
khac lién quan dén di cu

e Nhiing luu ¥ quan trong-Loi khuyén vé sirc khoé, 1ap ké hoach tai chinh

e Thich ing véi cong viéc va diéu kién séng - Gio lam viéc, mdi trudng da vin hod

Co ché giam sat

Theo Hudng dan Sé 5 ciia PDOS (ban hanh ngay 12 thang 4 nam 2010), tat ca cac Nha cung cip PDOS
déu phai nop bao cao PDOS hang thang (Mau Giam sat PDOS 1) trong vong 15 ngay ké tir thang ké tiép.

Chuang nhan danh cho co quan cung cip PDOS s& bi OWWA ty dong hily néu phat hién cé cac hanh vi vi
pham sau:

e Cép gidy chung nhan tham du cho OFW ma khéng yéu ciu di hoc;
e Giam gi4, hoan tién, tra hoa hong va/hozc cac hinh thirc twong tu cho cac co quan tuyén dung
hodc dai dién cua ho.

Nham muc tiéu cung cap dich vu hiéu qua cho chuong trinh PDOS, PDMU di dugc thanh lap theo MOI
sb 7 vao ngay 23 thang 7 nam 2014. PDMU c6 nhiém vu:

e Xay dung va danh gia cac chinh sach cai tién hé théng va quy trinh, xay dung cac khoa hoc va
néng cao nang luc; va
e Giam sat / kiém tra cAc co quan tién hanh PDOS dugc cdng nhan.

Tiép tuc Chwong trinh gido duc cho cac co quan tuyén dung va thué thuyén vién

Trong ndm 2010, POEA da gi6i thiéu Chwong trinh Gido duc cap nhat cho cac co quan (CAEP), nham
muc dich chuyén nghiép hoa va ning cao ning luc ki thuat va gia tri dao dirc ciia can bo va nhan vién dé
quan ly tot hon va van hanh cac co quan tuyén dung/thué thuyén vién va dam bao viéc dua lao dong di
lam viéc an toan va hiéu qua.

Ké tir khi trién khai tir thang 8/2010 dén thang 12/2015, thong qua Vin phong Cap phép va Quy ché,
POEA da tién hanh 131 cudc hoi thao, thu hut khoang 11.913 can bo quan ly va ky thuat caa cac co quan
tuyén dung/thué thuyén vién. Cac hoi thao nay da tré thanh dién dan thao luan nhiéu chu dé anh huong
dén hoat dong cua cac co quan dugc cip phép, ciing nhu 12 dia diém cho cac cude dbi thoai vé nhitng van
dé ma ho quan tam.
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B4o cdo nam 2014.http://poea.qgov.ph/annualreports/annualreports.html

Cac con sb thong ké vé viéc 1am chia theo gigi tinh:
http://poea.gov.ph/ofwstat/deppercountry/2010.pdf

Ban do toan cau vé OFWs:
http://cfo.gov.ph/downloads/statistics/830-global-mapping-of-overseas-filipinos.html

Céc con s6 thdng ké vé viéc 1am cia OFW: http://poea.gov.ph/ofwstat/compendium/2014.pdf

Cong thong tin dién tir Co quan Quan ly phdc loi cho ngudi lao dong ¢ nudc ngoai
(http://owwa.gov.ph)

Dao luat Cong hoa Sb 8042 (Pao luat Ngudi lao dong di cu va Ngudi Phi-lip-pin ¢ nuéc ngoai
1995)

Pao luat Cong hoa S 9422 (Tang cudng Chire ning theo quy dinh cia POEA)

Pao luat Cong hoa S 10022 (Stra ddi Pao luat Cong hoa sb 8042, Tang cudng cai thién tiéu
chuan bao vé va thuc ddy phuc loi cia ngudi lao dong di cu, gia dinh ho va nguoi Phi-lip-pin &
nudc ngoai trong hoan canh kho khan)

Pao luat Cong hoa s6 10801 (Pao luat Quan Iy Phuc lgi cho nguoi lao dong di cu & nude ngoai)

Kiéu hdi caa ngudi Phi-lip-pin, Bangko Sentral ng Pilipinas.
http://www.bsp.gov.ph/statistics/keystat/ofw.htm
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XINH-GA-PO

Ho so kinh téxa hoi

Xinh-ga-po, mot quéc dao d6 thi hoa hoan toan, da quan Iy sy phat trién kinh té va xa hoi cuc ky hiéu qua
tir thoi ky trude khi doc 1ap hoan toan vao nam 1965, va chinh sach di cu ciia Xinh-ga-po 1a mot phan
khong thé tach roi cua ké hoach phat trién caa quéc gia nay.

Khi Ma-lay-xi-a von truc thudc Anh gianh duoc doc lap vao thang 9 nam 1963, Xinh-ga-po 1a mot quéc
gia thugc Lién bang Ma Lai nhung da tach khoi Lién bang nay vao nim 1965. Luc do, trién vong cia
quéc gia nay kha am dam. Dat nudc ¢ nén cdng nghiép nho.

GDP binh quan dau nguoi d ting 66% trong nim nim dau doc lap va dat mac 4.470 USD vao nam 1970.
Tang truong kinh té da duy tri rt an twong ké tir 46, véi GDP binh quan dau nguoi dat 4.900 USD  trong
nam 1980, 11.900 USD trong nam 1990, 23.700 USD trongnam 2000, 46.600 USD trong nam 2010, va
52.900 USD trong nam 2015 (theo sb liéu thong ké cua Ngan hang Thé giéi). Tang truong kinh té gin
lién vai sy phat trién x& hoi manh m&. Vao nam 2015, tudi tho cua nix 1a 89 trong khi tudi tho cua nam
gidi 12 80. Ti I¢ tir vong tré so sinh duoc ghi nhan vao ndm 2016 chi la 2,3/1.000 tré sinh ra song (s6 ligu
ctia Cuc Théng ké Xinh-ga-po).

Lich st di cu lao dong

O mot qubc gia c6 ty & nguoi nhap cu cao va hoi nhap sdu vao nén kinh té toan cau, thi di cu ra nuéc
ngoai ciing duoc dy Kién 1a kha lon.

Xinh-ga-po d3 dua vao ngudi nude ngoai dé bd sung luc lugng lao dong cia minh, voi lao dong nudc
ngoai chiém hon ¥4 dan sé va 30% e luogng lao dong. Trong s cac nudc & Pong va Pong Nam A, Xinh-
ga-po 1a nude can than nhat trong viéc hiéu chuan ludng di cu vao theo ngudn goc qudc gia, nghé nghiép,
trinh d6 hoc van va hién trang kinh té. Dinh huéng chinh sach dugc cAp cao nhat dwa ra véi viéc Thu
tudng nudc nay da tuyén bd trong bai phat biéu chao ming Qudc khanh nam 2006 rang nhip cu cia
nhitng nguoi c6 tay nghé va tai nang 1a mot chién luoc can thiét cho su ting truéng va thinh vuong trong
dai han cua Xinh-ga-po. Két qua cua chinh sach nay 1 s6 luong nhimg ngudi cu tri 1au dai & Xinh-ga-po
da tang 142%.

Xinh-ga-po da thong qua mot khudn khd gidy phép lam viéc khac biét, theo do cac dic quyén va viéc
kiém soat duoc hiéu chinh theo trinh do k¥ ning. Néi chung, c6 ba loai gidy phép lao dong cho lao dong
nudc ngoai tai Xinh-ga-po, bao gom co:

1. Thé viéc 1am cho céac chuyén gia nudc ngoai, cac nha quan 1y va diéu hanh (PMESs);
2. Thé S cap cho cong nhan cd tay nghé trinh d6 bac trung; va
3. Gidy phép lao dong cho ngudi lao dong c6 tay nghé thap.

Nhimng ngudi c6 Thé viéc 1am va The S s& phai dap tmg duoc mirc luong va co bang cap lién quan, trong
khi murc han ngach va 1¢ phi cap d6 cong ty duoc &p dung ddi voi nguoi ¢6 Thé S va Giay phép lam viéc
(WPHSs). Han ngach va 1é phi sé khac nhau tuy thuéc vao mac do ky nang cua lao dong nudc ngoai va
nganh ho sé lam viéc.

Ngoai cac han ngach va 1& phi, ngudi ¢ Gidy phép lao dong WPH ciing phai chju nhiing han ché ddi voi
nguoi st dung lao dong va cac loai chirc nang cong viéc (vi du: nguoi gilp viée gia dinh la ngudi nudc
ngoai — FDW - chi dugc phép lam viéc tai Xinh-ga-po cho nguoi st dung lao dong dugc ghi trong hop
ddngva chi dé thuc hién cong viéc gilp viéc). Ngudi doc cd thé tim thém thong tin chi tiét tai
www.mom.gov.sg/passes-and-permits/work-permit-for-foreign-worker.
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Ngoai ra, nguoi sir dung lao dong cua ngudi c6 gidy phép lao dong (WPH) phai tra cho mot khoan tréi
phiéu bao dam tri gia 5.000 SGD cho mdi nguoi lao dong khdng phai 1a nguoi Ma-lay-xi-a, dé dam bao
ca ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong déu tuan thu cac diéu kién cua Gidy phép lao dong. Nguoi
str dung lao dong khong thé yéu cau ngudi 1am caa minh tra khoan nay cho ho. Ngoai ra, ngudi sir dung
lao dong phai ¢am bao muac bao hiém tai nan ca nhan it nhat 1a 40.000 SGD cho mdi ngudi gilp viéc gia
dinh nguoi nudc ngoai ma ho thué.

Phap luat va cac quy dinh lién quan dén di cu lao dong

Bo Ngudn nhan lyc Xinh-ga-po (MOM) chiu trach nhiém quan ly toan bo van dé lao dong di cu ¢ Xinh-
ga-po théng qua cach tiép can hai mat - thyuc thi phap luat va gido duc vé quyén va nghia vu cta ngudi lao
dong di cu va ngudi st dung lao dong. Theo muc dich cua Ban Téng hop ndy, cac thdng tin & day s& chi
tap trung vao nhitng céng nhan nudc ngoai ¢ tay nghé thap (nghia 1a ngudi ¢6 Gidy phép lao dong -
WPH).

Tat ca cac WPH déu duoc bao vé giéng nhu cong dan Xinh-ga-po theo luat dan sy va hinh sy. Céc luat vé
viéc 1am lién quan bao gdm: (a) Luat Viéc lam; (b) Pao luat vé an toan va vé sinh lao dong tai noi lam
viéc; (¢) Pao luat Boi thuong tai nan lao dong; va (d) Pao Luat Co quan viéc Lam. Ngoai ra, ciing ¢ cac
dao luat danh riéng cho nguoi lao dong nudc ngoai, chang han nhu (a) Pao luat Ngudn Nhan lyc nudc
ngoai (EFMA), bao gom céc linh vuc lién quan dén trach nhiém cua nguoi st dung lao dong va ngudi lao
dong lién quan dén gidy phép lao dong, bao gom cac don xin, hily bo, bao hiém y té, 1& phi va hoi huong;
va (b) Pao luat Ky tuc x4 cho ngudi lao dong nude ngodi, nham bd sung thém cho EFMA théng qua viéc
dam bao rang cac nha didu hanh ky tc xa cung cp chd & cho ngudi lao dong nudc ngoai tai cac dia diém
tuan tha céc tiéu chuan vé an toan vé vat ly va cau trc, sir dung dat, vé sinh va mirc d6 sach sé.

Bang 1
P bao phii ciia Pao luat Viéc 1am (C6 hiéu luc ké tir ngay 1 thang 4 nam 2014)

Do bao phu Cac quy dinh co lién quan

e Chi tra luong

e Hop dong dich vu

e Bao vé va tro cap thai san

e Cic diéu khoan viéc 1am chinh va
phiéu tra luong

Ngay nghi I

Nghi 6m

Employment Act Tat ca nhan vién ngoai trr:

e Thuyén vién

e Lao dong giup viéc

e Cong/vién chuc

e Céc nha quan 1y va diéu |
hanh co thu nhap trén |«
4.500 db la tir tién luong
co ban hang thang

Phan IV cua Dao
luat Viéc lam

Tat ca nhitng nguoi lao dong
cd thu nhap khong cao hon
4.500 @6 la tir tién lwong co
ban hang thang

Tat ca nhiig nguoi lao dong
khéng  thuocnhém  ngoai
chuyén gia, cap quan ly va
giam ddc diéu hanh (non-

e Thoi gio lam viéc

e Quy dinh vé ngay nghi

e Nghi phép nam

e Phu cép lam viéc ngoai gio
e Tro cAp mit viéc

e Huu tri
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PME employees) nam trong
dién bao phu cua Pao luat
Viéc lam co6 thu nhap khéng
vuot qua 2.500 do la tir khoan
luong co ban hang thang.

Pao luat Viéc lam (EA)

EA la luat lao dong chinh cia Xinh-ga-po. N6 quy dinh cac diéu khoan va diéu kién lao dong co ban,
cling nhu CAc quyén va nghia vu cta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong. EA hién dang bao pha
khoang 70% luc luong lao dong va cung cap cac quyén lao dong co ban nhu bao vé lwong, thoi gian 1am
viéc t6i thiéu va kénhgiai quyét tranh chép lién quan. N6 ciing diéu chinh cac diéu kién lam viéc nhu gio
lam viéc va phu cap 1am thém gio.

Pao luit an toan va sirc khoé tai noi lam viéc

Dao luat an toan va sic khoe tai noi lam viéc (WSH) nhiam xay dung nhitng théi quen an toan va suc
khoé tét, va tao ra vin hod an toan va sic khoé tai noi 1am viéc. Dao luat WSH cd ba nguyén tic chi dao:
(1) loai bo va giam bot tan gdc nhiing rii ro; (2) dat nhiém vu 1én nhitng nguoi tao ra va kiém soét cac
nguy co WSH dé nang cao hon nita y thirc quyén so hiru; va (3) ting cac hinh phat dé ngan chan hanh vi
rai ro, va phan anh chi phi thuc sy caa viéc quan ly kém vé WSH. Tét ca céc bén lién quan, ké ca nguoi
str dung lao dong, ngudi chiém dung va nha cung cip déu phai thyc hién cac bién phap hop Iy c6 thé thuc
hién duoc dé tuan thu tat ca cac luat vé an toan va sic khoé tai noi lam viéc lién quan cu thé dén nghé
nghiép, va cac nghé doi hoi phai thyc hién nhiéu nhiém vy caa nhan vién cia ho.

Pao luat boi thwong thwong tit lao dong

Dao luat bdi thuong thiét hai vé tai nan lao dong (WICA) cho phép nhén vién doi bdi thudng néu ho bi
thuong hozc méc bénh do cong viéc. WICA bao gém tat ca nhan vién, ngoai trir cdc nha thau doc l1ap va
cac nhan vién lam viéc ty do, nguoi gilp viéc gia dinh va nhan vién mic dong phuc, nghia 1a cac thanh
vién cua Luc lugng Vi trang Xinh-ga-po, Luc lugng Canh sat Xinh-ga-po, Luc lugng Dan suXinh-ga-po,
Cuc Khir mui Trung wong va Dich vu Nha ti Xinh-ga-po.

P20 luit vé cac Co quan Viéc lam

Pao luat cac Co quan Viéc lam (EAA) cung cap khudn khé phap 1y d6i véi cac co quan hoat dong trong
linh vuc viéc lam dé dam bao rang nhan vién ciaco quan tuyén dung co trinh do, 1am viéc chuyén nghiép
va hiéu qua hon trong viéc két ndi cac nha tuyén dung va ngudi lao dong. Khung phép 1y nay ciing da
dugc quy dinh tang cuong viéc loai bo cAc co quan tuyén dung vi phamva khdng cé gidy phép. Theo Dao
luat ndy, cac co quan viéc lam cua Xinh-ga-po duoc phép tinh phi tdi da mot thang luong cho méi nam
lam viéc, nhung téng khoan phi téi da 1a hai thang. Ngoai ra, cac co quan viéc 1am phai hoan lai 50%
khoan phi néu cong viéc ctia nguoi lao dong bi nguoi sir dung lao dong cham dut trong vong sau thang ké
tir ngay bt dau lam viéc.

Pao luat vé Viéc 1am cia Nhan lwe nwéc ngoai

Viéc sir dung Pao luat Viéc 1am cia Nhan hec nude ngoai (EFMA) quy dinh cu thé viéc tuyén dung tat ca
ngudi nude ngoai lao dong va ngudi lao déng gidp viéc nudc ngoai (FDWSs). EFMA bao gdm cac diéu
khoan budc toi ngudi pham phap vi pham ban quyén va sir dung cac tai liéu gia mao 12 toi pham hinh sy,
va dua ra cac hinh phat d6i véi cac nha tuyén dung cé ging thu hdi chi phi tuyén dung tir nhan vién cua
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ho. Pao luat con ¢é ca nhing diéu khoan quy dinh trach nhiém cia nguoi st dung lao dong 1a phai thanh
toan tién lwong kip thoi, va bao vé sirc khoé cho nguoi lao dong cho dén khi ho hdi huong.

Mot sb bién phép bao vé lao dong nudce ngoai duge dat ra trong EFMA bao gom thanh toan tién luong
nhanh chéng, va cho phép lya chon dé chuyén truc tiép vao tai khoan ngan hang cia nhéan vién dé tra
lwong. Nguoi sir dung lao dong ciing phai chiu chi phi diéu tri y té cho mdi nguoi lao d6ng nudc ngoai
duoc cap gidy phép 1am viéc.

Theo EFMA, tit ca nguoi sir dung lao dong gidp viéc gia dinh 1a nguoi nudc ngoai (FDWSs) ¢6 gidy phép
lao dong duoc cap hoic gia han tir ngay 1 thang 1 nim 2013 duoc yéu cau cho FDWs dugc nghi mot
ngay mdi tuan. Piéu nay dam bao rang FDW c¢6 thé dugc nghi ngoi ca vé thé xac va tinh than, qua d6 cai
thién an toan lao dong va ning suat lao dong cua ho trong cng viéc. Luat ciing yéu caunéu FDW khéng
chon ngay nghi, nguoi sir dung lao dongphai bdi thuong cho FDW véi muc tra cong bo sung & muc ti
thiéu 1a mot ngay tién luong, hoidc duoc nghi mot ngay khac trong ciing mét thang,

Pao luat Ky tac xa cho nhin vién nwéc ngoai

Dao luat Ky tdc xa cho nhan vién nudc ngoai (FEDA) quy dinh tiéu chuan caa ky tlc xa I6n 1am noi ocia
nhan vién ngudi nude ngoai. Cac ky tdc xé& 16n ¢d tir 1.000 nhan vién nudc ngoai tra 1én bat budc phai co
gidy phép cia MOM, va nhiing nguoi quan Iy ky tic x& phai dam bao rang ky tac x4 dap ng cac yéu cau
lién quan dén strc khoé va an toan cdng cong,ciing nhu dam bao cung cap va bao tri cac trang thiét bi, va
dich vu xa hoi va thuong mai lién quan.

Chuong Trinh Gido duc va di cu an toan cho ngudi lao dong trude khi dén
Trudée khi dén Xinh-ga-po

DPé dam bao rang ngudi lao dong nudc ngodi biét vé& quyén loi va nghia vu ciia minh va cia ngudi st
dung lao dong trude khi dén Xinh-ga-po, nguoi sir dung lao dong phai giri thu chap thuan vé nguyén tic
(IPA) t6i nguoi lao dong nudc ngoai trudc khi ho 1én duong sang Xinh-ga-po. IPA co cac diéu khoan va
diéu kién viéc 1am quan trong, chang han nhu mac luong co ban hang thang (theo khai bao cia nguoi sir
dung lao dong) va chi phi/phi ma nguoi s dung lao dong chiu trach nhiém thanh toan. Piéu ndy ngin
ngtra viéc cac dai ly/don vi trung gian & nude ngoai hira hen mirc lwong qué cao cho nguoi lao déng, hoiac
nhan khoan thanh toén trai phép dua trén ly do thanh toan cho chinh quyén Xinh-ga-po.

Khi dén Xinh-ga-po

Tt ca lao dong nudc ngoai dugc cap mot ban Hudng DAn cam tay cho lao dong nudc ngoai khi ho dang
ky xin cp Thé lam viéc tai MOM. Hudéng dan cung cap thong tin hitu ich vé cac luat va quy dinh vé viéc
lam, quyén va trach nhiém cua ho khi 1am viéc tai Xinh-ga-po, c4c van dé vé luat phap va trat tu chung
ma ho phai biét va tuan thu, ciing nhu cac kénh dé tim sy tro gitp.

Cong nhan nuéc ngoai trong nganh xay dung, hang hai va cc cong trinh lién quan dén sit thép, kim loai
duoc yéu cau phai trai qua khda hoc dinh huéng vé an toan trong vong hai tuan sau khi dén Xinh-ga-po.
Ngudi str dung lao dong cd trach nhiém dam bao rang lao dong nudc ngoai caa ho vurot qua bai kiém tra.
Ngudi lao dong nudc ngodi phai dd bai kiém tra cua khoa hoc trong vong ba thang ké tir ngay dén. Néu
khong, gidy phép lao dong cua ho s& bi thu hoi.

Trong ba ngay dau tién dén Xinh-ga-po, ngudi gilp viéc nudc ngoai (FDW) lan dau tién dén Xinh-ga-po
duoc yéu cau phai tham du Chuong trinh Dinh cu (SIP), duoc thuc hién bai mét nha cung cép dao tao
dugc MOM cong nhan. SIP 1a mot khoa hoc bat bugc kéo dai mot ngay dé gisi thiéu voi FDW vé nhitng
quy dinh khi ho lam viéc & Xinh-ga-po.
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Chuong trinh bao gdm cac thong tin phap luat vé cac quyén cua ho va nhitng viéc phai lam gi dé c6 thé
thich nghi véi viéc sdng va lam viéc tai Xinh-ga-po, cach thuc ddy mdi quan hé lam viéc tét trong gia
dinh, quan 1y cang thang va cac cach tim kiém sy tro gitp khi can thiét.

Chuong trinh ciing bao gdm mét hop phan "thuc hanh thyc t&" dé gido duc va huan luyén FDW vé cach
lam viéc an toan ¢ nha, chang han nhu don dep cira s6 va gidt quan 40 mot cach an toan. Piéu nay dic
biét quan trong do da s cac tod nha & cong cong ¢ Xinh-ga-po la nha cao tang. Tat ca cac FDWs tham dy
SIP s& dugc cung cap mot ban Huéng dan cam tay danh cho FDW, trong d6 tdp hop tat ca cac tin nhin
nhic nho va duong day hd tro quan trong, va cac thé day vécach thiic day giao tiép tot hon véi ngudi sir
dung lao dong cua ho.

Thaoi gian cu tra

MOM tién hanh céc cudc phong van truc tiép voi cac FDW duoc lra chon ngau nhién trong sé nhitng
ngudi 1an dau tién 1am viéc tai Xinh-ga-po trong nhing thang dau tién cua cng viéc caa ho. Nhitng cudc
phong van nay cho phép MOM theo ddi nhitng FDW mai dén thich nghi nhu thé nao dé 1am viéc va o lai
Xinh-ga-po, ciing nhu cung cp nhirng loi khuyén va su hd tro cu thé néu can.

Dbi voi ngudi sir dung lao dong, tit ca nhitng nguoi st dung lao dong lan dau s& dugc yéu cau phai hoan
thanh Chuong trinh dinh hudng danh cho Ngudi sir dung lao dong (EOP) vé quyén va trach nhiém cua
minh truéc khi ndp don xin gidy phép l1am viéc cho FDW. MOM ciing giam sat cac nha tuyén dung thay
d61 FDWs thuong xuyén va yéu cau ho phai tham du EOP tryc tiép danh riéng cho ho trude khi ho dugc
phép nop don xin FDW khac. Huéng dan sir dung FDW ciia ngudi sir dung lao dong c6 cac thong tin nhu
ngay nghi, huéng dan vé tién luong va phic loi. Huéng din ndy duoc phan phat cho cac nha tuyén dung
tham duy 16p hoc EOP, dong thoi nhitng ngudi sir dung lao dong tham gia EOP tryc tuyén ciing c¢6 thé tai
ban copy phién ban dién tir trén mang.

Trong thoi gian FDW luu tra tai Xinh-ga-po, MOM thuong xuyén lién lac véi FDWs thong qua cac diém
tiép xuc. Nhitng hoat dong nay bao gom tham gia vao cac chuong trinh roadshow (biéu didn nghé thuat
lwu dong trén duong phd), trong d6 FDW 14 trung tdm, ciing nhu trong Ngay lao dong gilp viéc nudc
ngoai hang nim. Cac tai liéu gido duc nhu cac ban tin bang nhiéu thi tiéng khac nhau danh cho cac
FDWs va céc tai liéu bd sung vai cac thong diép mang tinh chat tu van cia MOM dé gidp FDWs theo sat
c4c van dé quan trong lién quan dén viéc lam ciing dugc phan phat.

Déi vé6i lao dong nudc ngoai, MOM tién hanh roadshows tai cac trung tam giai tri danh cho nguoi lao
dong nudc ngoai. Ngoai ra, MOM ciing tan dung viéc st dung cdng nghé dé cho phép cong nhin nudc
ngoai va cac thanh vién ciia cong ching béo céo cAc vi pham vé an toan tai noi lam viéc dé dang hon, vi
du nhu viéc phét trién tng dung di dong cho phép bao céo cac hanh vi pham toi thong qua viéc chup va
tai 1&n cac hinh anh vé thyc té cong viéc khong an toan, va gui truc tiép téi MOM.

MOM ciing gi4o duc nguoi sir dung lao dong va cong ching théng qua viéc xut ban cac an pham truyen
thong, to roi va thu dién tir tryc tiép (EDMs). Viée cac co quan thong tan bao chi thudng xuyén dua tin vé
cac vu &n bj truy té nham nhan manh cac bién phap cudng ché duoc thuc hién ddi véi ngudi sir dung lao
d6ng sai tréi, va ngan chin nhitng nguoi khac pham toi twong tr. MOM ciing di bit diu dua EDM t6i cac
nha tuyén dung FDW hién tai dé néu bat cac chi dé/van dé chinh, bao gdm céch nhan biét cac dau hiéu
cing thang caa FDWs, cach giao tiép va thic ddy mdi quan hé tét gitta FDW-ngudi sir dung lao dong,
ciing nhu cac nhic nhé vé an toan trong viéc lau chui cira s6/phoi phong do giat la.
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Hoi thao chuyén dé danh cho cac co quan tuyén dung

MOM di té chirc cac hoi thao nira ngay danh cho cac co quan tuyén dung tir nam 2012. Nhitng hoi thao
nay cho phép MOM tong hop cac sang kién mai ciia EA, ciing nhu 1am rd vé céc chinh sach moi va/hoic
hién tai lién quan dén ngudi lao dong nude ngoai. MOM ciing str dung co hoi nay dé khang dinh lai mdi
quan hé voi khu vuc tuyén dung, nhic lai tam quan trong cta cac EA nhu mét don vi trung gian gidp
ngudi tim viéc va ngudi st dung lao dong hiéu rd hon vé trach nhiém va cac quy dinh vé viéc 1am cua ho.

Cac hoi thao bao gom: (a) cac bai trinh bay vé cac sang kién mai, va (b) mot phién thao luan hoi va tra 1oi
dudi sy diéu hanh va tham gia cua cac can bo MOM. Cac chu dé thao luan bao gom bao hiém y té cho
FWs, Trustmark (mot co ché xép hang phan loai bat budc ddi véi cac EAs tham gia vao viéc gisi thiéu
FDWs va ra soat Khung diém chii yéu). Cac co quan khac ciia Chinh phu, vi du nhu Uy ban Bao vé Di
liéu ca nhan, ciing tham gia vao hoi thao chuyén d& ndy. T4t ca cac thong tin, vi du nhu cac slide trinh
chiéu va céc tai liéu bd sung dugc MOM va céc co quan chinh phu lién quan cung cap. Nhitng nguoi
tham gia dwoc cung cip ban sao cua cac tai lisu.

Sau mdi budi hoi thao, tat ca nguoi tham gia dugc yéu cau cung cap phan hoi bang cach hoan thanh phiéu
diéu tra sau khi tham dy su kién. Tir cac phiéu diéu tra ndy, MOM s& sira d6i hoi thao dé thu hut nguoi
tham gia hon nita vao cac hoi thao trong twong lai. T4t ca cac dién gia va tham luan vién la can bo MOM.
Cac cudc hoi thao duoc t6 chac boi Truong phong quan ly nhan lec nuéc ngoai cia MOM.

Céc cudc hoi thao dugc MOM tai trg hoan toan, va da c6 khoang 400 dén 700 nhan vién EA tai mdi budi
hoi thao. Céc cudc hoi thao dugc t6 chirc hang nam.

TAI LIEU THAM KHAO
1. http://www.worldbank.org/en/country/Xinh-ga-po/overview
2. http://www.singstat.gov.sg/publications/publications-and-papers/population/
3. www.mom.gov.sg/passes-and-permits/work-permit-for-foreign-worker

4. Cyc Théng k&, Xinh-ga-po.



Trang |84

THAI LAN

Boi canh kinh té x& hpi

Thai Lan la mot vi du rd nhat vé mai lién hé gitra phat trién kinh té -xa hoi va di cu quéc té. Nudc nay da
thu Iuu hon 1,2 triéu ngudi Xin ti nan va nhimg ngudi mat nha cira trong sudt 32 nam qua. Thai Lan ciing
chinh thire dwa mot s6 lwong 16n ngudi lao dong, dau tién 1a dén Trung Pong, va gan day 1a trong pham
vi khu vuc Pong va Pong Nam A. Dit nuée ndy cung cap viée 1am cho hon 1 tridu nguoi lao dong nuéc
ngoai theo dién thuong tri va khong thuong tra. Pay 1a diém trung chuyén du lich va di cu giita cac nudc
khéc. Nhiéu cong dan nudc nay hoc tap ¢ nudc ngoai, nhung Thai Lan ciing ngay cang thu hut nhiéu luu
hoc sinh trung hoc va sinh vién dai hoc. Nhiéu nhan té gay ra viéc di cu trén quy mé 16n dén va ra khoi
Thai Lan ciing da dan dén van dé budn nguoi.

Nén kinh té da dang hoa cua Thai Lan dugc huong loi tir viéc xuat khau cac san pham nong nghiép va ché
tao, d4 quy va trang strc; tuy nhién, hién tai nganh thu duoc nhiéu ngoai té nhét 1a du lich. Xuét khau cua
Thai Lan da vuot qua cac nuée nhu An D9, In-d6-né-xi-a va Phi-lip-pin. Théng ké vé di cu cho thaynam
2005, 13,8 triéu ngudi nude ngoai da nhap canh vao nudc ndy. Tang trudng kinh té nhin chung dién ra rat
manh mé& ké tir thap ky 1960 mic du GDP da giam trong suét thoi ky khang hoang 1997-1998. Sy tham
gia tich cuc cua Thai Lan vao nén kinh té toan cau di tao ra sy chuyén dich 6n dinh trong co cau luc
lwong lao dong. Ti trong luc luong lao dong trong nganh ndng nghiép giam tir 63% nim 1990 xudng con
45% trong 2003. Trong subt thoi gian d, ti trong nganh céng nghiép va dich vu ting 1an luot tir 14% dén
20% va tir 23% Ién 35%.

Thai Lan c6 mot s lugng khiém tén ngudi di cu dai han. Hugo (2005) da tinh ring c6 261.626 cong dan
Thai Lan dang séng ¢ cac nudc nhap cu chinh vao nam 2001, bao gdm 142 ¢ Hoa Ky; va 82.100 vao nim
1999 tai ca Chau Au va Nhat Ban.

Thai Lan chinh thire dwa nguoi lao dong di nude ngoai tir thap ky 1970. Nam dau tién 1a nam 1982, c6
hon 100.000 nguoi lao dong dugce dua di (108.519). Nam do, 97% nguoi lao dong téi Trung Bong, trong
d6 35% lam viéc & A-rap Xé-t. Ké tir do, s6 luong dugc dua di ¢ sy dao dong. C6 dudi 100.000 ngudi
lao dong dugc dua di vao nam 1983, 1984 va 1985, nhung hon 100.000 nguoi da ra nudc ngoai tir 1986
dén 1988. Con s6 lao dong duoc phdi cir ting nhanh trong dau thap ky 1990, tir 63.200 vao 1990 1én dén
dinh diém 1a 202.300 vao 1995. Sau d6, con s6 nay nhin chung da giam xuéng con 177.709 vao nim
2000, xuéng dudi 150.000 mot chit vao 2003 va 2004 va con 139.667 vao 2005. Tuy nhién, con sé nay
lai tang trd lai vao 2006 va 2007 véi lan luot 13 160.846 va 161.917 ngudi lao dong dugc phéi cur.

Khoéng giéng nhu tinh hinh cta cac nuéc khac ciing phai cir s luong I6n nguoi lao dong di lam viéc &
nu6c ngoai, mot sé luong 16n ngudi lao dong Thai Lan duoc phéi cir 14 nam gi¢i. Vao nam 2007, nam
gigi chiém toi 85% tong s6 161.917 ngudi lao dong dugc phéi cir. Nhiing ngudi di cu tim viéc 1am ¢
trinh d6 van hoa twong d6i thip:nam 2007, 49% trong sé ho chi co trinh d¢ van hoa tiéu hoc. Tuy nhién,
ngudi lao dong nir ¢o trinh d6 vin hoa cao hon; 63,5% ngudi di cu nit, theo thdng ké nim 2007, da hoan
thanh mot trinh d6 giéo duc nao dé cao hon bac tiéu hoc, so Véi ti 18 chig mirc 48.5% cua nam gidi.

Vao 2007, 20% trong s 161.917 ngudi lao dong duoc dua di tir Thai Lan d3 dén Trung Déng va 67% &
lai Chau A. Khoang 32% trong s nhitng ngudi di dén Trung dong c6 viéc 1am tai I-xra-en. Khoang 48%
ngudi lao dong Théi Lan dugc phéi cir trong Chau A dén Pai Loan thudc Trung Quéc. Udce tinh 66.243
sinh vién Thai dang hoc dai hoc tai nudc ngoai vao nam 2000.
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Trong lich stThai Lan, nudc nayda thu luu nhirng nhém nguoi ly khai khoi xung dét chinh trio Bong
Nam A va Nam Trung Quéc. C6 Iic nudc nay rat coi mo vé viéc tiép nhan ngudi ti nan, nhung cé luc chi
ddng y mot cach mién cudng. Thai Lan da cp noi tj nan cho hon 1 triéu nguoi tir Dong Duong bt dau tir
nam 1975. Sau khi cudc chién Viét Nam-Hoa Ky két thuc vao thang 4 nam 1975, khoang 158.000 ngudi
Viét Nam d3 t6i Thai Lan theo duong bo hodc duong thuy. Hau hét duoc tai dinh cu nudc thir 3 nhung
mot s6 ngudi sau d6 duoc hdi huong.

Cing trong thoi Ky nay, 320.155 nguoi xin ti nan da nhap canh Thai Lan tor Lao. Hon 600.000 nguoi ti
nan tir Cam-pu-chia da nhap canh Théi Lan trong va sau thoi ky ché ¢o Khmer D6 chiém dong tir thang 4
nam 1975 t4i thang 1 nam 1979. Tt 1975 toi 1992, hon 235.000 nguoi ti nan Cam-pu-chia ¢ Thai Lan
duogc tai dinh cud nude thir 3, trong d6 150.000 ¢ Hoa Ky. Khi tinh hinh 6n dinh trg lai, hon 370.000
ngudi ti nan duoc tra vé Cam-pu-chia vao cudi 1992 va dau 1993. Khoang 140.000 ngudi khong cé
chdo tai Mi-an-ma hién dang dugc bd tri cu tra tai 9 trai ti nan doc bién gisi Thai Lan — Mi-an-ma.
Nhirng nguoi nay bi chinh phu Thai Lan cho 1a dang tron chay khoi tinh hinh xung dét & trong nuéc, va
do d6 duoc cung cap chd tam tra.

Nhiing qudc gia nhuw Hoa Ky, Ca-na-da va Ot-xtray-li-a ciing nhu cic nu6e chiu Au ciing dang chap nhan
cho nhitng ngudi nay tai dinh cu. Tuy nhién, trong 10 nim qua, sé lwong lao dong di cu & Thai Lan da
vuot qua sé lugng ngudi ti nan. G Théi Lan ¢6 03 loai lao dong di cu:

1. Nhiing ngudi nhap canh vai ho chiéu hop 18, va duoc Bo Viéc 1am cip gidy phép lam viéc.
2. Gan 500.000 nguoi da ¢ lai qua han thi thyc nhap canh va duoc gia dinh 1a dang 1am viéc; va
3. Lao dong di cu trinh d6 thap tir Cam-pu-chia, Lao va Mi-an-ma (d va chua déng ki)

Lich sir lao dong di cw

Théai Lan, mot trong nhitng nuéc phai cir nhiéu lao dong di cw, mai trai qua mot thoi gian ngan di cu lao
dong. Di cu ra nudc ngoai tim viée 1am 1a twong d6i méi mé ddi véi ngudi lao dong Théi Lan. Mot sb
luong nhé nguoi Thai Landa 1am viéc tai mot sé nudce phat trién vao nhitng nim 1960bang céch tu lién
hé.

Sau khi cudc chién tranh tai Viét Nam két thdc, mot sé nha thau 1am viéc véi cac cong nhan nguoi Thai &
tai nhitng dy &n quan su cia Hoa Ky tai Théi Lan bt dau giri mot s6 ngudi lao dong sang lam viéc trong
c4c dy an cua ho tai cac nudc nhidu dau mod Trung Pong. Cac doanh nghiép tuyén dung lao dong da lam
theo va sau do trd thanh nhitng nhan té chinh trong dong di cu ra nuwdc ngodi cia ngudi lao dong Théi
Lan.

Vao mua cao diém, c6 khoang 800.000 ngudi lao dong Théi Lan tai Trung Pong va mét sé nuéc Chau A.
Nhiing nhom dong nhit 1a lao dong xay dung va gilp viéc gia dinh. Sau khi trai qua thoi ky bing nd vé
xay dung, trong khi nganh xay dung van thué mot luong I6n ngudi lao dong Théi Lan, thi phan cho cac
nganh ché tao, ndng nghiép va dich vu trén thj truong lao dong nudc ngoai da ting 1én. Mot dién bién
quan trong khac trong sudt thap nién 90 1a s6 nguoi gidp viée gia dinh qudc tich Théi Lan c6 viéc 1am tai
thi truong lao dong Trung Péng da giam xudng vé co ban, va thi truong nay hién dang thué mot s6 lwong
thap nhat nguoi gilp viéc gia dinh qudc tich Thai Lan. Hién tai wéc tinh s6 ngudi lao dong Thai Lan &
trén 80 qudc gia 1a 450.000. Bang sau cho thiy s6 ngudi lao dong di cu khoi Thai Lan gan day.

Céc bang dudi day cho thdy trinh d6 gido duc va gidi cua ngudi lao dong ngoai nudce va cac kénh dé di
lam viéc ¢ nuwdc ngoai. Bang 2 cho thay hau hét ngudi lao dong di cu ndm 2015 (81.20 %) 1a dan ong, va
phan I6n (82.35%) 1a ngudi chi hoc hét tiéu hoc va trung hoc co so. Nhiéu nhit 1a ngudi lao dong khdng
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c6 tay nghé va ngudi can phai tiép tuc duoc dao tao (bang 3); mot s lwong nho 1a ngudi da tét nghiép cao
dang va nguoi lao dong co tay nghé. Cac chuong trinh di cu an toan trién khai tir dau nhimg nam 1980 d4
tap trung vao nhimg ngudi c6 trinh d6 vin hoa thap, khong cé tay nghé, song & khu vuc ndng thén — cac
nhom d& gap phai nhitng ké tuyén dung bat hop phap, va can duoc cac nudc tiép nhan lao donghd tro.
M6t hoat dong ciing duoc wu tién & mic cao 1a chién dich vi di cu an toan cua ngudi lao dong gitp viéc
gia dinh. Hau hét nhitng chuong trinh nay van con phi hop va mét sé trong d6 hién nay van con dang
duoc thuc hién.

Bang 1
Lao dong Thai Lan dwgc phai ci, 2012-2015
Nim Trung Chau Chau A, trir Chau | Chau | UcvaChaubai | Téng
Pong Phi Trung Pong Au My Dwong
2012 19.157 5.713 89.185 13.155 3.707 3.244 134.101
2013 20.179 6.476 83.125 15.118 3.453 2.160 130.511
2014 19.908 3.820 80.191 11.217 3.235 1.158 119.529
2015 18.483 2.779 78.239 13.735 2.915 1.140 117.291

Nguén: Phong Lao dong ngoai nwéc, Cuc Viéc lam

Bang 2

Trinh d¢ gido duc va gi¢i tinh ctia ngwoi lao dong di cw

2015 2014
Trinh d9 gido duc

Nam Nir Tong | Nam Nir Tong

Tiéu hoc 34.893 | 5.755 | 40.648 | 37.095 | 6.301 | 43.396

Trung hoc co s& 43.074 | 10.458 | 53.532 | 42.755 | 10.197 | 52.952

Hoc nghé/dang hoc dai hoc | 10.072 | 2.680 | 12.572 | 9.797 | 2495  12.292

Bang cir nhan 6.383 | 3.963 | 10.346 | 6.839 | 4.034 | 10.837
Khéac 10 3 13 13 3 16
Téng 94.432 | 22.859 | 117.291  96.499 | 23.030 | 119.529

Nguon: Phong Quan Iy Lao déng ngoai nuéc, Cuc Viéc 1am
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Bing 3
Céc nhom nghé nghiép ciia ngudi lao dong & nwéc ngoai
Céac nhém nghé nghiép chinh Nim
2012 2013 2014 2015
Can bo quyét sach va quan ly cao cap 848 685 647 612
Chuyén gia, ky thuat vién va trg ly chuyén gia 2585 | 2.037 | 2162 | 2.012
Hanh chinh 3.776 | 3.411 | 3.946 | 3.479
yagg‘gri] lta;]ci) iigggdich vu va ngudi lam nghé béan hang tai cira hang 255 268 176 180
Ngudi lao dong lam ndng nghiép va dénh bt c& ¢ tay nghé 3.278 | 3.293 | 2576 | 2591
Ngudi lao dong lam nghé thii cong va nhitng nghé lién quan 10.753 | 15.519 | 12.702 | 14.739
Ngudi van hanh nha may va may mac va lap rap 12,873 | 11.769 | 8.462 | 8.779
Nghé so cap 39.235 | 35.427 | 34.251 | 33.084
Ngudi lao dong khong duoc phan loai theo nghé nghiép 6.025 | 5.426 | 3.880 | 4.188
Téng 79.628 | 78.105 | 68.802 | 69.664
Nguén: Phong qudan Iy lao déng ngodi nuéc, Cuc Viéc lam
Biang 4
Cac kénh di cw
Nim | Tylien | Co quan Cuc Chiisir | Chii sir dung Téng Tai Tong
hé tuyén viéc lam | dung lao lao dong dé nhap
dung dong dao tao canh
2012 | 12.916 38.827 9.708 13.099 5.078 | 79.628 54.473 | 134.101
2013 | 12.975 33.517 14.650 12.614 4.349 | 78.105 52.406 | 130.511
2014 | 11.125 35.760 10.164 6.838 4.915 | 68.802 50.727 | 119.529
2015 | 11.765 33.635 10.870 8.419 4.975 | 69.664 47.627 | 117.291

Nguén: Phong qudn Iy lao déng ngodi nuréc, Cuc Viéc lam
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“Tai nhap canh” chi viéc nhirng nguoi da co viée lam va dugc thué lai hoac nhimg nguoi dugc chua su
dung lao dong gia han thoi gian lam viéc.

Hau hét nguoi lao dong Thai Lan dwoc thué theo hgp ddng ngan han va hop ddng c6 thoi han xac dinh,
thudng mot hoic hai nam mét 1an, kém theo nhiing diéu khoan vé ky lai hgp dong khi hai bén dong y. S6
lugng nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai dugc phén theo muc tai nhap canh, nghia 1a nguoi lao
dong dugc tiép tuc thué hoic hop dong dugc chu sir dung lao dong gia han (Bdng 4), chiém gan 40% tong
s6 nguoi lao dong di cu di nuéc ngoai 1am viéc. Vi cac hop dong cong viéc hau hét 1a ngan han, va nguoi
lao dong duoc thué 1am & cac cong truong xay dung hay cac du an c6 sb lwong lao dong I6n, hau hét
ngudi lao dong Théi Lan 1am viéc ¢ nudc ngoai trong diéu kién doc than (ghi chd: gia dinh khong dugc
phép & cting ngudi lao dong tai nudc tiép nhan lao dong).

Hién tai, cd khoang 40% nguoi lao dong lam viéc ¢ nudc ngoai la docac co quan gigi thiéu viéc lam tu
nhantuyén dung. Nhung sau d6, théng qua thoéa thuan véi nhimg nudc tiép nhan lao dong, Chinh phu da
bit dau tuyén dung nhiéu ngudi lao dong hon dé di 1am viéc & nudc ngoai, va thi phan cia cic co quan
gi6i thiéu viéc 1am tu nhan & cac thi truong nay da giam xudng. Han Quéc, Nhat Ban va Ix-ra-en hién nay
dang thué nguoi lao dong Théi Lan théng qua Chinh phu thay vi thdng qua cac cong ty tuyén dung tu
nhan. Thi phan caa chi st dung lao dng trén thi truong lao déng ngoai nude ciing ting 1én.

So véi tong dan s6 67,21 triéu va lyc luong lao dong la 38,55 triéu (2015), s6 luong di cu hang nim véi
120.000 dén 130.000 nguoi lao dong theo hop dong lao dong ngin han 1a twong ddi thap. Di cu dd dem
lai khoang 2 ti USD cho quéc gia nay mdi nam, trong khi d6 tong san luong xuat khau tao ra khoang 200
ti USD. So véi nhitng nam 1980, phai cir lao dong hién nay ¢ anh hudng tuong ddi nho I1én nén kinh té
Thai Lan vé mit thu nhap va s lugng lao dong c6 viéc lam.

Trong khi hang nim Théi Lanphéi cir 120.000 dén 130.000 ngudi lao dong di lam viéc ¢ nuwdc ngoai,
nude nay ciing 1a mot trong nhitng diém dén cua ngudi lao dong va hién dang thué mot luong 16n lao
dong nudc ngoai, ca hop phap va khong dugc ghi vao hd so, véi wéc tinh khoang 3 triéu ngudi lao dong
nudc ngoai. Trong vong khoang 15 nam qua, trong khi nude nay da trd thanh mét trong nhitng nudéce tiép
nhan lao dong trong khu vuc, phai ctr lao dong sang cac thi truong lao ddng nudc ngoai da giam di.

Tién luong, dac biét 1a luong tdi thiéu ciia nude nay, di ting dang kéd mot sé khu vuc nhét dinh. Tién
lwong d ting gap doi chi trong vong 1 ndm trong khi ti 1é that nghiép trong thap ky vira qua 1a tuong dbi
thip. Gan déy, cang ngay cang kho tim dugc nguoi lao dong san sang chi tra mot khoan tién 16n cho phi
tuyén dung dé sang nudc ngoai lam thué. Chinh phu ngay cang thu hat nhiéu nguoi tim viéc 1am nho
tuyén dung sb lwong nhiéu hon véi diéu kién tét hon, dic biét nho chi phi thip hon hodc khong ¢ chi phi,
khéng c6 phi tuyén dung, cling véi ché do luong tiéu chuan va phic loi.

Cudc canh tranh quéc té gitra nhitng co quan tuyén dung qudc té cho céc thi truong lao dong ngoai nudc
cling dong mot vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap dinh muc tién lwong, nhitng phuc loi va diéu kién
lam viéc d6i v6i nguoi lao dong ngoai nudc. Didu ndy tiép tuc 1am giam di tinh canh tranh cua lao dong
Thai Lan, do d6 ciing 1am giam sé luong ngudi lao dong dugc tuyén dung cho cac thi trudng nudc ngoai
thong qua cic co quan tuyén dung cua Thai Lan. Viéc 1¢ phi tuyén dung cao so véi tién luong va cac ché
d6 phac loi khac ma nguoi lao dong duge hudng ciing 1am giam mong mudn di lam viéc & nudc ngoai
cua nhirng ngudi lao dong Thai Lan.

Nhirng phap luat, quy tic va quy dinh vé di cw an toan



Trang |89

Hé thong di cu an toan ctia Thai Lan duoc thiét ké dé dua ra mot dao luat tao diéu kién tuyén dung lao
dong Théi Lan cho céc thi trudng nudc ngoai dang tang truong, dong thoi dam bao viée di cu 14 an toan
cho nguoi lao dong.

Mot bién phap quan trong nira la su phat trién cua cac bién phap hanh chinh. Cac chién dich tap trung vao
viéc cung cap thong tin cho cong ching vé di cu an toan rat quan trong trong nhiing nam dau lam ngoai
nudc, khi moi ngudi can thong tin day dii va chinh xac vé thi truong lao dong ngoai nuéc. Cac chién dich
thdng tin vé lam viéc & nudc ngoai 1a mot trong nhitng nhiém vy chinh cia TOEA. TOEA ciing dua ra cai
cach hanh chinh dé xay dung mot mang ludi cac td chirc bao gébm cac td chirc trung wong va dia phuong
ctia Thai Lan va nudc ngoai, noi tuyén dung nguoi lao dong Théi Lan.

Luat co ban v& viéc 1am & nude ngoai, va Pao luat Bao vé Ngudi tim viéc va Ngudi tim viéc nam 1985
nhim bao vé nguoi lao dong trudc nhirng nha tuyén dung bat hop phép, va chuan bi cho cdng nhan lao
dong & céc thi truong lao dong ¢ nude ngoai. Nhitng luat ndy bao gom giai doan truéc khi tuyén dung,
trugc khi khoi hanh, sau khi dén hodc tai chd. Vé giai doan truéc khi tuyén dung, luat phap kiém soat cac
co quan tuyén dung bang cach cic co quan khong c6 gidy phép hoat dong vai hinh phat nang, thiét lap
quy trinh tuyén dung, co ché quan Iy hanh chinh cua viéc 1am ngoai nudc va quy cho ngudi lao dong
ngoai nuadc.

Nhiing co ché va thu tuc ndy duoc ki vong sé gilp ngudi tim viéc 1am duoc bao vé va di cu an toan. Qua
trinh nay bit dau bang viéc kiém soét viéc cAp phép va tuyén dung. Viéc nay yéu cau nhimg co quan dugc
cap phép vé viéc 1am muébn ding ky, hodcthdng bao trudc vé viéc dang ky phaixin phép dang ky (muc
35). Pay 1a mét trong nhirng bién phép quan trong dé kiém soat va giam sét cac hoat dong cua cac co
quan tuyén dung, nhim ngan ho tuyén dung nhirng nguoi tim viéc trong khi khdng thé cung cip céc cong
viéc & nudc ngoai.

Luat nghiém cim viéc quang cdo va nhin nguoi tim viéc khi chua duoc cp gidy phép (Muc 35 va 66).
Day 1a mot bién phéap quan trong khac dé kiém soat, vi bién phap nay c6 thé ngian khong cho cac cong ty
tuyén dung ngudi tim viéc 1am khi chua ¢6 cac cong viéc & ngoai nudc.

Luat ciing yéu cau rang khi phai ctr lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai, trude khi dwa ngudi tim viée ra
nudc ngoai,cac cong ty moi gisi cung cap viéc lam ngoai nudc duoc cap phép phai nop hop dong 1am
viéc, cling véi cac didu khoan thué mudén dich vu va cac bang ching khéc theo thdng bao cia Cuc trudng
dé duoc xem xét.

Mot bién phéap kiém soét khac 1a cAm cac co quan tuyén dung lao dong yéu cau hoic nhan tién phi, hoic
chi phi dich vu truée khi ngudi chi st dung lao dong chap nhan thué nguoi tim viéc (muc 27 va 38).
Nhiing hoat dong va thong 1€ nay dugc thuc hién thuong xuyén, hang ngay va la hoat dong chu dao theo
quy dinh cua luat dé thuc ddy di cu an toan.

Céc chién dich va tap huén vi di cu an toan khong phai la nhitng tha duoc phép luat quy dinh, nhung
dugc thuc hién nhu 1a mot phan trong n luc hanh chinh dé tiép tuc hd trg di cu an toan, bat dau bang céc
hoat dong trudc khi 1am viéc. Trude kia, khi di cu (dc biét 1a van dé cac hoat dong trai phép cua nha
tuyén dung) 1a mot trong nhitng mdi quan tdm chinh cua Chinh phu, chién dich thong qua thong tin dai
ching 1a mét trong nhiing hoat dong chinh cua Cuc. Vi du, mét can bo cip cao & cp Cuc hoic bo trudng
c6 thé gap g& bao chi va dua ra mot vai théng tin cu thé. Mot trong nhitng chién dich nay 1a quang céo
(mét phi) v& nhitng van d& nhét dinh.
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Viéc phan phéi tai liéu thong tin cho cong chiing mot cach truc tiép va thong qua bao chi ciing duoc dua
vao trong ké hoach hanh dong ciia Cuc. Gan day, mét chién dich duoc thuc hién tap trung hon vao nhitng
linh vuc cu thé ma ngudi lao dong thudng hay di cu dé tim viéc 1am. Céc hinh thuc tiép theo bao gom
tuyén truyén toi tirng nha, st dung cén b truyén thong cha chét va cung cap thong tin qua dich vu mang
internet.

Mot trong nhitng chién dich gan day nhat 1a viéc dang ky ctia nhiing nguoi tim viéc 1am. Nhimng ngudi
tim viéc lam c6 quan tam tai cong viéc ¢ nudc ngoai, hodc dang tim mot cdng viéc & nude ngoai duoc dé
nghi tham gia chuong trinh va dang ky cong viéc vai Cuc Viéc 1am hoac Van phong viéc lam tinh. Viéc
nay di kém véi viéc dio tao va cung cap thong tin vé cac cong viéc ¢ nudc ngoai, nham muc dich trang bi
cho ho kién thirc dé c6 thé chuan bi tét hon cho viéc 1am viéc va sdng ¢ nudc ngoai, va tranh bimot sb
cong ty tuyén dung tu nhanloi dung. Cac co quan viéc lam tu nhan can tuyén lao dong duoc yéu ciu ding
ky vé&i Cuc dé xin phép tuyén dung tir trong danh sach dang ky.

Viéc tap huan dinh hudéng trude khi di nam trong sé cac hoat dong quan trong nhat déi voi di cu an
toan.Viéc nay di duoc quy dinh trong Muc 36 (4) cia Dao luat va Quy dinh cua Cuc Viéc lam vé dinh
huéng trude khi di (2001). Pay 1a mot viéc bit bugc; tit ca ngudi lao dong dugc dura ra nudc ngodi théng
qua cac co quan tuyén dung phai tham du 16p tap huin trudce khi di nay.

Ngoai thong tin vé diéu kién séng va lam viéc, ngudi lao dong ciing nhan dwoc cac thdng tin vé hop dong
dich vu va viéc 1am. Néuho thay cac diéu khoan va diu kién c6 thé chap nhan duoc, ho s& dugc yéu cau
ky vao ban hogp dong, va mot ban sao cia ban hop dong di ky duoc dua lai cho nhitng ngudi lao dong
nay. Day 1a budi tap huin kéo dai mot ngay, thong thuong trong vong 6 tiéng ddng hd. Hau hét nhiing
ngudi tim viée 1am déu tham du vao ciing mét ngdy, hodc vai ngay trudc khi ho khoi hanh. Pay 1a chién
dich I6n vi di cu an toan bit dau ngay tir dau, duoc trién khai ngay ca trudc khi luat hién tai duoc ban
hanh.

Dbi voi mot s6 nhom ngudi lao dong cu thé di lam viéc theo céc hinh thirc khac nhau, vi du nhitng nguoi
hai dau dai duoc tuyén dung véi sé luong 6n trong mot thai gian 1am viéc ngan (trong nhitng thang hé ¢
mot sé quéc gia chau Au), budi tap huin duoc t6 chirc ¢ c4c tinh noi hau hét nguoi lao dong cu tra dé tao
diéu kién cho ho va giam chi phi di lai cua ho. Mot d6i can bo tap huan luu dong dugc cir dén 1op tap
huan mot ngay dé tap huan cho nhitng nhom ngudi lao dong ¢ nhirng khu vuc nay - nhiing nguoi da sin
sang 1én duong di lam viéc.

Chuong trinh EPS ctia Han Qudc, du &n tuyén dung lao dong ndng nghiép caa Ix-ra-en va dy an tu nghiép
sinh Nhat Ban ciing c6 nhitng khoa tap huin cu thé gdbm ngoai ngit, didu kién lam viéc va sinh séng, va
mot s6 thong tin can thiét va hiru ich khac cho ngudi lao dong. Nhiing khoa tap huan nay dugc quy dinh
trong luat phap hoic theo nhirng didu khoan dwoc cu thé héa trong thoa thuan gitta nude phai cir va nude
tiép nhan.

B§ may hanh chinh

Dén nay, chi c6 mot sé hoat dong vé cac chuong trinh tién khoi hanh da duoc luat phap uy quyén, hoic
cac co quan c6 tham quyén trao hozc ching nhan cho cac to chirc khéc nhu: kiém tra tay nghé, chung
nhan stc khoe, va dao tao ngdn ngi cu thé. Theo Dao luat nay, viéc kiém tra tay nghé 1a trach nhiém cua
Cuc Phat trién tay nghé.
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Cuc phat trién tay nghé ciing dugc giao kiém dinh cac trung tdm kiém tra tay nghé tu nhéan, noi t6 chirc
cac cudc kiém tra cho nhitng nguoi tim viéc lam. Trung tam day tiéng Han, mot bo phan cia chuong trinh
EPS, duoc kiém dinh theo tiéu chudn cac trung tim dao tao ngdn ngit tu nhan dat yéu cau.

Pao tao lao dong ndng nghiép theo Hiép dinh Thai-Ix-ra-en do cactruong cao diang k¥ thuat thuoc Bo
Gido duc thuc hiénvéi su hop tac cua Cuc Viéc lam. Tat ca céc hoat dong khac déu do Cuc viéc lam hoic
van phong cuc ¢ tinh thuc hién.

Viéc chiing nhan stc khoe docac co so y té ¢ong thuc hién. Cuc Viéc 1am, véi su hop tac cua Bo Y té,
cling chitng nhan cac t chuc y té tu nhan dat cht lugng dwoc thuc hién chung nhan sic khoe cho nguoi
tim viéc lam.

Luat chinh — Pao luat tuyén dung va bao vé ngudi tim viéc lam B.E. 2528 (1985) — duoc xay dung va
thuc hién trong sudt thap ky 1980 dé ting pho véi cac van dé nay sinh tir cac co so tuyén dung tu nhan, va
su thiéu hut cac van ban phép Iy va to chic phi hop dé quan 1y dong di cu lao dong dot ngot mot céch
hiéu qua. Trudc d6, Thai Lan khong c6 mot luat cu thé ndo vé viéc 1am ngoai nude. CAc luat hién hanh
thoi d6 dugc thong qua nhu cac bién phép 1ap chd trong dé x6a bo nhitng van dé lién quan téi di cu. Ké tir
d6, mot sb phan cua Pao luat nay da dugc thay doi dé co thé dap tng vai tinh hinh thay d6i, nhung khéng
c6 su thay doi co ban ké tir khi luat c6 hiéu lec vao hon 30 nim trudc.

Dao luat nay da duoc xay dung nham:

a - Bao vé nguai tim viéc 1am khoi nhirng hoat dong phi phap va bit cong cua cac co quan tuyén dung
ca nhan hoic tu nhén;

b - Bao vé va duy tri quyén loi caa ngudi tim viéc lam nhu duge quy dinh trong hop ddng cong viéc,
va trong luat cta cac nudc phai cir va tiép nhan nguoi lao dong;

¢ - Xay dung cac thu tuc va bién phap dé phai cir lao dong di cu; va

d - Lap quy phuc loi va hd trg nguoi lao dong Théi & nudc ngoai.

Dao luat ndy bao trim tat ca cac giai doan di cu — trudc khi ¢6 viéc 1am, trudc khi khoi hanh va sau khi vé
nudc hoac tai noi lam viéc. Luat cling bao phu toan b cac nhém nguoi lao dong di cu, dac biét la nhiing
nhom dé bi ton thuong nhit — nhirng ngudi lao dong do cac co quan tuyén dung tu nhan tuyén dung. Muc
dich chinh ciia Pao luat nay 1a dwa ra mot hé thdng co thé ngan ngira va bao vé ngudi lao dong khi ho
dang ky di 1am viéc & nudc ngodi. Thong qua viéc kiém soét va giam sat cac co s tuyén dung tu nhan,
Thai Lan hy vong rang ngudi lao dong s& dugc an toan va dugce huong thanh qua xing dang tir cong viéc
& nudc ngoai.

Cap phép
1. Muc 30 — Khong nguoi nao dugc cung Gng viéc 1lam ngoai nudc cho nguoi tim viéc lam, ngoai trir
trong linh vire da dugc co quan c6 thAm quyén cip phép.
2. Muc 31 — Nguoi dang ky sé 1a mot cong ty hoac mot céng ty trach nhiém hitu han nha nugc va phai
dap tng cac diéu kién va hién khéng nam trong tinh trang bi cam, cu thé nhu sau:

a. Tién vén dang ky va chi tra s& duoc quy dinh bai cac Quy ché cap bd, nhung khong it hon 1 triéu
Bat Thai.
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b.Tién ky quy cho co quan ding ky dé dam bao thuc thi dao luat nay theo mirc duoc quy dinh bai cac
Quy ché cap bo, nhung khong duéi 500.000 Bat.

Thii tuc tuyén dung vaphai cir lao dong

1.Muc 35 — Co s duoc cap phép viéc lam mudn ghi danh, hodc thong bao trudc vé viéc ghi danh nhiing
nguoi tim viéc 1am s& dé nghi co quan dang ky cap phép.

2.Muc 36 — Khi dua mot nguoi tim viéc 1am ra nudc ngoai lam viéc, co sd duoc cap phép dich vu viéc
lam sé& phai lam nhu sau:

a.Trudc khi dua nguoi lao dong di 1am viéc & nude ngoai, nop cho Cuc truong hop dong viéc lam
dugc ky bai va giira co so duoc cap phép dich vy viéc 1am hoic nguoi dai dién va mot ngudi tim viéc,
cling véi cac diéu khoan trong viée thué muon dich vu dugc ky két bai va giita chu sir dung lao dong &
nuéc ngodi hoic dai dién duoc uy quyén va mot ngudi tim viéce, cling nhu nhitng bang chiing do Cuc
truong yéu cau, dé duoc xem Xét;

b.T6 chirc cho ngudi tim viée duoc kiém tra sic khoetheo quy dinh va thu tuc, va & bénh viénnhu
Cuc trudng Yéu cau;

¢. T6 chirc cho ngudi tim viée duoc kiém tra ki ning theo quy dinh di dwoc Cuc trudng thong tin;

d. T6 chtic cho ngudi lao dong duoc hra chon va da vuot qua mot bai kiém tra ki nang dugc tap huan
vé luat phap, phong tuc tap quéan caa quéc gia chuan bi dén 1am viéc, bao gom diéu kién 1am viéc tai Van
phong ding ky viéc lam trung wong, cac Van phong dang ky viéc 1am cip tinh hoic nhimng co s& khac,
nhu duoc Cuc truéngthdng bao;

e.Nop danh séch tén cu thé va noi lam viéc cua ngudi tim viéc 1am, cliing véi ban sao cua hop dong
viéc 1am 1én Co quan ding ky viéc lam trung wong trong vong 7 ngay ké tir ngay khoi hanh cta ngudi tim
viéc.

f. Thong baobéng vin ban,ciing véi mét danh sach tén cu thé va noi lam viéc ciia ngudi tim viéc, cho
Vin phong lao dong Théi Lan tai noi ngudi lao dong dang lam viéc dé biét thong tin trong vong 15 ngay
ké tir ngay nguoi lao dong dén nudc tiép nhan. Trong trudng hop khong co6 Vin phong lao dong Théi Lan
& nude do, viéc théng bao nay s& dugc thuc hién trong thoi gian nhu trén, dén Dai s quan Hoang gia
Théi Lan hodc Lanh sy quan Hoang gia Thai Lan & nudce do6, hoac Dai sir quan Hoang gia Thai Lan hoac
Lanh sy quan Hoang gia Thai Lan, hoic mot nguoi khac ¢é nhiém vy phu trach nguoi Thai ¢ dat nudc
do;

g. Trong trudng hop ngudi lao dong khong thé di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong viéc lam, bao
c4o hang thang cho Co quan ding ky viéc 1am trung uong trong vong 10 ngay dau tién cua thang tiép
theo.

3. Muc 66 — Quang cao vé viéc lam phai tuan tha quy ché do B truéng dua ra.

Chi phi tuyén dung

Muc 26 va 47:Khong ngudi xin viéc 1am nao dwoc yéu cau, hoic nhan tién, hoic tai san tir nguoi tim
viéc, trir phi dich vu hozc chi phi. Phi dich vu hoac chi phi s& duoc yéu ciu hoic nhan duoc khong duoc

vuot qué ty 1€ do Bo truong quy dinh.

Cac kénh di cw
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Dbao luat nay cling quy dinh viéc di cu qua cac kénh khac:

1. Muc 48 — mot nguoi tim viéc 1am mong muén dugc di lam viéc ¢ nudc ngoai ma khdng cé hop dong
viéc 1am véi co sé dugc cip phép dich vu viéc 1am ngoai nuéc s& thong béo cho Cuc trudng, hoic ngudi
dugc cyc trudng uy nhiém trong vong khong dudi 15 ngay trudce khi di lam.

2.Muc 49 — Khéng nguoi chu st dung lao dong nao ¢ Thai Lan duoc dua nguoi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai, trir khi duoc Cuc trudng cap gidy phép.

3.Muc 50 — Khéng nguoi chi st dung lao dong ndo ¢ nude ngoai, hodc ngudi dai dién, co thé tu tuyén
dung ngudi lao dong Thai Lan dé 1am viéc & nudc ngoai, trir khi do Vin phong Viéc 1am hoic Cuc Viéc
lam thuc hién.

Quy phuc lgi ciia ngwoi lao dgng ngoai nuéc

1. Muc 37 — co sé duoc cap phép vé viéc 1am ngoai nuéc s& thu xép véi chu sir dung lao dong nudc
ngoai, 1a ngudi s& ky hop dong thué muén dich vu véi mot ngudi tim viée 1am, dé chuyén tién cho quy
duoc thanh lap theo Muc 52 danh cho méi nguoi tim viéc.

Néu co s¢ dugc cap phép khdng thé thu xép cho ngudi chu sir dung lao dong 1am diéu dé, co so d6 s&
phai ¢6 nhiém vu chuyén tién cho quy. Viéc chuyén tién vao quy phai duoc thuc hién theo céc quy tac,
thi tuc, khung thoi gian va dinh mure, nhubduoc quy dinh boi cac Quy ché cip bo. Binh mirc d6 c6 thé
khéc nhau theo timg nudc hoic khu vire ma ngudi lao dong dugc phai cir dén 1am viéc.

2. Muc 53 — Quy nay s& duoc chi tra dé hd trg trong nhitng trudng hop sau:
a. Thu xép dé nguoi tim viéc bi sa thai & nudc ngoai vé nudc;

b. Hb trg ngudi tim viéc dang lam viéc, hodc chuan bi di 1am viéc & nudc ngoai hodc nguoi thira ké
theo luat dinh cua ho;

¢. Chon loc va to chirc kiém tra ki ning va tap huin cho ngudi lao dong trude khi ho di lam viéc ¢
nudc Ngoai.

Kiem soat ngwoi lao dong di cw

1. Muc 62 — Nguoi lao dongroi khoi Thai Lan phai di qua mot cira kiém soat nguoi tim viéc, va nop to
khai cho can bd cd tham quyén tai ctra kiém soat dotheo théng bao cua Cuc trudng.

2. Muc 63 - Néu nguoi can bo ¢ tham quyén thiy ngudi di qua cira kiém soatco vé khdng cé bang ching
nao lién quan dén viéc 1am hoidc dao tao tai nude ngoai theo quy dinh tai Pao luat nay, ngudi can b cd
tham quyén do6 s& c6 quyén cam ngudi lao dong xuat canh khoi Thai Lan khi can thiét, theo ting hoan
canh cu thé cia mdi truong hop. Vé viéc nay, ngudi can bo c6 tham quyén sé ghi rd nhing ly docam nhap
canh vao trong ho so.

Céac bién phap trirng phat

Dao lut nay quy dinh vé viéc xtr phat ti va phat tién ddi véi nhitng tredng hop vi pham va khéng tuan
thia. Vi du, cac hoat dong tuyén dung trai phép s& bi phat 3 dén 10 nim tu giam hodc mot khoan tién phat
Ién t6i 200.000 bat, hoac ca hai. (Muc 73-92).

Muc 52 — S& c6 méot quy duoc thanh 1ap & Cuc Viéc 1am, goi 14 “Quy lao dong ngoai nudc” dé s dung
cho cac truong hop theo Muc 53. Viéc quan ly va kiém sodt viéc chi tiéu quy nay phai tuan theo quy ché
do Bo trudng Bo Lao dong quy dinh, vai su phé chuin caa Bo truang Bo Tai chinh.
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Chinh sach

Chinh sach co ban ctia Bo Lao dong 1a thiic day viéc lam ngoai nudc tai nhiing qubc gia cé diéu kién lam
viéc tbt hon, va tai d6 nguoi lao dong cé thé tién bo vé ki ning nghé.

Thong qua Cuc Viéc lam va cac to chirc hanh chinh khac,Bo Lao dong ciing bao vé ngudi tim viéc 1am
khoi moi hinh thirc hoat dong phi phép cta cac co s& viéc lam tu nhan hoac ca nhan.

Trong khi Thai Lan d6i mat vai van dé thiéu hut mot sé loai hinh lao dong, dac biét 1a danh bat ca, ché
tao, gilip viéc gia dinh va lao dong san xuat, nudc nay khong c6 han ché nao ddi vai sb lugng hoic loai ky
ning nghé danh cho cac thi truong ngoai nudc. Khong cé sy thay doi I6n nao trong chinh sach lién quan
dén viéc 1am ngoai nudc ké tir khi Théi Lan bat dau dwa nguoi lao dong sang lam viéc & céc thi trudng
nudc NGoai.

Dinh huéng chinh cua luat phap co ban cua dat nudc nay ciing khong duge thay doi ké tir khi bat dau
chinh sach dua nguoi lao dong ra nudc ngoai lam viéc. Pao Luat 1985 van con giir cho téi nay, chi co
diéu chinh mot sé diém nho.

Céc té chic hanh chinh
1. Cuc Viéc lam, Bo Lao dong,la té chizng hanh chinh chii dao chiu trach nhiém vé viéc 1am ngoai nuéc

a. Co quan quan ly viéc lam ngoai nwoc Thai Lan (TOEA), 1a mot van phong dich vu tich hop hay
mot ctra, bao gom tat ca cac co quan lién quan dén viéc lam ngoai nudc. Nhiém vu chinh cia co
quan nay bao goém:

e Dich vu viéc lam ngoai nudc (Phong quan ly viéc Iam ngoai nudc, cuc Viéc lam)

e Dich vu ho chiéu (Bo Ngoai giao)

e Kiémtraly lich tu phap, CID (Canh sat Hoang gia Thai Lan)

e Chiing nhan suc khoe (Bo Y té)

TOEA ciing thu 1y cc dé nghi quang cao dé tuyén dung ngudi tim viée, dinh hudng trude khi di
cho nhitng ngudi lao dong sap khoi hanh, va ciing tuyén dung ngudi lao dong cho thi truong lao
ddng ngoai nudc.

b. Phong quan ly viéc lam ngodi nuéc, 6 trach nhiém:

e Thuc day va phat trién viéc 1am ngoai nudc

e Quan ly nguoi lao dong phai cu

e Vin phong tuyén dung cho chu sir dung lao dong nuéc ngoai
¢ Dinh hudéng phat trién cho nguoi lao dong

e Quan ly quy lao dong ngoai nudc

C. Phong dang ky viéc lam va bao vé nguoi tim viéc lam trung wong
Nhiém vu caa phong nay gém cé céc dich vu cip phép tuyén dung, thanh tra cac co s& viée 1am tu
nhan, cac dich vu khiéu nai, kiém soat lao dong (cac diém kiém soat) tai cac kénh di cu.

d. Van phong Viéc lam cdp tinh & tat ca 76 tinh trén ca nuéc

Vin phong nay duoc uy quyén thuc hién mot sé nhiém vu cia TOEA, dic biét 1a chién dich nang
cao nhan thirc cho cong chiing dé phong ngira ngudi lao dong trude nhiing ké tuyén dung phi phap,
thanh tra va kiém soat cac co so tuyén dung.
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2. Vian phong Bé Lao déng

Vin phong Lao dong va cac Ban Lao dong — 14 van phong ¢ 13 quéc gia tiép nhan lao dong: Bru-nayPa-
rit-xa-lam, Barc, Hong Kong, Ix-ra-el, Nhat Ban, Han Quéc, Li-bi, Ma-lay-xi-a, A-rap Xé-ut, Xinh-ga-po,
Pai Loan (hai van phong), Thuy S¥, Céc Tiéu vuong qudc A-rap thong nhat.

Trinh d§ vin hoa cia nguoi lao dong va cac chwong trinh di cur an toan

Ngay tir nhitng giai doan dau tién cua di cu an toan, hau hét cac chién dich va chuong trinh tap huan vé di
cur an toan, bao gém céac diéu khoan phap 1y duoc thiét ké, déu dya trén thong tin 1a hau hét nguoi tim
viéc 1am séng & khu vuc ndng thdn véi trinh d6 vin héa han ché, cé it hoac khdng cé kién thuc vé viée di
lam & nuéc ngodi. Mot s trong sé ho hiém khi di ra khoi lang qué caa minh, va chi nhan duoc thdng tin
vé mat tich cuc cua lam viéc & nudc ngodi tir nhitng nha tuyén dung va hang xém. Cac hoat dong phi
phép cuia nhimg co so tuyén dung tu nhin va ca nhan do do rat phé bién.

Nhitng nguoi c6 xu hudng di cu cling sdng ¢ nhiéu khu vic trong nude, dic biét 1a khu vuc ndng thon va
viing sau viing xa. Ho ciing 1 nhimg nguoi kho xac dinh dé phuc vu muc dich cta céc chién dich théng
tin cho cc ca nhan nguoi tim viéc, hodc cac chién dich thong tin tan nha. Ban chat cia ngudi dan néng
thon Thai Lan 1a thuong khong thich tim kiém thong tin ding dan trudc khi tim viéc lam ngoai nudc.
Viéc nay dat ra yéu cau cao hon nira cho chuong trinh 1a phai giai quyét dugc nhirng han ché nay.

Céc chuong trinh nay ciing can phai giai quyét vin dé vé diéu kién lao dong va lam viéc & nude ngoai cho
nhitng ngudi lao dong di cu;phan Ion trong s6 ho chi cd khai niém md nhat vé méi trudng lam viéc mai.
Chién dich nay do d6 tap trung chii yéu vao nhimg nhém nguoi lao dong nay véi 2 muc dich song song:
bao vé ngudi lao dong khoi cac hoat dong phi phép cua nhirng co so tuyén dung, va chuan bj cho ho tét
hon dé thamgia cac thi truong lao dong ngoai nudc.
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VIET NAM

Théng tin kinh té - x4 hgi

Trong 30 ndm phat trién vira qua, Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua dang khich 1¢. Cai cach kinh té va
chinh tri thoi ki Doi moi bit dau tir nim 1986 da thuc day kinh té tang truong nhanh chéng, va dwa Viét
Nam tir mot trong cac nudc nghéo nhat thé gidi trg thanh nudc c6 thu nhap trung binh thap. Tir nam 1990,
tang truong GDP binh quan dau ngudi cua Viét Nam thudc loai nhanh nhét trén thé gisi, trung binh 6,4%
MGt nam vao nhitng nam 2000. Kinh t& Viét Nam tiép tuc ting trudng vao nim 2015 véi ty I¢ ting truong
GDP 1a 6,7%. Tang trudng ciing di kém véi giam ngheo va nhiéu thanh qua x& hoi to Ién. Thu nhap binh
quan dau nguoi cua Viét Nam tang tir khoang 100 d6 la My vao nhitng nim 1980 t6i khoang 2.115 d6 la
MY vao nam 2016.

Véi viéc dat duoc nhiéu Muc tiéu phat trién Thién nién ky (MDG) truée thoi han, cac chi sé xa hoi tai
Viét Nam di duoc cai thién dang ké trong nhirng thap ky vira qua. Nguoi dan Viét Nam ngay nay cé dan
tri cao hon, tudi tho cao hon so vai mot sé qudc gia co cuing chung mic thu nhap binh quan dau nguoi.
Viéc tiép can co s& vat chit co ban ciing da duoc cai thién dang ké. Hau hét cac ho gia dinh da dwoc st
dung dién, ti Ié tiép can vaéi nudc sach va hé thdng vé sinh hién dai di duoc gia ting tir dudi 50% tong sb
ho gia dinh 1én hon 75%.

Chuong trinh d6i nghéo van can duoc quan tdm mic du da dat dwoc nhiéu thanh qua trong thoi gian qua.
Thanh tich giam nghéo con mong manh boi mot phan dang ké dan sé hién van dé bi ton thuong, sdng gan
muc nghéo do6i (1/3 dan sd, twong duong 30 triéu nguoi roi vao nhom nghéo hoic can nghéo). Thém vao
do6, Viét Nam ciing d& bi tén thuong do bién ddi khi hau va thién tai. Diéu nay dit ra thach thuc 1on dbi
VGi céc thanh qua phat trién va cac tién bo. Hién nay Viét Nam dang phai ddi mat vai nhiét do ting cao va
muc nudc bién dang cao, phai hing chiu nhiéu con bao 16n, 1i lut va han han. Thiét hai kinh té trung binh
la tir 1-1,5% GDP trong hai thap ky qua.

Dé vuot qua cac kho khan trén, Chinh phu Viét Nam di dua ra cac quyét dinh d6i méi. Chién luoc Phét
trién Kinh té - X4 hoi 10 nam, giai doan 2011 — 2020 nhan manh sy can thiét phai thyc hién tai co ciu,
dam bao bén viing méi trudng, cong bang xa hoi va giai quyét cac van dé moi nay sinh vé on dinh kinh té
vi mo. Chién luge xac dinh rd ba “linh vyc dot pha” gém: (i) thuc ddy phat trién ki ning, dic biét 1a cac
k¥ nang cua mot nén cong nghiép hién dai va d6i méi sang tao; (i) hoan thién cac thé ché thi truong, va
(iiii) tiép tuc phat trién co so ha tang. Ngoai viéc xac dinh 3 linh vuc dot pha cua Chién lugc Phét trién
Kinh té - Xa hoi, K& hoach Phét trién Kinh té - Xa hoi giai doan 2011-1015 tap trung vao 3 linh vuc tai
thiét quan trong nham dat duoc cac muc tiéu dé ra bao gém linh vuc ngan hang, cac doanh nghiép Nha
nuée va dau tu cong.

Lich sir di cw lao dong

Viét Nam chinh thic bat dau phai cir lao dong vao nhimg nam 1980. Khi d6, trong khudn kho hop tac
nhiéu mit véi cac nude Dong Au (Cong hoa dan chu Buc, Tiép Khic, Bun-ga-ri) va Lién X6, Viét Nam
da ky két cac hiép dinh cap chinh phua phai cir lao dong sang lam viéc tai cac xi nghiép cong nghiép cua
cac nudc noi trén?. Muc dich hang dau cua viéc cir lao dong di 1am viéc & nude ngoai luc d6 13 bdi dudng

2 Ngay 1/2/1980, Chinh phu ban hanh quyét dinh s 46-CP chu trrong dwa mot s6 lao dong ky thuat di 1am viéc va
bdi dudng tay nghé & cac nudc XHCN. Ngay 29/11/1980, Chinh phi ban hanh Nghi quyét sb 362-CP vé hop tac st
dung lao dong vai cac nudc XHCN. Cac hiép dinh vé hop tac lao dong duoc ky két véi mot sé nude: CHDC Buc
ngay 14/4/1980, Bun-ga-ri ngay 3/10/1980, Tiép khic ngay 27/11/1980, Lién X6 ngay 2/4/1981.
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tay nghé, chuan bj luc lugng céng nhan k¥ thuat cho cong nghiép hoa sau nay, déng thoi ting thu nhap
cho mot bo phan lao dong. Trong thoi gian khoang muoi nam (1980-1990), da co6 277.183 nguoi lao dong
di 1am viéc & cac nudc néi trén, bao gom 112.338 nguoi di Lién X6, 72.786 nguoi di CHDC Prc, 37.659
ngudi di Tiép Khac, va 35.099 nguoi di Bun-ga-ris.

Ngoai khu vyc Lién X6 va Pong Au, ké tir nhitng nam 1983-1984, Viét Nam ma rong phai cir lao dong
va chuyén gia sang mot s6 nudc Trung Dong va Chau Phi nhu I-riac, An-gié-ri, Cong-gd, Ang-go-la,
V...V... lam viéc trong linh vuc xay dung, chim séc y té, gido duc va ndng nghiép. Vao cudi nam 1990,
t6ng sé lao dong dugce duge dua di 1am viéc tai cac qudc gia nay 1a 19.301 ngudi, trong d6 tai | ric cé
14.000 ngudi lao dong/chuyén gia. Co cau phan bo lao dong vao cac nganh nhu sau: cong nghiép nhe
(chu yéu cac nghé dét, may): 40%, xay dung cdng nghiép va dan dung: 26%, co khi: 20%, cac nganh
khac: 14%*.

Viéc phai cir lao dong trong nhitng nam 1980 dd ¢ nhiing tac dong tich cuc vé mit tao viéc lam, nang
cao thu nhap cho ngudi lao déng va gia dinh ho, dong gop mot phan vao ngan sach nha nudc va gép phan
giai quyét tinh trang thiéu lao dong cua cac nude ddi tac.

Cudi nam 1989 va dau nhimg nam 1990, chién tranh ving Vinh va sy thay dbi chinh tri ¢ Lién X6 va
Pong Au dd pha v& xu thé phai cir lao dong dang ting 1én cua Viét Nam. Hang loat lao dong ¢ Trung
Pong, Lién X6 va Pong Au da phai tro vé nudc trude thoi han. Cac hiép dinh vé hop tac lao dong tré nén
v hiéu. Ngay 13/3/1990, Chinh phi ¢6 chi thi s§ 73-CT vé viéc tam ngiing phéi cir lao dong dé cung cd,
chan chinh t6 chirc hé thong lao dong & nudc ngoai.

Tuy mot bo phan lao dong 1am viéc ¢ Lién X6 va Dong Au vin tiép tuc & lai, va qué trinh phai ctr lao
dong tu phat van dién ra thong qua viéc di cu dudi sy bao lanh cua than nhan & nudc ngoai hoic dudi
dang di hoc, di thuc tap ¢ nudc ngoai, song nhin téng thé, thi quy md phai cir lao dong la rat nho. Udc
tinh s6 nguoi con & lai 1am viéc tai cac nude ndi trén vao khoang 200.000.

Tir dau nhitg nam 1990, thong qua cac thoa thuan chinh phu, Han Qudc va Nhat Ban tiép nhan lao dong
Viét Nam dudi hinh thirc tu nghiép sinh vatiép nhan lao dong 1am viéc xen ghép cung ngudi lao dong ban
xt trong cac day chuyén cdng nghiép. Sau do, tir giita nhitng nim 1990, cac doanh nghiép dich vu phéi ctr
lao dong 12 tac nhan chinh tim kiém ddi tac nudcngoai, ky két hop dong va tuyén dung lao dong di lam
ViéC ¢ nudc ngoai.

T nam 2000, lao dong Viét Nam duoc phéi cutdi Pai Loan lam gitip viéc gia dinh va cham séc bénh
nhan tai nha (khan ho cong). S6 lugng lao dong xuat khau bat diu ting 1én ké tir 1993t6i ndm 1997, sau
do6 dot ngot giam xudngdo khing hoang tai chinh Chau A, nhung mét nim sau ting tré lai.

Ké tir nam 2002, s lao dong duoc phéi cir tang vot nhd mé ra thi truong Ma-lay-xi-a. Trong nim nay, 40
doanh nghiép phai cir lao dong da guri sang Ma-lay-xi-a trén 20.000 lao dong. Mot s nuée & Trung Dong
cling c6 nhu cau 16n vé lao dong va dang 1a diém dén cho nhiéu lao dong Viét Nam.

3Tap chi Thong tin Kinh té - K& hoach, s6 2/1994.
“Tap chi Lao dong va Xa hoi, s6 2/1990, tr.8.
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Biéu do 1: Sé lwong lao dpng di lam viéc ¢ nwéc ngodi qua cdc nam (nguwoi)

85020
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68142
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9234 9593 10300
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91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07

Nguon: Sé liéu nhitng nam 1991-2000 tong hep tir béo chi; so liéu 2001-2007 tir bao céo cia Cuc qudn
ly lao dong ngoai nuoc.
Bdng 1. Sé lao déng di lam viéc ¢ nwdc ngoai tir 2008 - 2015 theo gidi tinh

Pon vi: Nguoi

Sélao dong S6 1ao dong
STT Niam - STT Nam .
Tong Nir Tong Nir
1 2008 86.990 28598 | 5 2012 80.320 27.784
2 2009 73.028 17880 | 6 2013 88.155 31.769
3 2010 85.546 28573 | 7 2014 106.840 40.063
4 2011 88.298 31990 | 8 2015 119.530

Nguon: Cuc Qudn Iy lao déng ngodi niréc

Trong nhitng nam gan ddy, mdi ndm c6 trén 100.000ngudi di lam viéc & nudc ngoai. Néu nam 1995, méi
c6 290.000 lao dong 1am viéc tai 15 quéc gia, thi dén nay c6 khoang500.000 ngudi lam viéc tai trén 40
qudc gia va vang lanh tho. Nam 2014 ¢6 106.840 nguoi di 1am viéc ¢ nude ngodi va nam 2015, con sd
nay la 119.530 nguoi.

Tuy c6 mat & 40 qudc gia va vang lanh thd, nhung thuc té lao dong Viét Nam cha yéu tap trung ¢ 4 thi
truong chinh 1a Ma-lay-xi-a, Dai Loan, Han Quéc va Nhat Ban. Nam 2014, tai Ma-lay-xi-a c6 khoang
20.000 nguoi 1am viéc; tai Pai Loan c6 khoang 139.000 ngudi; tai Han Quéc ¢6 trén 54.000 ngudi, tai
Nhat Ban c6 khoang 28.000 tu nghiép sinh.




Trang |99

Bang 2. 15 nwéc/vang lanh tho tiép nhan nhiéu lae déng Viét Nam nhat giai doan 2012- 2015

STT |  Nwéc/ving lanh tho 2012 2013 2014 2015 | Téng 2012-
2015

1 Dai Loan (Trung Qudc) 30.533 46.368 62.124 67.621 206.646
2 Nhat Ban 8.775 9.686 19.766 29.810 68.037
3 Ma-lay-xi-a 9.298 7.564 5.139 7.454 29.455
4 Han Quéc 9.228 5.446 7.242 6.019 27.935
5 A rap xé at 2.360 1.703 4.191 4.125 12.379
6 Lao 6.195 4.860 200 0 11.255
7 Cam-pu-chia 5.215 4.250 50 0 9.515
8 Ma cao (Trung qudc) 2.304 2.294 2.516 493 7.607
9 A rép théng nhat 1.731 2.075 831 286 4.923
10 | Lybia 645 1.201 1.005 0 2.851
11 | Algeria 38 158 547 1.963 2.706
12 | CHSip 1.699 143 56 43 1.941
13 | Qata 105 205 850 455 1.616
14 | Belarusia 0 403 774 91 1.268
15 | Lién bang Nga 439 476 253 81 1.249

Chung 15 nuéc 78.565 86.833 | 105.544 118.441 389.383

Ty 1& % 15 nudc/tong 97,8% 98,5% 98,8% 99,1% 98,6%

Nguon: Cuc qudn Iy lao déng ngodi nirdéc

Lao dong Viét Nam 1am viéc chu yéu trong cac linh vuc san xuat ché tao, dét may, xay dung, gilp viéc
gia dinh va thuyén vién. Hau hét lao dong di lam viéc & nudc ngoai co trinh dd chuyén mén, tay nghé
thip. Ty 1é lao dong qua dao tao khoang 40-45%, chi yéu 1a dao tao ngin han va trinh d6 so cap.O nhitng
thi trudng yéu ciu trinh d6 tay nghé va ngoai ngit cao nhu Uc, s6 lugng lao dong dap tng yéu cau khéng
nhiéu. Trong cic nam 2013-2015, trung binh mdi nam c6 khoang trén 400 ngudi dugc tuyén chon.

Bang 3. Co céu lao dong di 1am viéc & nwéc ngoai theo nganh nghé

(Giai dogn 2000 - 2005)
Don vi:%
STT Nganh,nghé Nim Nim Nim Nim Nim Nim
2000 2001 2002 2003 2004 2005
1 San xuat ché tao 64 63 50 28 20 73
2 Xay dung 4 8 4 18 2 1
3 Dét, may 7 3 5 3 2 1
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4 Giup viéc gia dinh 11 10 21 40 65 14
5 Khén ho cong 0,008 0,4 0,4 04 0,16 0,8
6 Thuy tha tau van tai 3 3 3 1 2 2
7 Thuyén vién tau ca 2 4 10 5 4 35
8 Khac 8 9 7 5 4 4,7
9 Tong 100 100 100 100 100 100

Nguon: Cuc qudn Iy lao déng ngodi nudéc

Luat phép lién quan téi di cur lao ddng, cac quy tic va quy dinh

Ngay 9/11/1991, Chinh phu ra Nghi dinh 370/HPBT ban hanh Quy ché dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc cd thoi han & nudc ngoai. Ban quy ché nay danh dau bude thay doi manh vé céch thirc tién hanh
phdi cit lao dong trong bdi canh quan hé chinh tri - kinh t& qudc té mai. Ké tir day, phai cir lao dong
khong chi duoc thuc hién théng qua cac hiép dinh giita cac chinh phu, ma con theo hop dong cung tng
lao dong duoc ky giita cac to chuc kinh té Viét Nam va cac to chic kinh té hodc ca nhan ngudi nudc
ngoai.

Nha nudéc giao quyén chu dong cho céc doanh nghiép phai cir lao dong trong viéc tim kiém thi truong lao
dong, ky két hop ddng cung tmg lao dongvéi cac dbi tac nudc ngoai, tuyén chon, dao tao, bdi dudng tay
nghé va gi4o duc dinh huéng cho ngudi lao dong dé dap (mng yéu cau cua nguoi st dung lao dong. Nha
nu6ce chi thuc hién chirc nang ban hanh chinh sach, quan ly, kiém tra gidm sat viéc phai ct lao dong, bao
vé ngudi lao dong 1am viéc & nudc ngoai va hd tro lao dong tim viéc sau khi tro vé qué huong.

Nam 1999, Chinh phi ¢6 Nghi dinh sé 152/1999/ND-CP ngay 20/9/1999 cho phép cac doanh nghiép
thugc cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia phéi cir lao dong. Trén ca nude da xuat hién nhidu doanh
nghiép phéi cir lao dong vacuing vai viéc nay, s nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc
ngodi da gia ting dang ké.

Cung véi nhirng chinh sach di méi kinh té - x4 hoi chung, phéi cir lao dong da dwoc Nha nudc xem nhu
mot giai phap quan trong nham giai quyét viéc 1am, dong thoi nang cao trinh do tay nghé cho nguoi lao
d6ng va nang cao thu nhap cho ngudi dan. Bo Chinh tri ¢6 Chi thi s6 41 - CT - TW ngay 22 thang 9 nim
1998 vé phai cir lao dong va chuyén gia, trong d6 da khang dinh: “Phai ctr lao dong va chuyén gia la mot
chién lugc quan trong, lau dai, gop phan xay dung doi ngii lao dong cho cong cudc xay dung dat nudc
trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa”.

Dang chii y nhat 12 viéc Qudc hoi phé chuan Luat ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong (goi tit 1a Luat 72). Pay 1a mot budcquan trong trong viéc thé ché héa nhitng quy dinh vé hoat
dong phai cir lao dong. Theo Luat nay, Nha nudc tao diéu kién thuan lgi dé bao vé quyén, loi ich hop
phép cua doanh nghiép va nguoi lao dong; hd tro dau tu ma thi truong lao dong méi, ¢ chinh sach tin
dung uvu dai, khuyén khich dwa nhiéu lao dong c6 trinh d6 chuyén mén, ky thuat di lam viéc & nudc
ngoai, nhat Ia thi truong thu nhap cao; chap nhan nhiéu hinh thirc dua lao dong di 1am viéc & nudc ngoai.

So véi quy dinh cii, Luat 72 diéu chinh va md rong hinh thie dura nguoi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai. Do 1a: (1) Doanh nghiép hoat dong dich vu dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai;td chirc
su nghiép duogc phép dua lao dong di 1am viéc & nuwdc ngoai; (2) Doanh nghiép tring thau, nhan thau hoic
t6 chirc, c4 nhan dau tu ra nude ngoai cb dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; (3) Doanh nghiép
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dua nguoi lao dong di 1am viéc & nude ngoai dudi hinh thie thuc tap nang cao tay nghé; va (4) Hop ddng
ca nhan.

Ngoai nhitng diéu khoan lién quan téi cac loi ich hop phap cua nguoi lao dong, Luat 72 con quy dinh
trach nhiém va nghia vu cta ngudi lao dong. Trong Luat ndy quy dinh néu vi pham phép luat, nguoi lao
d6ng sé b xir ly nghiém minh bang xir phat hanh chinh hoic budc phai vé& nudc.

Céc vin ban huéng dan thuc hién Luat 72 ciing da dwoc ban hanh. Chinh phu ra Nghi dinh sb
126/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua Luat. Bo Lao
dong - Thuong binh va X hoi di ban hanh Théng tu s6 21/2007/TT-BLDTBXH Hudng dan chi tiét Nghi
dinh 126/2007/NB-CP huéng dan mot s6 diéu cia Luat 72. Ngay 4-9-2007, Bo Lao dong-Thuong binh va
X& hoi va Bo Tai chinh d4 ban hanh Thong tu lién tich s6 16/2007/TTLT- BLDTBXH-BTC quy dinh cu
thé vé phi dich vu trong hoat dong dua lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong;
Thong tu lién tich s6 17/2007/TTLT-BLDTBXH-NHNNVN giita Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi
va Ngan hang nha nudc Viét Nam quy dinh viéc quan Iy va sir dung tién ky quy cia doanh nghiép va cua
ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng.

Cac chwong trinh gidao duc va di cwr an toan cho ngudi lao dong

Theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 9, Luat 72 va Quyét dinh s6 19/2007/QD-BLDTBXH ngay 18/7/2007
cua Bo truong Bo LDTBXH,mot diéu kién bit budc ddi véi cac doanh nghiép dich vu hoat dong trong
linh vire dua ngudi lao dong di lam viéc & nude ngodi 1a phai to chirc bd may chuyén trach dé bdi dudng
kién thirc can thiét cho nguoi lao dong trudc khi di lam viéc ¢ nudc ngoai. Theo do, bd may chuyén trach
dé bdi dudng kién thirc can thiét cho ngudi lao dong trude khi di 1am viéc ¢ nuéc ngodi phai duoc t6 chirc
thanh trudng hodc trung tim dao tao, va phai cd it nhat nhitng bo phan sau: (a) Bo phan dao tao; (b) Bo
phan quan ly hoc vién.

B6 may chuyén trach dé bdi dudng kién thac can thiét co it nhat 3 (ba) can bo. dap ing cac yéu ciu sau:

e C6 trinh db tir cao dang tro lén;

e COlylich rd rang;

e Khéng trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh sy, hodc chip hanh ban an hinh sy cua toa
an, hoic dang bi 4p dung bién phép gi4o duc tai xa/phuong, thi tran, hoic dwa vao co s& chira
bénh, co s¢ gido duc;

e Co6 kinh nghiém va hiéu biét vé hoat dong phai cir lao dong di 1am viéc & nudc ngoai;

e Co hiéu biét vé nhitng quy dinh cia phép luat Viét Nam va nuéc tiép nhan lao dong;

B6 may chuyén trach dé bdi dudng kién thuc can thiét cho ngudi lao dong trude khi di 1am viéc & nuéc
ngoai cd cac nhiém vu sau:

e To chic bdi duding kién thirc can thiét cho ngudi lao dong;
e Quan ly chuong trinh dao tao, thoi gian l1én I6p cua giao vién, hoc vién;
e Thuc hién cac hop ddng lién két vé bdi dudng kién thic can thiét;
e Bién soan tai liéu;
e Quan ly hoc vién;
e T4 chuc kiém tra va cip ching chi sau mdi khéa hoc;
Cung véi quy dinh vé gi4o duc dinh hudng, Pidu 63 Luat 72 ciing quy dinh: cac doanh nghiép dua lao

dong di lam viéc ¢ nudc ngoai cd trach nhiém dao tao ngoai ngit cho nguoi lao dong di 1am viéc ¢ nudc
ngoai.
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Diéu 65 Luat 72 quy dinh: cac doanh nghiép dwa ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai o trach nhiém
t6 chuc boi dudng kién thic can thiét, kiém tra va cap ching chi cho ngudi lao dong trudc khi lam viéc &
nudc ngoai. Noi dung boi dudng kién thirc can thiét bao gom:

(1) Truyén thdng, ban sic van hoa cta dan toc;

(2) Nhitng noi dung co ban lién quan dén phép luat lao dong, hinh sy, dan sy, hanh chinh cua Viét Nam
va cta nuéc tiép nhan lao dong;

(3) Noi dung hop dong ky giira doanh nghiép véi ngudi lao dong;

(4) Ky luat lao dong, an toan va vé sinh lao dong;

(5) Phong tuc tap quan, vian hoa ciia nudc tiép nhan lao dong;

(6) Cach wng xtr trong lao dong va cudc song;

(7) Céch st dung cac phuong tién giao thong di lai, mua bén, sir dung cac dung cu, thiét bi phuc vu sinh
hoat doi séng hang ngay:

(8) Nhitng van d& can chu dong phong ngira trong thoi gian séng va 1am viéc & nuéc ngoai.

Tiép theo, Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi dd ban hanh Quyét dinh sé 18/2007/QD-
BLDTBXH ngay 18/7/2007 quy dinh vé chuong trinh bdi dudng kién thuc can thiét cho ngudi lao dong
truge khi di lam viéc & nudc ngoai. Tai Quyét dinh nay, Cuc quan Iy lao dong ngoai nudc dugc giao bién

soan va ban hanh tai liéu boi dudng kién thic gdbm cac noi dung: (1),(2),(5),(6),(7) va (8); Cac doanh
nghiép dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai bién soan noi dung (3) va (4).

Céc tiéu chuan
Noi dung chuong trinh bdi dudng kién thire can thiét duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 18/2007/Qb-
BLDTBXH ngay 18/07/2007 bao gom 74 tiét (mdi tiét c6 do dai 45 phit) trong d6 c¢6 16 tiét thyc hanh, bao
gom cac ndi dung chinh sau:
Gido vién 1am nhiém vu bdi dudng kién thire can thiét cho ngudoi lao dong phai dép tmg cac diéu kién sau
day:
e C6 kinh nghiém va hiéu biét trong linh virc hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc
& nudc ngoai;
e Am hiéu phap luat Viét Nam va phap luat ciing nhu phong tuc, tap quan cua nudc tiép nhan lao
dong;
e Di qua 16p tap huan nghiép vu chuyén mén va su pham do Cyc Quan 1y lao dong ngoai nudc to
chuec.
Co s& vat chét dé to chic boi duding kién thirc can thiét cho nguoi lao dong phai dap ng cac yéu cau sau:

e (o du phong hoc va trang thiét bi, d6 dung giang day can thiét;
e (o du chd an, ¢, sinh hoat, hoc tap noi tri cho 100 hoc vién tré Ién.

Thuc | Tongso

STT Noi dung Ly thuyet hanh tidt

1 Truyén thong, ban sic van hoa dan toc 4 4
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Nhiing noi dung co ban lién quan vé phép luat lao
2 @ong, hinh su, dan su, hanh chinh cua Viét Nam 12 12
va ciia nudc tiép nhan lao dong

Noi dung hop dong ky giita doanh nghiép, t6 chirc
3 sw nghiép, t6 chirc, ca nhan dau tu ra nudc ngoai 8 8

V61 nguoi lao dong

Ky luat lao dong, an toan lao dong va

4 V¢ sinh lao dong 8 8 16

5 Phong tuc tap quan, vin hoa cua nuéc tiép nhan 4 4 8
nguoi lao dong

6 |Céch thirc ung xir trong lao dong va doi séng 8 8

Str dung cac phuong tién giao thong di lai, mua
7  béan, sir dung cac dung cu, thiét bi phuc vu sinh 4 4 8
hoat doi séng hang ngay

Nhitng van dé can cha dong phong ngira trong

8 thoi gian sébng va  lam  viec & 6 6
nuGc ngoai

9  On tap va kiém tra cudi khoa 4 4
Tong so 58 16 74

Péi tac tham gia

Thuc hién nhiém vu duogc giao, Cuc quan 1y lao dong ngoai nude di to chirc bién soan va phat hanh tai
liéu gido duc dinh huéng cho tirng thi trudng tiép nhan lao dong Viét Nam. Dén nay da c6 nhitng tai liéu
gido duc dinh hudng cho céc thi truong: Nhat Ban, Dai Loan (Trung Quéc), Ma-lay-xi-a, Han Quéc, A-
rap xé-Gt, Cac Tiéu vuong qudc A-rap théng nhat (UAE), Ma Cao (Trung Qudc)....Céc tai liéu nay
thuong xuyén duoc bién tap lai nhim cap nhat cac quy dinh méi cta nudce tiép nhan.

Bén canh d6, Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc da phdi hgp vai Cuc An toan lao dong bién soan va phét
hanh “Tai liéu vé an toan, vé sinh lao dong” cho cac nghé gia cong kim loai, xay dung, han cdng nghé cao
va thuyén vién tau cé.

Ddng thoi, Cuc quan 1y lao dong ngoai nude cling da phdi hop voi Téng cuc day nghé t chirc bién soan
chuong trinh, gido trinh dao tao nghé cho lao dong di cutrong cac nghé han céng nghé cao, xay dung va
may cdng nghiép. Dé nang cao trinh do ngoai ngir cho ngudi lao dong trudc khi khai hanh, Cuc quan ly
lao dong ngoai nude ciing da phdi hop voi cac don vi chie ning bién soan va phat hanh chuong trinh, tai
liéu dao tao tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Nhat, tiéng Trung va tiéng A-rap. Sau khoa hoc, nguoi lao dong
dugc phét cac tai liéu nay dé mang theo khi di lam viéc & nudc ngoai.
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Trong khudn kho Dy an Hanh dong ba bén nham bao vé nguoi di cu trong va ngoai khu vuc Tiéu ving
song Mé Cong khoi nan boc 16t lao dong (GMS TRIANGLE) giai doan 2011- 2015, cac chuyén gia tu
van cua ILO da phéi hop véi Cuc quan 1y lao dong ngoai nude bién soan lai tai liéu gido duc dinh hudng
cho ngudi lao dong di 1am viéc tai thi trudng Ma-lay-xi-a va Pai Loan (Trung Qudc). Tai liéu dugc bién
soan theo chuan muyc su pham hién dai, bao gdm tai liéu cho giang vién, tai liéu cho hoc vién va mdi tai
liéu déu c6 bang hinh di kem.

Nham trang bi nhitng thong tin co ban vé nudc tiép nhan, Luat nhap cu, Luat lao dong, cach chuyén tién
vé nudc an toan v.v...cho ngudi lao dong dang c6 du dinh di lam viéc & nudc ngoai, duoc su hd tro cua
Quy phat trién IOM, Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc da bién soan va phat hanh s tay thong tin nudc
dén véi nhan & “Nhiing diéu ban can biét” vé cac thi truong: Bru-ndy, Niu Zi-1an, Thai Lan, Uc, Lién
bang Nga, Ang-go-la, Puc, Xinh-ga-po, Ma Cao (Trung Qudc), Ma-lay-xi-a, Cong Hoa Sip, Nhat Ban,
Ix-ra-en, Han Qudc, Pai Loan (Trung Qudc).

Bén canh d6, Hiép hoi phai cir lao dong Viét Nam (VAMAS) véi su tai trg ctia Western Union da bién
soan va phat hanh cuén cam nang nham cung cép thong tin co ban vé dat nude, con ngudi, vé quy dinh
phép luat cia nudc tiép nhan lao dong va huéng dan ngudi lao dong cach chuyén tién vé nudc. Bén nay,
VAMAS d3 phat hanh dugc cam nang cho céc thj truong Nhat Ban, Pai Loan (Trung Qudc), Ma-lay-xi-a,
A-rap xé (t, Céc Tiéu vuong qudc A rap thdng nhat (UAE) va Li-bi-a. Cac cudn cam nang nay con co
phan huéng dan giao tiép song ngit, rat thuan tién cho ngudi lao dong trong thoi gian diu méi nhap canh,
khi kha nang ngon ngit con han ché.

Bao h¢ cong dan ¢ nwéc ngoai

Céc Hiép dinh phai ctr lao dong song phuong duwoc Ky gitta cac co quan quan ly Nha nudc cua Viét Nam
va qudc gia tiép nhan nham thiét 1ap khudn kho bao ho cong dan ¢ nudce ngoai. Cac hiép dinh nay quy
dinh khéng chi cac doanh nghiép dua nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai, ma cac co quan quan ly
nha nudc cling ¢6 trach nhiém va nghia vy trong cong tac to chirc bao vé quyén va loi ich hop phap cua
ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai, dac biét lién quan toi cac didu kién lam viéc, luong,
thudng, bao hiém x4 hoi, cac diéu kién sdng ciing nhu viéc quan ly thyc hién hop ddng. Cac diéu kién nay
dugc quy dinh tai Diéu 27, Diéu 30, Diéu 33, Diéu 38, Diéu 41 va Diéu 69 cia Luat 72; muc V Thong tu
21/2007/TT-BLDTBXH ngay 8/10/2007 cua B6 LDTBXH hudng dan chi tiét mot sé diéu cua Luat vé
ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nude ngoai theo hop dong, va Nghi dinh 126/2007/ND-CP ngay
1/8/2007 cua Chinh phu V& cac huéng dan thuc hién Biéu 72.

Pé kip thoi va chi dong trong viée gitip d& cong dan ¢ nudc ngoai, bao gom ca ngudi lao dong khi ho
gap hoan nan, rai ro, khé khan dot xuat khdng thé khic phuc dwoc, ma can cé su hd tro, gitip d khan cap
ctua Nha nudc, Bo Ngoai giao da trinh Thu tudng cho phép thanh 1ap Quy Bao ho cong dan va phap nhan
Viét Nam ¢ nuéc ngoai (Quyét dinh sb 119/2007/QD-TTg ngay 25/7/2007). Tir ngay Quy hoat dong dén
nay, vién chac lanh su Viét Nam ¢ cac co quan dai dién cung vai can bd Ban quan 1y lao dong da thuc
hién nhiéu chuyén tham 1anh sy ddi véi nhitng lao dong bi bat, bi giam giit & nuwéc ngoai nham bao vé
nhitng quyén va loi ich hop phép ctia ho nhu van dé thu nhap, giam gir trai phap luat, hdi huong an toan
theo luat phap quéc té va cac quy dinh/luat phap trong nuéc.

B6 Ngoai giao (Cuc Lanh su) ciing da thuc hién hop phap héa, chitng nhan lanh sy hang chuc ngan vin
ban mdi nam lién quan dén hop ddng lao dong, hd so sirc khoe, gidy ching nhan tay nghé, gidy to ho tich,
ho khau... nham bao dam co so phép ly cho viéc cong dan ta xin gidy phép lao dong va thi thuc nhap canh
tai cac nudc tiép nhan. Ngoai ra cac Co quan dai dién & nu6c ngoai da cp hang nghin hé chiéu cho lao
dong Viét Nam bi mat ho chiéu.
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Nham dam bao va bao vé cac quyén hop phéap cia ngudi lao dong di lam viéc ¢ nude ngoai, Chinh phu
Viét Nam da ky mot s6 Hiép dinh véi cac quéc gia va vang 14nh thé tiép nhan lao dong nhu Ma-lay-xi-a,
Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, Lo, Ca-ta, Nga, Bun-ga-ri, XI6-va-ki-a, UAE..... Cac Hiép dinh nay
hién dang duoc thuc hién. B4i véi cac qubc gia ma Viét Nam chwa ky Hiép dinh, Chinh pha Viét Nam da
chi dao Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thanh lap huéng hop tac duya trén thyc té nham quan ly va
bao vé cac quyén cua nguoi lao dong.

Vai tro caa cac Ban quan ly lao dong

Dé thuc hién tét chirc ning quan 1y lao dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat, Viét Nam da
nghién cau xay dung duoc mot sé mé hinh quan 1y lao dong phii hop véi dac thu cia ting thi truong. Cu
thé, & nhimg nudc ¢6 nhiéu lao dong Viét Nam, Chinh phu cho phép thanh lap cac Ban Quan ly lao dong
tryc thugc Co quan dai dién ngoai giao cua Viét Nam dé gitp Dai st va B6 LDTBXH quan ly, bao vé
quyén loi nguoi lao dong. Bén nay, da thanh lap dugc 9 Ban Quan 1y lao dong tai nhitng nudc, ving lanh
thd nhu: Ma-lay-xi-a, Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan, Cac Tiéu viong qubc A-rap théng nhit, Ca-ta, Li-
bi-a, Tiép Khic va A-rap X&-(t.

Tai nhitng dia ban c6 Ban Quan ly lao dong, céng tac quan ly, bao vé quyén va lgi ich hop phép cua
ngudi lao dong cé diéu kién déduoc thuc hién tét hon, va trong mot sb truong hop da xa lydat
diémnhiing van dé tén dong vuot qua tham quyén giai quyét cua doanh nghiép (vi du nhu dinh cong, bai
cong tap thé, quyén va loi ich cua ngudi lao dong bi xam hai nghiém trong, chién tranh, thién tai, nhitng
vu viéc lién quan dén chinh trj, quan hé hop tac giita hai qudc gia...), khong dé cac vu viéc kéo dai gay
hau qua Xau.

O nhirng thi truong it 1lao dong thi c6 can bd phu trach quan 1y lao dong tai Co quan dai dién ngoai giao.
Thuc hién Piéu 9 Nghi dinh 126/2007/ND-CP ngay 1/8/2007 caa Chinh phu, Bo Ngoai giao da chi dao
cac co quan dai dién ngoai giao (noi chua c6 Ban quan 1y lao déng) tich cuc, chu dong thuc hién cong tac
bao ho, giup d& ngudi lao dong & nude ngoai khi nguoi lao dong lién hé va yéu cau. Tuy nhién, dia ban
lam viéc cua lao dong Viét Nam tai cac nuée rat rong, trong khi sé can bo quan ly lao dong lai rat
méng; con thiéu su két ndi gita doanh nghiép hoat dong dich vu véi cac Co quan dai dién; va nhiéu
qudc gia chua c6 Co quan dai dién hoic mot Co quan dai dién phai kiém nhiém mot s6 qudc gia. Hién
Viét Nam méi mé 67 Dai st quan, 23 Tong Lanh su quan va 07 Co quan Lanh sy danh dy trén toan thé
giéi.

Céc chinh sach ciia Nha nwée ddi véi lao dong khi vé nwéc

Bén canh cac quy dinh v& hd tro va bao vé nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngodi, Chinh phi da ban
hanh nhiéu van ban phéap luat va cac chinh sach cu thé nham hd tro va tao diéu kién cho ngudi lao dong
tai hoa nhap sau khi vé nuée. Noi dung cu thé duoc quy dinh tai Diéu 59 va 60 cua Luat 72 vé tai viéc
lam va thac ddy viéc 1am cho ngudi lao dong tré vé; Quyét dinh cua Thu tuéng sb 144/2007/QD-TTg
ngay 31/8/2007 vé viéc thanh lap, quan ly va sir dung quy hd tro viéc lam ngoai nudce co quy dinh vé viéc
hd tro giai quyét rai ro cho nguoi lao dong bi tai nan lao dong, tai nan rui ro, dm dau, bénh tat khong du
sic khoe dé tiép tuc l1am viéc; Quyét dinh s 71/2009/QD-TTg ngay 29/4/2009 cua Thu tuéng chinh pha
vé gidi thiéu va tao viéc 1am sau khi v& nudc cho ngudi lao dong & nudc ngoai xuat than tir cc huyén
nghéo.

Ngoai ra, theo Nghi quyét sé 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 cua Chinh phii théng qua chinh sach dau tu vao

cac chuong trinh trong diém, B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi chiu trach nhiém xay dung Chuong
trinh muc tiéu vé Viéc lam- Giéo duc nghé nghiép va An toan vé sinh lao dong giai doan 2016-2020.
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Theo d6, chuong trinh muc tiéu nay da phan bé mot phan ngan sach nha nuwéc nham hd tro cac phién giao
dich viéc 1am cho ngudi lao dong trg vé sau khi hoan thanh hop dong lao dong & nuéc ngoai.

Chinh sach tgo viéc lam

Mot trong nhitng muc tiéu ma Chinh phu dat ra trong viéc dua nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai la
hinh thanh d6i ngii lao dong c6 trinh d9, tay nghé chuyén mén cao, chuan bi nhitng diéu kién dé dap ting
cac yéu cau caa su nghiép cong nghiép hoa — hién dai héa dat nuéc khi ho trg vé.Chinh séch cua nha
nudc hién nay 1a khuyén khich cac doanh nghiép tiép nhan va tuyén dung ngudi lao dong vé nude. Bdng
thoi, Chinh phi ciing yéu ciu nganh lao dong, thuong binh va xa hoi cung cip thdng tin tuyén dung,
huéng dan ngudi lao dong trong tim va dang ky viéc lam.

Nhu dugc dé cap & trén, theoQuyét dinh s6 71/2009/QD-TTg ngay 29/4/2009 cua Thu tuéng chinh
phu,nguoi lao dong xuat than tir cac huyén nghéo di lam viéc ¢ nudc s& duoc wu tién hon khi vé nude so véi
nhimg lao dong tdi tir cac ving c6 diéu kién kinh té t6t hon. Ho s& dugc hd tro tim viéc lam phi hop, tu
thanh 1ap doanh nghiép va huéng dan ngudi lao dong sir dung hiéu qua ngudn thu tir phai cir lao dong.

Nguoi lao dong khdng may gap rui ro trong qué trinh lam viéc ¢ nudc ngoai (bi tai nan lao dong, tai nan
rai ro, 6m dau, bénh tat, khong du stc khoe dé tiép tuc 1am viéc va phai vé nude trude thoi han) duoc
huong chinh sach hd trg cia Nha nude thdng qua Quy ho tro viée 1am ngoai nuéc.

Chinh sach khuyén khich nguoi lao ddng tw tao viéc lam

Nguoi lao dong sau khi vé& nuéc voi von co dugce s& duge Nha nuéc khuyén khich va hd trg thanh
lap doanh nghiép. Nhitng nguoi gap kho khin trong viéc huy dong vén s& duoc hd tro cho vay uu
dai.

Ngoai viéc tao co hoi dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai vai su tham gia cua cac Trung
tam gigi thidu viéc 1am thong qua tu van, gioi thiéu viéc 1am va té chace dao tai ngoai ngir cho nguoi
lao ddng (thi trudng Nhat Ban va Han Quéc), tir nam 2012, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
da giao cho Trung tim lao dong ngoai nudc (COLAB) thuc hién viéc hd tro ngudi lao dong di 1am
viéc & nudc ngoai qua trung tdm nay tim viéc lam sau khi hoan thanh hop dong vé nuéc. Chuong
trinh nay chi danh cho lao dong di 1am viéc & Han Qudc (di theo chuong trinh EPS) va Nhat Ban (di
theo chwong trinh IM Japan) vé nuéc.

Thyc hién nhiém vy ndy, COLAB di va dang phdi hop véi Vin phong co quan phat trién ngudn
nhan lyc Han Quéc tai Viét Nam (HRD), vin phong t6 chirc IM Japan tai Viét Nam cung cac co
quan c6 lién quan khac t6 chic cac hoi cho viéc lam, phién giao dich viéc 1am dé ngudi lao dong
tiép can véi cac doanh nghiép Han Quédc va Nhat Ban tai Viét Nam. Tir nam 2012 dén nay, COLAB
da t6 chac 02 hoi cho viéc 1am va 06 phién giao dich viéc 1am véi hon 2.000 lugt nguoi lao dong
tham gia phong van tim viéc va 254 doanh nghiép tham gia phong van tuyén dung. Két qua la 414
nguoi lao dong dat yéu cau va duoc tuyén dung.

Bén canh cac két qua dat dugc ban dau, COLAB ciing dang gip nhitng khé khin nhét dinh trong
hoat d6ng nay. The nhat, trinh d6 tay nghé vatrinh d6 ngoai ngit cia ngudi lao doéng chwa dap @ng
duoc yéu cau cua cac doanh nghiép tuyén dung. Thiz hai, nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai
tré vé thuong c6 xu hudng dé nghi mie luong cao hon so véi ngudi lao dong khac cé cung trinh do
va k¥ ning. Thir ba, hoi cho va phién giao dich viéc 1am dugc té chirc dinh ky, trong khi nhu cau
tuyén dung nhan luc cia cac doanh nghiép ciing nhu nhu cau viéc 1am cia nguoi lao dong mang tinh
thuong xuyén. Thi fur, ngudi lao dong 1am viéc & nudc ngoai tré vé sinh séng & nhiéu tinh thanh,
song céac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi tap trung & mot sé tinh. Thit nam, doi ngii can



Trang |107

bo trién khai hoat dong con mong, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cac hoat ¢ong hd
tro ddi tuong la ngudi lao dong di cu vé nudc.

Ngoai hoat d¢ong gisi thiéu viéc lam, trude thyc trang ngudi lao dong vé nudc con thiéu nhitng ky
ning, kién thuc nhat dinh dap (ng yéu cau cua cac don vi tuyén dung, COLAB di t6 chirc cac khoa
hoc mién phi cho ngudi lao dong d3 hoan thanh hop dong tai Han Quéc nham nang cao ki ning va
kién thtrc cho ho. Noi dung dao tao gom Tiéng Han, nghiép vu may tinh vin phong, quan Iy chat luong
san pham va ki nang lanh dao. Khi két thic khoa hoc, nguoi lao dong duogc gigi thidu viéc 1am mién phi
tai cac doanh nghiép Han Quéc dang hoat dong tai Viét Nam véi cac vi tri nhu quan ly san xuét trung
gian (chii nhiém, t6 truong, nhom trudng san xuat), phién dich tiéng Han va nhan vién vian phong.

Bén canh nhitng hoat dong cua co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép hoat dong dich vu dua nguoi
lao dong di 1am viéc & nudc ngoai ciing co nhitng chinh sach hd tro viéc lam cho ngudi lao dong sau khi
vé nudc. Qua phong van 02 doanh nghiép, thong tin thu duoc cho thaycéac hinh thic hd tro viec 1am ma
cac doanh nghiép nay da trién khai gom co:

- Gi6i thiéu hop ddng dua lao dong di lam viéc tai quéc gia c6 muc luong cao hon;

- Gi6i thiéu cac doanh nghiép trong nudce, cong ty lién doanh va cong ty FDI ma ngudi lao dong tré vé o
thé tim kiém duoc viéc 1am tai do.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Tap chi théng tin Kinh té - Ké hoach s6 2/1994;
2. Lé Thi Qué “Phai cir lao dong: Nhitng con dudng lich su”. Tap chi nghién ctu kinh té sb
302 (7/2003);
3. Bao céo cua Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc.
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CHUONG II:

CAC NGHIEN CUU TRUONG HOP VE
CHUONG TRINH GIAO DUC CHO
NGUOI LAO PONG
VA NGUOI SU DUNG LAO PONG

Trong béi canh cac nuéc thanh vién ASEAN d c6 nhitng hanh dong quyét doan va tich cuc dé dinh hinh
di cu, chuong trinh gido dyc cho lao dong di cu va chuong trinh dinh hudng cho nguoi sir dung lao dong
ngay cang duoc 1ong ghép nhiéu hon trong cac chinh sach va thong 1& quéc gia.

Chuong 11 s& giGi thiéu nhirng nghién ctru trudng hop chon loc V& nhitng chuong trinh gido duc da dang
cho nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong tai nhiéu giai doan trong qua trinh di cu. So véi nhiing
hoat dong tai chd/sau khi dén va nhitng khéa hoc cho nguoi lao dong vé nudc va tai hoa nhap, cac nudc
thanh vién ASEAN chd trong nhiéu hon dén nhiing khéa hoc trudc khi khéi hanh va truéc khi tuyén
dung. Trong bdi canh di cu qudc té trong khu vuc ASEAN dang gia ting, cic chuong trinh sau khi dén va
vé nuéc ¢6 thé dugc chd ¥ nhidu hon.
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A— CAC CHUONG TRINH TRUOC KHI TUYEN DUNG

Nghién ciru trudong hop sé 1:
Chuwong trinh dinh hwéng vé phap luat va quy dinh phép ly vé viéc lam
(Bru-nay Pa-rut-xa-lam)

Nhirng nét dang chi y ciia Chwong trinh

Muc tiéu ctia Chuong trinh dinh huéng nay la gido duc cho céng chiing, dac biét 1a ngudi chu st dung lao
dong vé phép luat va quy dinh vé viéc lam cia ngudi dan dia phuong va nguoi nude ngoai. Chuong trinh
cling nham muc dich nang cao tinh than trach nhiém cua cac bén lién quan vé tiéu chuan va diéu kién lao
dong. Chuong trinh mong mudn gilp ngudi sir dung lao dong nhan dugc théng tin mot cach hiéu qua va
rd rang vé viéc can phai tuan tha cac didu khoan cua luat viéc 1am, va ton trongquyén cua ca ngudi lao
dong dia phuong va ngudi lao dong nudc ngoai, vi du nhu céc thoa thuan vé tién lwong, gid 1am viéc,
ngay nghi, tra cdng lam thém gio, nghi phép dugc huong luong va nhitng viéc khac.

Nhom ddi twong chi yéu ciia Chuong trinh Pinh hudng 14 ngudi sir dung lao dong va cac co quan viéc
lam. Chuong trinh yéu cau ho bat budc phai tham gia. Mic du chuong trinh khuyén khich sy tham gia cua
cdng chlng, nhung ngudi lao ddng nudc ngoai tir cac nhém nganh nghé duoc lya chon ciing dugc moi
tham du. Chwong trinh Dinh huéng duoc thuc hién hang nam ké tir khi Séc 1énh Viéc 1am c6 hiéu luc vao
nam 2009. Trudc do, ¢6 cac chuwong trinh cung cap cac thdng tin vén tat vé phap luat vé lao dong cua
Bru-nayPa-rit-xa-lam, nhung khong dugc toan dién va chuan muc bang chuong trinh hién nay.

Noi dung

Chuong trinh Pinh hudng do mdt uy ban c6 thanh vién 1a dai dién cua cac phong ban khac nhau thuoc
Cuc Lao dongthiét ké. Mot quyén cdm nang huéng dan vé cac quy dinh caa phap luét lién quan dén viéc
lam cuia Bru-ndy da dugc xuat ban, trong d6 ¢ cac chu dé& da duoc chuan hoéa va la noi dung duoc thao
luan trong sudt chuong trinh dinh huéng. Cudn sach nay da duoc sta lai; cudn tai ban lan 2 di dwoc in va
phéat hanh ca trén mang.

Cubn Cam nang hudng dan vé cac quy dinh caa luat viéc 1am Bru-nay gom c6 cac ndi dung sau:

e Gidi thiéu vé Sac lénh viéc 1am (2009), Bdi thudng cho ngudi lao dong (1957), Sic 1énh an toan
Vé sinh lao dong (2009)
" Gidi thiéu vé sic 1énh vé co quan giGi thiéu viéc 1am (2004) va Dao lut thdng tin viéc
lam (1974)
Hop ddng dich vu va cac diéu khoan thoa thuan vé viéc lam
Cham dut hop dong
Tra luong va tinh luong
Gio lam viéc, lam thém gio va ngay nghi
Ngay nghi I& va nghi phép hang nim
Nghi 6m
Nghi thai san
Danh myc kiém dinh co ban v& viéc lam danh cho ngudi chu st dung lao dong
Mau thoa thuan hop dong 1am viéc
Giai quyét tranh chap
e Thu tuc khiéu nai danh cho ngudi lao dong
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= Sic lénh vé co quan gidi thiéu viéc 1am (2004)

= Pon vi thudc co quan gidi thiéu viéc 1am va gidy phép co quan giéi thiéu viéc 1am

= Thé dai dién cua co quan giGi thiéu viéc 1am va Thu tuc khiéu nai danh cho co quan gi6i
thiéu viéc lam

= Céc vi pham theo Sic lénh co quan giGi thiéu viéc lam (2004)

* Dao luat thong tin viéc 1lam (1974) Chuong 99

= Sic Iénh an toan vé sinh lao dong (2009)

= Pao luat bdi thudng cho nguoi lao dong (1957), Chuong 74

= Céc yéu t6 cau thanh thuong tat;ai phai tra boi thuong thuong tat?

= Lam thé nao dé doi bdi thuong cho nguoi lao dong?

Chuong trinh dinh huéng dugc thuc hién theo cac phién kéo dai trong nira ngay (budi sang va budi chiéu)
gom hai phién mot ngay. Nhitng noi dung nay duoc nhic lai trong cac budi tap huan luu dong tai 4 quan
trén ca nudc. Ngudi tham dy s& duoc phat mot cuén Cam nang.

Lwa chon va dao tao giang vién

Dién gia cia Chuong trinh dinh huéng chinh la cac can bo duoc lya chon dai dién cho moi phong ban
lién quan caa Cuc Lao dong. Nhom dién gia gom co cac dai dién tur:

o Phong Phép ché va Truy té

e Phong Thuc thi phap luat

« BO6 phan Hé théng thong tin va Cong nghé théng tin

e Phong An toan v¢ sinh lao dong

 Phong Tiéu chudn lao dong va Co quan gidi thiéu viéc 1am

Ngéan sach va Pham vi hoat déng
Pai dién cua Co quan phat trién viéc 1am dia phuong va luc luong lao dong ciing dugc mai t6i 1am dién

gia cta chuong trinh. Chuong trinh dinh huéng dwgc thuc hién mién phi do Cuc Lao dong to chiic; khong
ai phai tra phi tham du; chwong trinh dwgc Chinh phii cip hoan toan ngan sach dé hoat dong.
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Nghién ciu trudng hop sb 2:
Toa dam dinh hwéng truc tuyén truée khi di lam
(Phi-lip-pin)

Nhitng nét ndi bat vé chwong trinh

Toa dam dinh hudng truc tuyén trudc khi tuyén dung (PEOS truc tuyén) cung cap thdng tin mot céch dé
dang, thuan tién va dang tin cay vé viéc lam & nuéc ngoai. La mot phan quan trong trong chwong trinh
gido duc nguoi lao dong cua POEA va chuong trinh chdng tuyén dung trai phép, cac noi dung caa PEOS
dugc giang day truc tuyén dé dé tiép can hon va dén duoc véi nhiéu nguoi hon. D6 1a mét hé théng hoc
tap twong tac véi su hd trg ciia may tinh, phli hop véi nd luyc caa POEA Ia lién tuc cai thién quy trinh va
tinh gian hé théng va thu tuc.

POEA khéi dong Chuong trinh dinh hudng truée khi tuyén dung (PEOP) vao nim 1993, 1a mét hanh
d6ng chu dong cua Chinh pha nham dap wng nhu cau cua nhirmg ngudi tim viéc 1am vé cac thong tin dang
tin cay ¢ nuéc ngoai. PEOS la mét trong s6 cac chién luoc PEOP dang duoc thuc hién. PEOS lic dau
dugc thiét k& nham cung cip su hd trg vé phic loi dé bd sung cho Toa dam dinh huéng trude khi khoi
hanh (PDOS) cho nhitng ngudi lao dong sip di 1am & nuwdc ngoai. Tai cac PEOS, nhirng ngudi lao dong
tim viéc lam dugc cung cap cac thdng tin phu hop, cha yéu dé hd trg ho dua ra nhitng quyét dinh séng
sudt dbi véi viéc lya chon theo dudi viéc lam ngoai nudc hay nhiing co hoi viéc lam/sinh ké & trong nuéc.

PEOS truc tuyén dugc khai dong vao ngay 15 thang 7 nam 2014 dé nang cap phuong phép tap huan cua
PEOS thanh mot ngudn truc tuyén danh dé chia sé va trao ddi cac thong tin toan dién vé viéc 1am ngoai
nugc. PEOS truc tuyén c6 thé duoc truy cp théng qua dudng dan: peos.poea.gov.ph.

Vao thang 6/2016, PEOS da duoc quy dinh 12 phai thuc hién bat budc déi véi nhimg nguoi lao dong dang
& trong nude diang ky di 1am viéc & nudc ngoai lan dau tién va chua ting tham gia POEA. Chuong trinh
PEOS truc tuyén dugc chinh thirc cdng nhan va chap nhan l1a mot phuong tién trién khai.

Gido trinh hec

Theo Muc 6 ciia Quy tic va Quy ché thuc hién R.A. s6 8042, POEA di xay dung cac ndi dung caa PEOS,
gilp nhitng ngudi s& di 1am viéc ¢ nudc ngoai ¢d thé dua ra quyét dinh sang sudt 1a c¢d theo dudi cong
Viéc ¢ nudc ngoai hay khong.

Chuong trinh PEOS tryc tuyén duoc mé rong tir 5 mo-dun hoc ban dau thanh 8 mo-dun, duoc thiét ké dé
try thanh cdng cu bao vé va nang cao ning luc cho ngudi lao dong. Chuong trinh cung cap cac théng tin
phu hop V& téng quan chwong trinh viée 1am ngoai nudc, cac thi tuc va yéu cu vé gidy to, cac thuan loi
va kho khin ctia viéc 1am ngoai nude, cac co quan tuyén dung dugc cap phép & Phi-lip-pin, phwong thirc
hoat dong cia nhitng co quan tuyén dung trai phép, cach phat hién cac hoat dong tuyén dung trai phép, va
cac dich vy caa Chinh pha danh cho nhiing ngudi dang ky tim viéc ¢ nudc ngoai va nhirng nguoi lao
dong dugc thué muon.

Pé phét huy hét tiém ning cua dién thoai thdng minh trong viéc tuyén truyén, POEA da xay dung tng
dung di dong thanh mot cong cu khéc nita dé bao vé cong ching, dic biét 1a nhimg ngudi ¢6 thé tro thanh
ngudi lao dong di cu, trudc nhitng hoat dong tuyén dung trai phép va nan budn nguoi. Cac khoa dao tao
cling c6 sin bang phién ban tiéng Tagalog dé nguoi dung cd thé hiéu rd hon, va dé tiép can dugc nhiing
nguoi thich ding ngdn ngir dia phuong hon 14 tiéng Anh.
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Do & mat nguon truc tuyén, nguoi sir dung Chuong trinh PEOS truc tuyén cé thé quyét dinh khi nao thi
két thic 8 mo-dun, tly theo toc do caa ho. Binh quan, mdi mot mod-dunmat khoang 20 dén 30 phut dé
hoan thanh.

Kinh phi va pham vi

Trang web PEOS truc tuyén duoc xay dung phdi hop vai WorkAbroad.ph, mot déi tac x& hoi cia POEA
trong chién dich chéng tuyén dung trai phép. Chuong trinh nay da thué mot nha thiét ké website cua mot
co quan thir 3, khong lam phat sinh chi phi cho Chinh phu.

Tuy nhién, 08 md-dunduoc xay dung véi chi phi 200.000 peso Phi-lip-pin iy tir Quy Chdng tuyén dung
trai phép cia POEA. Chi nhanh Cong nghé thong tin cia POEA hd trg vé ki thuat, dac biét trong viéc
bao tri hé théng Trung thm PEOS tryc tuyén dat tai POEA.

Viéc ding ky hoc Chuong trinh PEOS truc tuyén va truy cap cac md-dun 1a hoan toan mién phi. Chwong
trinh nay ciing danh cho ngudi dan ndi chung, dac biét nhirng nguoi tim viéc lam ngoai nudc, sinh vién,
c4c nha nghién ciru va nhig ddi twong khac.

Ké tir khi duoc khai dong vao thang 7/2014 dén thang 12/2016, PEOS truc tuyén da c6 khoang gan 1,1
triéu nguoi dung ding ky, vai gan 2 triéu luot khach da truy cap hon mét lan. Sau khi két thiic 8 mo-dun
PEOS truc tuyén, ngudi hoc duoc cap mot chieng chi PEOS.
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Nghién ciru truéng hop so 3:
Huwéng din véndp don va viéc 1am ngoai nwéc
(Phi-lip-pin)

Cic diém nhan caa chwong trinh

Hudng dan co ban can phai biét danh cho nhiing tmg vién nguoi Phi-lip-pin di lam viéc tai nudc ngoai va
cho cong chiing vé viéc Nop don va Lam viéc & nudc ngoai 1a mot chuong trinh dinh hudng trude khi di.
Pay 1a mot sang kién cua Hiép hoi doanh nghiép tu nhan — Hiép hoi Ot-xtray-lia va Niu-Zi Lan cua cac
nha cung ng viéc lam cua Phi-lip-pin (ANZAEPP).

Cac md-dun quy dinh ciia Huéng ddn BMW dugcCuc Viée 1am ngoai nuéc Phi-lip-pin (POEA) cong
nhan nhu mot sang kién bo sung cho Hoi nghi chuyén dé toan dién vé dinh hudng trudce khi di lam viéc,
cling nhu cac chién dich chéng lai nan budn nguoi va tuyén dung bat hop phap dang xay ra trén toan
quéc.

Tuyén dung bat hop phap va nan budn nguai tiép tuc de doa dich chuyén lao dong va phuong hai toi viéc
quan 1y di cu. Su thiéu hiéu biét ciia nguoi dan vé cac thu tuc di cu an toan sangnude ngoai, phuong thirc
hoat dong ctia nha tuyén dung va mua ban ngudi bat hop phap da 1a mét trong nhirng nguyén nhan khién
van dé trén van ton tai. Theo quy dinh tai Pao Luat Cong hoa s6 8042 hay Pao Luat vé lao dong di cu va
nguoi Phi-lip-pin 1am viéc ¢ nuéc ngoai nam 1995, POEA dang thuc hién céc chién dich thong tin va
truyén thong vé viéc 1am ngoai nudc.

Trong khi d6, ANZAEPP di dua ra Tuyén b6 vé sir ménh caa minh 1a s& trg thanh tiéng néi cua cac
doanh nghiép tuyén dung nham thuc day cac co hdi viéc 1am cho nguoi Phi-lip-pin tai Ot —xtray-lia va
Niu Zi-lan, dong thoi dong vai tro nhu mot cong cu cia Chinh phi nham duy tri sy toan ven cua thi
truong théng qua ban hanh cac chinh sach bao vé lgi ich cta cac bén lién quan. Do d6, POEA da ky Bién
ban ghi nhd (MOU) voi ANZAEPP vao ngay 14/10/2014 nhu mét phan caa cac nd luc gitp duy tri va
tang cuong cac chién dich huéng téi cac cong dong va cac khu vuc yéu thé.

Theo Bién ban ghi nhé nam 2014, POEA va ANZAEPP da nhét tri hop tac va phéi nham thuc hién mot
chién dich lau dai va chuyén sau chdng lai tuyén dung bat hop phap va nan budn ban nguoi. Bé dat duoc
diéu nay, céc bén can thiic ddy va khuyén khich hop tac vé k§ thuat va chuyén mon nham giéo duc nhitng
ngudi tim viéc hiéu vé thuc té cua di cu, cac thi tuc di cu ngoai nudc va cac yéu cau vé viéc lam.

Dé ung ho viéc gido duc lién tuc cho nguoi tuyén dung va viéc tuyén dung nhu mot nd lyc gidp Chinh
phu thuc day cac thi tuc di cu an toan va chéng lai di cu va tuyén dung bat hop phap, ANZAEPP da dua
ra chuong trinh danh cho hai d6i tuong: dai dién cac co quan tuyén dung va nguoi tim viéc lam ngoai
nudc.

Huéng dan BMW cho nhimng ngudi tim viéc lam ngoai nuwdc va cho cong ching ndi chung chinh 1a mot
phan cua chuong trinh trach nhiém xa hoi doanh nghiép cua ANZAEPP, bao gdm céac cha dé nang cao
nang lyc nhu “viét CV 4n tuong”, “vuot qua phong van xin viéc mot cach hiéu qua” ciing nhu ting cudng
kién thirc v& cac gia tri va hiéu biét tai chinh, huéng dan vé céc thu tuc nop don xin di lam viéc ngoai
nudc an toan va cac thuc té vé di cu.

Chuong trinh hoc cia ANZAEPP danh cho nhing dai dién cua cac cong ty tuyén dung duoc cip phép
(cha s& hiru, nha quan ly, ngudi lao dong) bao gdm cac chii dé nang cao ning luc nhu “chuan bi mot CV
an tuong”, “cach viét thu trong linh vuc kinh doanh/ky thuat”, “hudng dan cach néi truéc cong ching
mot cach hiéu qua”, “dich vu khach hang va quan 1y uy tin”.
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Céc chu dé trén do mot doi ngii cac nha su pham va cac giang vién nguon ky hop dong caa ANZAEPP
giang day. Chuong trinh cho cac co quan duoc cac can bo cua POEA trinh bay ciing bao gém céc chinh
sach tuyén dung ngoai nudc, cac quy dinh vé bd tri siap xép ngudn nhan luc va cac chi dé khéc lién quan.

Chuong trinh BMW ciia ANZAEPP danh cho nhing ngudi tim viéc ban dau duoc thiét ké nham nang cao
nhan thirc ciia nhitng nguoi lao dong Phi-lip-pin 1am viéc & nuwdc ngoai vé viée 1am ngoai nudce, thdng qua
viéc cung cap théng tin lién quan toi hién trang viéc lam ngoai nuéc. Cac md-dun hudng dan BMW ciing
da két hop véi cac md-dun PEO lién quan caa POEA.

Chuong trinh BMW nay 1a mét dy &n trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép va l1a dich vu tw nguyén nhim
hd tro POEA trong viéc phé bién thong tin toi cong ching dé chéng lai tuyén dung bat hop phap, bao
gom phuong thirc didu hanh méi nhit cua cac nha tuyén dung bat hop phép, va céc cach dé tranh tro
thanh nan nhian. ANZAEPP ciing hd tro POEA trong viéc xay dung céc tai liéu théng tin theo tirng qudc
gia, dic biét cho nhimg ngudi lao dong Phi-lip-pin 1am viéc tai Ot —xtray-lia va Niu Zi lan.

Giao trinh

Hudéng dan BMW cho ca nhimng co quan tuyén dung va ngudi tim viéc do doi ngii cac nha gido duc cua
ANZAEPPthiét ké. Cy thé, md-dun cho cac chuong trinh nang cao ning luc va dao tao cia ngudi lao
dong di 1am viéc ¢ nude ngoai duge Uy ban phat trién va gido duc cuia ANZAEPP thiét ké véi suhd trg
cua Uy ban Trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Céac mo-dun phu hop véi Dao luat Cong hoa sb 8042 lién
quan téi PEOS toan dién. La mét hiép hoi cac doanh nghiép tuyén dung duoc td chic hop 16, Huéng dan
BMW la 1 du an trach nhiém xa héi doanh nghiép cia ANZAEPP.

ANZAEPP tiép tuc hop tac véi cac tap doan, cac to chirc X hoi ciing nhu cac to chirc tu nhan nhdm cung
cép cac khoa dinh huéng nang cao ning luc cho c4c nha tuyén dung duoc thiét ké voi muc dich tiép tuc
phd bién thong tin va xay dung ning luc.

Cho téi nay, ANZAEPP di hop tac, vakhién 5 tap doan tu nhan hop tac véi POEA va LGU trong viéc
cung cap cac dinh hudng trudc khi tuyén dung cho nhitng nguoi lao dong Phi-lip-pin xin di lam viéc
ngoai nudc tai cac tinh thanh théng qua mé-dun hoc tap “huéng din BMW”.

Theo Bién ban nghi nhé nam 2014, POEA tiép tuc hop tac voi ANZAEPP trong viéc cap nhat cac mo-
dunphl hop vai cac luat méi, tinh hinh thi truong lao dong va tinh hinh tai mdi quc gia. POEA ciing
cung cip cho ANZAEPP danh muc cip nhat cac doanh nghiép duoc cip phép; céc tai liéu thong tin vé
cac chién dich chéng lai tuyén dung bat hop phap nhu o roi, 4p phich ciing nhu cac ban sao cua luat vé
tuyén dung hop phép va cac quy dinh vé phan phdi.

Dua trén céc giao trinh PEOS, POEA ciing cung cip cho ANZAEPP cac noi dung ciia md-dun ra quyét
dinh dé 16ng ghép vao huéng dan BMW, ciing nhu cac mddun vé cach hd trg cho cac nan nhan bi tuyén
dung bit hop phap. Huéng dan BMW cho ngudi tim viée ciing duoc tién hanh it nhat 3 ti 4 1an trong
nam hoac tién hanh mdi quy mot lan.

Mo dun BMW hoan chinh (cho ngudi tim viéc) 1a khoang 6 gio, cu thé dugc phan b nhu sau: (a) phién
BMW-PEOS thudng kéo dai khoang 1-2 tiéng bao gom hoi/dap; (b) cac chii d& nang cao ning luc it nhit
1-2 tiéng, bao gom hoéi dap; (c) huéng dan di cu theo tirng thi truong trong khoang 1,5 tiéng (hoac 15-20
phat mdi nude). Tuy vao dia diém va hop tac cua cac dbi tic LGU, ANZAEPP thuong tién hanh chuong
trinh BMW vao ngay dau tién va td chie tuyén dung (Hoi cho viéc 1am) vao ngay thir 2.

Khoa hoc téng thé BMW chi dugc tién hanh tai cac tinh ma tai d6 ANZAEPP c6 cac ddi tac LGU. Trong
trudng hop t6 chuc trong 1 ngay, chi c6 pha BMW-PEOS dugc dé cap, kéo dai khoang 4 tiéng dong ho,
bao gdom cac gié tri, kién thirc tai chinh va huéng dan di cu theo tirng qudc gia. Mot yéu té 1am tang thém
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gia tri ciia chuong trinh chinh 1a viéc t6 chiic Hoi cho viéc lam vao budi chiéu. Sau phan hoc vé BMW,
nguoi tim viéc s& duoc trang bi cac kién thic vé céc thi tuc va thuc té di cu an toan. “BMW cho nguoi
tim viéc” 1a cudn cam nang duoc phét cho cac hoc vién BMW. Pay 1a mot huéng dan bang vin ban, va
c6 thé coi 1a mot tai liéu tham khao.

Céc thong diép chinh ciia Chuong trinh nay nhu sau:

e Hay trang bi thdng tin chinh xac vé di cu ra nuwéc ngodiva thoat khoi nhirng nha tuyén
dung bét hop phép.

e Nim duoc quyén cia mot ngudi lao dongkhi 1am viéc & nude ngoai.

e Kién thuc 1a sic manh. Puoc trao quyén dé tu bao vé minh khoi nhitng nha tuyén dung
bat hop phép.

e Céc nha tuyén dung c6 dao dic tim nhirng ngudi tim viée co dao dic.

e Tiét kiém khi ban kiém duoc tién. Ban khong thé 1a mot nguoi Phi-lip-pin di 1am viéc &
nudc ngoai mai mai.

e V4i mot CV an tugng va thai do chin chan, cong véi nhitng cau tra 10i phong van hiéu
qua, nhirng nguoi tim viéc sé tim dugc céng viéc phu hop.

Lwa chon giao vién va dao tao

Giao vién danh cho cac khdéa hoc BMW duoc lua chon tir cac thanh vién cia ANZAEPP, tuy thudc vao
ning lyc hoic thoi gian ho c6 thé thu xép dé tham gia dao tao. Chuyén mén cua cac chuyén gia
ANZAEPP bao gom quan tri kinh doanh, quan Iy nhan su, gi4o duc thuong xuyén, va quan hé khéch
hang. POEA da cong nhan ANZAEPP 1a mot di tac lién tuc cai tién céc tiéu chuan trong nganh tuyén
dung ¢ nudc ngoai.

Céc giao vién la thanh vien ANZAEPP & cac cap la nhitng ngudi thuc hanh trong nganh tuyén dung véi
nhiéu kinh nghiém. Ngoai viéc ho duoc huéng din thdng qua mot chwong trinh chung hodc huéng dan
giang day, nhitng kinh nghiém cuia ho ciing giup nang cao chét lugng va ndi dung khoa hoc.

Kinh phi va TAm anh hwéng

La mét du an van dong va co su ung ho trach nhiém xa hoi cia ANZAEPP, Chuong trinh BMW duoc tai
trg chi yéu tir ngudn luc chung cua cac thanh vién.

K& tir khi ANZAEPP va POEA ky MOU vao nam 2014, khéa hoc BMW da dugc tién hanh cho hon
6.000 nguoi tham gia. ANZAEPP da thuc hién Chuong trinh BMW tai bay tinh: Pangasinan, Zambales,
Cavite, Roxas, Bulacan, Cebu va Bohol. ANZAEPP hop tac véi cac don vi chinh quyén dia phuong cua
c4c tinh nay, cling nhu véi cac truong hoc. Cac khda hoc ndy cia Chuong trinhdugc 18n ké hoach mot
cach cd chién lugc véi viéc t chic cac hoi cho viéc lam.
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B. CAC CHUONG TRINH TRUOC KHI KHOI HANH

Nghién ctru trwong hop sé 4:
Héi nghi dinh hwéng trudc khi xuit canh(Campuchia)

Cic diém nhan caa chwong trinh

Chuong trinh nay dy dinh gitp nhitng ngudi tim viéc xuat than tir cac gia dinh nghéo va khong ¢ hoc
thirc c6 duge viée 1am bén viing. Pong thoi, chuong trinh tim cach ngin chin viée di chuyén lao dong bat
hop phap trong nude. Cac Chuong trinh thong tin cho ngudi lao dong tiém ning vé quyén, ludt phap va
quy dinh ctia qudc gia tiép nhan. Chuong trinh gido duc cho ngudi lao dong cé ¥ nghia quan trong trong
viéc xay dung sy tu tin va nhan thirc ctia nguoi lao déng khi lam viéc trong méi trudong nudc ngoai, thdng
qua thong tin van tit vé cac chinh sach va diéu kién tai noi lam viéc.

Chuong trinh dao tao ndy bat dau vao nam 2002 dé gidp nhitng nguoi that nghiép. B4i véi nhimg nguoi
mong muén di 1am viéc ¢ nudc ngodi, ho s& dugc thong tin vé didu kién 1am viéc va lam thé nao dé ddi
mét vai nhitng thach thuc khi 1am viéc & nude ngoai. Tap huan bat dau trude khi cd quyét dinh va dugc
tiép tuc sau khi nguoi tim viéc cd quyét dinh di hay khong. Cac cha d& chinh bao gém: Biéu kién 1am
viéc va Luat phap; méi trudng 1am viéc, tién lwong, vin hoa va phap luat cd lién quan.

Giao trinh

C6 hai mirc do tham gia khac nhau trong viéc thiét ké chwong trinh va noi dung gido duc ciia nguoi lao
dong. Cap do dau tién dugc cac co quan qudc té va Lién Hiép Qudc khoi xudng, véi sy phdi hop va hop
tac ky thuat cia Bo Lao dong va Pao tao nghé (MoLVT). Cap d6 thir hai dugce co quan tuyén dung va
thong tin dau vao tir cac to chire phi chinh phu, va cic co quan Lién Hop Qudc cap nhat va thiét ké lai,
v6i sy hd trg ciia MoLVT. Céc chuong trinh gido duc cho ngudi lao dong sau dé dugc cic co quan tuyén
dung chinh sira cho phu hop dé giai quyét cac tinh hudng thuc té va nhu ciu cta ngudi lao dong. Khong
c6 bién phéap chinh thirc ndo dé tiy chinh viéc dao tao, nhung viéc nay thuong dua trén cac thong 18 va
bai hoc kinh nghiém ciia cac bén lién quan, thong qua cac cudc tham van thuong xuyén.

Trong noi bd cac co quan tuyén dung, Nguoi quan 1y da thiét ké chuong trinh gido duc cho ngudi lao
dong. Bong thoi, cac can bo cap cao cua NGO va LHQ con thiét ké thém céc noi dung cta chuong trinh.
Chuong trinh dugc xay dung két hop cac huéng dan phap luat cua quéc gia vé di cu lao dong. Theo thoi
gian, dd c6 nhitng cap nhat va diéu chinh vé& chuong trinh giang day dua trén cac cudc tham van véi cac
bén lién quan, ciing nhu dép (g lai phan hdi tir cac hoc vién.

Céc noi dung nam trong giéo trinh bao gdm hop ddng lao dong, nhan thirc cua ngudi lao dong vé di cu an
toan va chuan bi cho viéc di lam & nuwdc ngoai, quyén co ban ciia nguoi lao dong, van hod va truyén thong
va diéu kién lam viéc. Ngdn ngit co ban ciia nudc tiép nhan ciing dugc dé cap trong chuong trinh.

Viéc dao tao cua mdi co quan tuyén dung ca nhan khong nhu nhau. Mot s6 budi tap huan dugc tién hanh
trong mot thang, mot tuan, hoac chi vai ngay trude khi lao dong di nudc ngoai lam viéc. Nhin chung, cac
budi hoc kéo dai nira ngay, mot ngay hoic ba ngay hoic lau hon, néu dio tao ki niang la mot chi dé bd
sung. Trong mot ngay, hoc vién phai tham gia tap huan trong vong 8 gio; 5 ngdy mot tuan. Thoi gian dao
tao ki nang 1a tir 2 dén 35 ngay. Ngoai ra con c6 cac khoa dao tao duoc t chuc tir ba dén sau thang cho
nhitng ngudi lao dong tiém ning.
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Céc co quan tuyén dung str dung cim nang ddo tao ciia By xay dung, ciing nhu cac tai lidu thong tin da
dugc xuat ban va céc tai liéu huéng dan cua Bo. Cac thong diép quan trong hoac cdt 16i ma chwong trinh
tim kiém dé truyén dat trong mdi chuong trinh dao tao nhiam gilp cac hoc vién co thai do lam viéc tich
cuc, va tang cudng kha nang thuc hién nhiém vy va trach nhiém cia ho. Nguoi lao dong can hiéu rd vé
viéc 1am viéc & nuwéc ngoai nhamchuan bi tt hon trong mdi truong lam viéc ¢ nudc ngoai.

Déi véi nhitg nguoi du dinh 1am viéc tai Nhat Ban, viéc dao tao dugc thiét ké dé tu nghiép sinh giang
day tiéng Nhat, vin hoa va luat phap cho nhitng ngudi Cam-pu-chia s& 1am viéc tai Nhat trong ba nam.
Thoi gian danh cho khéa hoc 12 6 thang. Cac mon hoc bao gom:

e Tiéng Nhat

e Nhan thiic vé van hoa va sbc van hoa
e Luat chong budn nguoi

e Luat lao dong chinh cua Nhat Ban

® Chuong trinh dao tao k¥ thuat

® Dicu an toan

Lwa chon gido vién va dao tao

Céc gido vién dugc lya chon dya trén mot sb tiéu chun, phai lam bai kiém tra va cac hoat dong co ban
dic biét tap trung vao thanh phan tham gia 16p hoc va hanh vi cta ho. Ngoai ra, gido vién can dugc dao
tao va phai 14 sinh vién tot nghiép dai hoc.

Vanton tai han ché trong co ché giam sat nham danh gia hiéu qué cia gido vién. C6 mot sb khoa dao tao
giang vién (TOT) do MoL VT tién hanh,va ¢ chuong trinh nang cao ning luc dugc hd tro boi cac to chirc
phi chinh phu, cac t6 chire LHQ va cac bén lién quan khac. Ngoai ra con c¢6 cac chuong trinh dao tao cho
gido vién do cac co quan tuyén dung thuc hién. Phan hoi va binh ludn cua cac hoc vién dugc chuyén tiép
t6i MoLVT, va ciing duoc thong béo cho cac co quan tuyén dung dé ning cao chat lugng cung cip dich
vu.

Kinh phi va TAm anh hwéng

Viéc tham dy tap huan cho nhitng ngudi lao dong di cu tiém ning 1a midn phi. Hau hét cac co quan tuyén
dung hoidc cong ty déu tu trang trai kinh phi. Viéc dao tao dinh huéng duoc co quan tu nhin nay khoi
xuéng, xay dung va quan Iy véi sy phdi hop va hd trg ky thuat tir MoL VT, ddng thoi ¢ sy tham van céc
t6 chuc phi chinh phu, cac té chirc LHQ va cac bén lién quan khéc.

Céc khach hang chinh cta chuong trinh dao tao 1a ngudi that nghiép tir cac ving nong thon di dang ky
V6i cac co quan tuyén dung. Viéc tiép can va thu thap duoc dir liéu vé tat ca nhiing nguoi lao dong da
dugc dao tao rat khokhan vi khong ¢ hé thong co so dir liéu chung cho cac ho so trong MoLVT. Trong
cac cudc phong van cu thé véi cac co quan tuyén dung, mdi cdng ty c¢6 khoang tir 300 dén 400 nguoi lao
dong duoc dao tao, ngoai ra cong ty c6 sb lwong ngudi lao dong duoce dao tao nhidu nhat 1a 2.000 nguoi.
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Nghién ctru trudng hop 5: Pao tao truéc khi khéi hanh cho Hé théng Giay
phép Lao dong cia Han Quéc(Mi-an-ma, Phi-lip-pin va Théi Lan)
Chuong trinh dinh hudng trude khi khai hanh cia Hé thdng Gidy phép Lao dong cia Han Quéc (EPS)
dang duogc tién hanh tai Cam-pu-chia, In-d6-né-xi-a, Mi-an-ma, Phi-lip-pin, Thai Lan va Viét Nam.
Nghién ctu trudng hop nay tap trung vao cac hoat dong dugc thuc hién & ba qudc gia - Mi-an-ma, Phi-

lip-pin va Thai Lan.

Mi-an-ma

Co quan tuyén dung & nudc ngoai cua Mi-an-ma tién hanh chuong trinh dao tao nay. Pia diém dao tao
dat tai Trung tim Pao tao K¥ ning cua So Lao dong (DOL) tai phuong 43, thi tran Bic Dagon thudc
ving Yangon. Ké tir khi chuong trinh bat dau vao nam 2011 cho dén nay, tong sb da c6 24.000 cong nhan
tham gia chuong trinh dao tao nay vai thoi lugng dao tao 12 45 gio.

Tai cac khoa dao tao ndy, cac Van dé lién quan dén EPS cia Han Quéc va cac thu tuc khai hanh do cac
can bo dén tir Co quan Viéc 1am Cong & nudc ngoai giang day; Nguoi huéng dannguoi Han Quéc duoc
HRD-Korea chi dinh dé hudng din cho cac hoc vién theo cuén Cam nang Huéng dan Tiéu chuan. Co
quan Viéc lam Cong & nudce ngoai ciing chi djinh mét huéng dan vién Han Qudc 1am viéc ban thoi gian
cho cong tac dao tao. Vi muc dich nang cao nhan thic cua céng chdng vé di cu an toan, cac tai liéu
thong tin khac nhau duoc chuan bi cho céc chii dé sau day va phan phét cho nhitng ngudi tim viéc co tiém
ning: (1) Thong tin vé Ho chiéu; va (2) céc thu tuc di cu an toan, nhing thuan loi va bét loi caa di cu hop
phap va khdng hop phap, ciing mot sé céc cha dé khac.

Hién nay, DOL chiu trach nhiém dao tao trudc khi khéi hanh cho lao dong di cu dén Han Quéc. Tuy
nhién, mot sé co quan tuyén dung nudc ngoai dugc cap phép va céc nha cung cép dao tao twong tu khac
cling thuc hién dao tao trude khi khai hanh, voi su tuan tha cac quy tic va quy dinh hién hanh dya trén
yéu cau cua riéng ho. Céc can bo ¢6 trach nhiém cua DOL kiém tra va gidm sat viéc cung cip dich vu dao
tao it nhat ba 1an mot nam.

Gido trinh va chuong trinh dao tao cho EPS Han Quéc do Co quan phét trién ngudn nhan luc Han Quéc
(HRD Korea) va MOLIP cung xay dung. Thoi luong dao tao trugce khi khai hanh 14 sau ngay, mdi tuan
thuc hién mot hoc phan. Nguoi huéng dan dao tao trudc khi khai hanh caa Han Quéc duoc HRD-Korea
cdng nhan. Nguoi huéng din do HRD Han Quéc chi dinh 1am viéc ban thoi gian va thai han hop déng
thuong it hon mot nam. Khi hét nhiém ky, ngudi hudng dan khac lai dugc bd nhiém va chi dinh. Co quan
tuyén dung céng & nudc ngoai ciing thué mot giao vién nguoi Han Quéc lam viéc béan thoi gian, nguoi
nay trudc day ciing da lam viéc cho HRD-Korea. Khong ¢6 chi phi dao tao; tuy nhién, mdi nguoi lao
dong di cu phai tra chi phi khoi hanh n6i chung, bao gom chi phi dong phuc, van phong pham, truyén
thdng va cac van dé hanh chinh chung.

Phi-lip-pin

Bién ban ghi nhd (MOU) ciia Chinh phuPhi-lip-pin va Han Québc dugc ky vao thang 4 niam 2004 giita
Chinh phuPhi-lip-pin va Han Quéc, thong qua Bo Lao dong cuaa hai quéc gia. Bien ban ghi nh¢ nay da
cho phép Phi-lip-pin tham gia vao Hé thong Gidy phép Lao dong Han Qudc, cho phép nhiing ngudi lao
dong & nudc ngoai caa Phillippines ¢ Han Quéc cé quyén va dic quyén twong duong voi cac ddi tac Han
Quéc caa ho. Pidu nay gitp bao vénguoi Phi-lip-pin 1am viéc tai Han Qudc tét hon va dem lai muc lwong
cao hon cho ho.

Chuong trinh Gido duc trudc khi khai hanh cho nguoi Phi-lip-pin 1am viéc trong 1anh thé Han Quéc 1a
mot phan cua chién dich théng tin cong cong duoc kéo dai lién tuc vé EPS. Chién dich nay tap trung
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thong bao cho nhiing nguoi lao dong lam viéc & Han Quéc nhitng thong tin day du vé phong tuc, tap
quan, luat lao dong va cac thdng tin lién quan cua Han Quéc nham bao vé ngudi lao dong khoi viéc bi
lam dung va boc 16t. Vao ngay 24 thang 4 nam 2004, Chinh phuPhi-lip-pinthéng qua B6 Lao dong va
Viéc lam va Chinh phu Cong hoa Han Quéc thong qua Bo Viéc 1am va Lao dong da ky bién ban ghi nhé
vé viéc phéi cir va tiép nhan lao dong dén lam viéc tai Han Qudc theo Hé thdng Gidy phép Lao dong
(EPS).

Chinh phit Han Quéc ky bién ban ghi nhé véi cac nudc phai cir lao dong nhu Phi-lip-pin nham ngan ngira
tham nhiing va ting tinh minh bach va hiéu qua trong viéc lya chon, phéi cir va tiép nhan lao dong nudc
ngoai. Cac co quan tu nhan khong duoc bao gomtrong qua trinh nay.

EPS cho phép nhitng ngudi sir dung lao dong Han Quéc néu khong thué dwoc ngudi lao dong ban xu, thi
c6 thé thué mot sb hrong hop phap lao dong nuéc ngoai. EPS 1a mot hé thong dwoc chinh phu Han Quéc
str dung dé quan 1y lao dong nudc ngoai & Han Qudc mot cach o to chirc, vatham gia EPS 1a mot yéu cau
bit budc dbi véi OFWs 1am viéc tai Han Quéc. Lao dong nudc ngoai theo EPS ¢é tu cach la nguoi lao
dong ngay tir dau va co cac quyén co ban dugc bao vé nhucua nguodi Han Quéc theo cac luat lién quan
dén lao dong, vi du nhu Dao luat Tiéu chuan Lao dong.

Khoang 40,14% cu dan Phi-lip-pind Han Quéc da nhap canh vao qubc gia nay theo co ché EPS. Hau hét
nguoi lao ddng EPS Phi-lip-pin lam viéc trong nganh ché tao nhu san xuat thép, dac kim loai, dtc, d6 gd,
ché tao phu tung 6td ... Cac cong nhan khac lam trong nganh xay dung va tho mac, tho xay, lao céng va
phu hd.

Ngoai ra, nguoi lao dong Phi-lip-pin theo EPS ciing dugc huong loi tir cdc chuong trinh hd tro viéc lam
va cé&c chuong trinh hd trg cua chinh phi Han Quéc nhudao tao tiéng Han, dich vu phién dich, dich vy tu
van va dao tao vé cé&c chirc ning co ban, ky niang va khai nghiép kinh doanh. Bién ban ghi nhé nam 2014
cho phép Chinh phuPhi-lip-pin va Han Quéc giam sat viéc nhap canh va & lai bt hop phép cua cong dan,
va c6 co so dit liéu théng tin khi can thiét.

Céc cdng nhan Phi-lip-pin theo EPS lam viéc trong linh vuc san xuat (vi du: nha may ché tao thép, cong
nhan dtc kim loai, ché tao phu ting 6td, tho 1am moc, db gd ...) va nganh xay dung (nhu thg né, tho
mac). Ké tir khi ky bién ban ghi nhé vao nam 2004, khoang 50.000 OFWs da duoc dao tao trong chuong
trinh PDOS kéo dai lién tuc nay. Khoang 8% nhitng ngudi OFWs quay tro lai lam viéc ciing da trai qua
ky thi dac biét TOPIK hay con goi la bai kiém tra trén may tinh (CBT) danh cho nhitng nguoi quay tro lai
tu nguyén voi diéu kién nhitng ngudi nay khdng qua 38 tudi.

Cuc Lao dong va Viéc lam Phi-lip-pin (DOLE) dé yéu cau cac co quan tryc thuéc minh thiét ké chuong
trinh gi4o duc thudng xuyén cho OFWs lam viéc trong lanh thd Han Quéc - duoc goi la chuong trinh
POEA, vdi vai tro 1a co quan phéi cir lao dong; Co quan phét trién ky ning va gido duc nghé nghiép
(TESDA), chiu trach nhiém vé quy ché dao tao; Trung tm An toan va Suc khoé nghé nghiép (OSHC)
xay dung chuong trinh giang day vé an toan cong nghiép; va Co quan Phuc lgi Lao dong ngoai nuéc
(OWWA) vé cac md-dun vé PDOS. Cac module tiéng Han dugc HRD Korea cung cap.

Cac md-dun cua chuong trinh PDOS lién tuc nay danh cho OFWSs lam viéc trong lanh thd Han Quéc, va
duogc cap nhat mdi khi MOU giita Phi-lip-pin va Han Quéc duoc gia han. Ban ghi nhé da dugc gia han
bdn lan ké tir 1an ky két ban dau vao thang 4 nam 2004. Bién ban ghi nhd thtr tu dugc ky vao ngay 8
thang 4 nam 2014. Mic du da hét han vao ngay 8 thang 4 nim 2016, viéc gia han Bién ban ghi nhé vé
EPS dang trong qué trinh ra soat, va c6 thé dugc ky béi ca hai bén vao dau nam 2017.
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Déi véi cac khda hoc PEOS va PDOS, POEA va OWWA thuc hién cac md-dun nay tai Phong Dao tao
EPS (Toa nha POE 6/F, thanh phé Mandaluyong). Bo Lao dong va Viéc 1am Han Quéc chi dinh Dich vu
Phat trién Nhan lec (HRDK) 1am co quan thyc hién kiém tra EPS-TOPIK, theo Pao luat Viéc lam cua
ngudi nudc ngoai cua Han Qudc. Hon nita, trén co so tham van véi POEA, HRDK chi dinh mét co quan
dich vy cdng & Phi-lip-pin thuc hién cac cong tac lién quan dén EPSIK. Hién tai, Khoa hoc vé Ngon ngit
va Vin hoa Han Quéc do T chirc Ngon ngir Han Quéc Jung-in quan ly, cung cap céc tai liéu tham khao,
bién soan, trg gilp tryc quan ... TESDA ciing chiu trach nhiém trong viéc cong nhan cac giang vién ngon
ngit.

Phi xtr ly va phi quan ly hanh chinh caa EPS-TOPIK & mirc 500 pé-s6 Phi-lip-pin do OFW chi tra; POEA
chi tra tién chi phi thué cac giang vién ngén ngit, phi hop véi cac quy dinh va nguyén tic hién hanh cua
Chinh phua vé mirc tra phi lién quan. Bo Lao dong va Viéc 1am Han Quéc tién hanh viéc gido duc sau khi
dén va kham stc khoé cho nguoi lao dong trude khi ho bat dau lam viéc. Bo Y té ciing xac dinh t6 chic
thich hop dé tién hanh giéo duc dinh hudng, ciing nhu kiém tra stic khoé sau khi dén.

Thai Lan

Chuong trinh nay dd dwoc xay dung nhu mot phan cua Chuong trinh Hé théng Gidy phép Lao dong
(EPS), dé chuin bi cho ngudi lao dong duoc tuyén chon lam viéc tai Han Quéc. Tiéng Han 1a mét trong
nhitng hoc phan chinh cia chuong trinh. Chuong trinh nay da dugc giao cho cic trung tim dao tao tu
nhan thay vi cac t6 chirc cia Chinh phi. Chuong trinh bét dau vao nam 2009, véi muc tiéu chinh 1a chuan
bi cho ngudi lao dong lam viéc tai Han Qudc. Pay 1a mot chwong trinh bt budc dbi véi nhiing nguoi lao
d6ng tiém ning da dwoc cac nha tuyén dung lya chon 1am viéc tai Han Quéc. Khoang 4.000 ngudi lao
d6ng lam viéc trong l4anh thd Han Quéc theo hoc chuong trinh ndy mdi niam.

HRD Han Qudc da thiét ké noi dung khoa hoc ciia chuong trinh dao tao nay, bao gom ca chwong trinh
giang day. Pay 1a mot phan caa chuong trinh EPS. B c¢6 mét s6 diéu chinh trong chuong trinh giang day,
dic biét 1a vao nam 2013, cha yéu la cai tién dé dap tng nhu cau caa ngudi lao dong. Cac khoa hoc kéo
dai trong bay ngay (45 gi®). HRD Han Quéc dua ra Cam nang Huéng dan tap huan, duoc phan phét cho
tat ca cac trung tam dao tao.

Gido vién tai cac trung tim ddo tao phai vuot qua Trinh d6 3 S-TOPIK dé dugc cdng nhan. Khong co
chuong trinh dao tao nao cho gido vién. Tuy nhién, viéc lya chon gido vién chi dua vao kha nang ngbn
ngir va danh gia chung. Viéc danh gié hién nay dugc thyc hién thong qua cac bang hoi thu thap duogc tir
nhitng ngudi lao dong tham gia tap huan. Nguoi lao dong phai tra 4.500 baht cho chuong trinh dao tao
bay ngay.
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Nghién ciru truong hop 6: Chuong t,rinh Gido duc dinh hudéng trude khi khai hanh
bat buoc(Lao)

Piém ndi bat ciia Chwrong trinh

Ké tir khi thong qua Nghi dinh 68/PM cua Thi tuéng Chinh phii vao nam 2002, trong d6 yéu cau tat ca
nhirng nguoi lao dong phai dugc dinh hudng trude khi di lam viéc & nudc ngoai, MOLSW (Bo Lao dong
va Phuc loi X& hoi Lao) da hop tac thanh cdng vai cac ddi tac phét trién khac, dac biét 1a 1LO,trong viéc
dua ra mot chuong trinh gido duc truéc khi khai hanh véi mot bo chuong trinh dio tao chuan hoa hoan
chinh.

Chuong trinh gido duc dinh hudng trudce khi khai hanh cia MOLSW tap trung vao viée dao tao cac giang
vién ngudn chuyén nghiép (TOT) cho céc co quan tuyén dung. Dén nay, tat ca 15 co quan tuyén dung va
mét Trung tdm Dich vu Viéc 1am di hoan thanh it nhat mot khoa TOT vé dinh huéng trude khi khoi

hanh, va nang cao nang luc thuc hién dinh huéng c6 hiéu qua cho ngudi lao dong ra ngoai bién giéi. Lao
dong Lao ciing duoc huéng dan tai Trung tdm Nguon Di cu & tinh NongKhai ¢ Thai Lan truéc khi 1am
Viéc.

Gi&o trinh

Véi su hd tro ky thuat va tai chinh ciia ILO va cac dbi tac phét trién, MOLSW nam 2014 da xay dung mot

gi4o trinh dao tao chuan cho chuong trinh dinh huéng trude khi khoi hanh, ddng thoi xay dung cuén Cam
nang TOT, va cubn Cam nang tap huan cho nhitng nguoi lao dong di cu tiém ning.

Cam nang tap huin c6 sau chu dé chinh: (1) muc dich 1am viéc & nuéc ngoai, cac loi ich va thach thire
lién quan, rui ro cu thé di véi lao dong di cu; (2) chuan bi cho chuyén di va di lam viéc & nudc ngoai,
van ho4 nudc dén, dic diém riéng caa nude dén va cia nguoi dan, quyén loi va trach nhiém cua nguoi lao
dong di cu, va céch giai quyét xung dot; (3) chuan bi cho chuyén di, Iam thé ndo va can mang theo nhirng
gi cho chuyén di, danh muc cac mat hang thiét yéu can c6, 1am thé nao dé dién vao cac mau khai ¢ san
bay/hai quan, ty gia hdi doai; (4) 1am thé nao dé thich tng trong méi truong 1am viéc méi; (5) cach quan
ly hiéu qua thu nhap, chuyén tién, hiéu biét vé luat thué va céc luat c6 lién quan; va (6) chuan bi tre vé khi
hoan thanh hop dong lam viéc.

Lwa chon va dao tao gido vién

Hau hét 15 co quan tuyén dung va mot Trung tdm Dich vu Viéc 1am déu sir dung céc giang vién noi bo
hozc nhan vién ky thuat caa ho 1am giang vién dé tap huan dinh hudng trudc khi khai hanh. Mot diéu
kién tién quyét dé duoc lya chon 1a duoc MOLSW dio tao it nhat mot 1an vé céch sir dung Cam nang
huéng dan truge khi khai hanh. Giang vién can phai hiéu rd noi dung caa Hudng dan cho giang vién va
Hudng dan cho hoc vién. Mat tiéu chi lwa chon khéc 1a giang vién can c6 sy hiéu biét tét vé khai niém va
ky thuat giang day cho ngudi 16n dé thuc day va tao diéu kién cho viéc hoc tap c6 hiéu qua.

Kinh phi va TAm anh hwéng

NGi chung, hau hét cac chuong trinh do tao truéc khi khoi hanh hoic cac chuong trinh dinh huéng do
c4c co quan tuyén dung thuc hién déu ty chi tra chi phi. Cac khoa dao tao duoc céc co quan tuyén dung
thuc hién bai 1a do ho tu chi tra kinh phitrong khuén khé ngan séch cho phép cua minh, vaty st dung cac
giang vién noi bo cua minh.
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Nghién ciru truong hop 7: Gido duc K¥ ning cua Lao dong Di cu toan dién
vaChuong trinh dao taocho giup viéc gia dinh (In-d6-né-xi-a)

Piém ndi bat ciia Chwong trinh

Chuong trinh dao tao do Hiép hoi cac Cong ty viéc lam cho lao dong di cu (ASPATAKI) thyc hién.
Chuong trinh nham trang bi cho ngudi lao dong nhitng ki nang can thiét & chuan bi cho cong viéc gilp
viéc gia dinh & nude ngoai, phat trién dao duc tot, dong thoi ting cuong kha ning dé ty bao vé trong moi
truong hop. Chuong trinh ciing néu bat viéc can chuan bi cho viéc quay trg lai In-do-né-xi-a sau khi két
thlichop dong lam viéc. Néi chung, chuong trinh tap trung vao phét trién ngbn ngir va cung cap cac ky
nang sdng co ban, chang han nhu quan Iy tai chinh co ban.

Gido trinh cua chuong trinh dao tao bat budc nay dugc chinh pha chuan hoa trong nam 2011, véi trong
tam 1a di cu an toan. Gido trinh dugc thiét ké bai Uy ban Ching nhan va Nghé Qudc gia (BNSP). Tuy
nhién, gido trinh ciing duoc tly chinh dé dép ng cac nhu cau cu thé cua cac qudc gia tiép nhan, cu thé la
vé céc luat va luat lao dong di cu dac biét & cac nudc nay.

Giao trinh

Theo thoi gian, gido trinh dao tao da dan dugc hoan thién vai sy nhan manh dic biét vé di cu an toan, dé
ngan ngira ngudi lao dong di cu chuyén sang lam viéc khac thong qua cac phuong tién bat hop phap.

Gido trinh dao tao bao gom céc chu dé co ban sau day:

1. Pao tao ngoai ngir: (a) Co ban: (b) Trung cap: (c) Cao cap

2. Pao tao k¥ ning thiét thyc: (a) Nau in; b) Cong viéc noi trg; (c) Cham soéc ngudi cao tudi; (d) chim
sOc tré so sinh va tré nho

3. Thai d6 lam viéc va dao duc

4. Kién thirc tong quét

Viéc dao tao ly tuang nhat s& kéo dai trong 60 ngay, vai tam gio mdi ngay theo cudn cim nang tiéu
chuan. Bdng thoi, ASPATAKI ciing ¢ cic cAm nang dao tao riéng dé bd sung ky ning va dao tao ngoai
ngi.

Lwa chon va dao tao gido vién

Gi4o vién duoc lva chon gitra cac giang vién day nghé chuyén nghiép (cé gidy ching nhén tir cac ban
chang nhan cd lién quan), va nhirng ngudi lao dong di cu trude day dé c6 thé dao tao theo ngir canh nhiéu
hon vé cac nuéce tiép nhanlao dong. Thong diép chung la nguoi lao dong di cu nén ¢6 mot sy hiéu biét tét
vé dao dirc, vin hoa va cong viéc cua cac nudc tiép nhan. Chuong trinh dao tao ciing ¢6 thé nang cao ki
nang cua lao dong di cu va giup ho lam viéc chuyén nghiép va an toan ¢ nugc ngoai.

Kinh phi va TAm anh huéng

Chi phi dao tao luc dau do ASPATAKI chi tra, sau d6 s& dugc khau trir tir tién lwong cua nguoi lao dong
nhap cu theo dinh ky.
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Nghién céru trwong hop 8:
Hoi thao dinh hwéng trwéc khi di cho ngwoi laodong Phi-lip-pin
di 1am viéc ¢ nwéc ngoai (Phi-lip-pin)

Piém noi bat ciia Chwrong trinh

Hoi thao dinh hudng trude khi di (PDOS) cho nguoi lao dong Phi-lip-pin di lam viéc ¢ nudc ngoai
(OFWs) 1a mot cdu phan quan trong ctia chuwong trinh thong tin va gido duc ciia Co quan phtc lgi cho lao
dong & nudc ngoai (OWWA) danh cho cac thanh vién tiém ning. Day 1a mot phan khong thé tach roi cua
chuong trinh tong thé ctia Chinh phu vé bao vé va phuc loi danh cho OFWs.

PDOS duoc t6 chire theo cach gitip cac OFWs thdy su tham gia ctia ho vao cc hdi thao nay 1a mot nhan
t6 chii chdt dan t6i sy thanh cong ctia ho khi 1am viée & nudc ngoai. Nhitng nguoi thyc hién chuong trinh
nay t6i wu hoa viée sir dung cac cach thire dong vién khi to chirc PDOS. Ho khuyén khich cac OFWs tiép
thu nhiéu thong tin li€én quan hon vé dat nude tiép nhén hodc noi 1am viéc; va néu co thé, khuyén khich ca
cac thanh vién trong gia dinh ciia OFW tham gia PDOS. PDOS cho ngudi lao dong lam viéc trén dét lién
duoc xay dung pht hop véi cac Thong tu va Vin ban huéng dan sau day:

1. POEA MC S6 3 nam 1983 — Chinh séch yéu cau tham gia PDOS Ia yéu cau bt budc ddi voi
tat ca OFWs trude khi di.

2. Thong tu lién tich POEA-OWWA s6 04 nim 2002 va Phap 1énh sé 25-02 nam 2002 cua Bo
Lao dong va Viéc 1am — chuyén d6i PDOS tir POEA sang OWWA.

3. Vin ban huéng dan sb 13 nam 2003 quy dinh c4c chinh séch va huéng dan quan ly Hoi thao
dinh hudng trudce khi di

4. Théng tu POEA-OWWA s6 01 nam 2001 — viéc to chirc chuyén PDOS cho ngudi lao dong
tu ndp don va do Chinh phu phai cir tir POEA sang OWWA.

Giao trinh giang day

Mo hinh PDOS diu tién do POEA thiét ké. Khi chuyén giao sang OWWA, mé hinh méi da duoc mot don
vi sy vu truc thuoc OWWA - Trung tam thong tin gido duc Nguoi lao dong (WIEC) - khai niém hoa, voi
su phdi hop cua céc td chire PCP, Co quan tuyén dung Phi-lip-pin (PRAs) va cac Co quan quan 1y.

Niam 2006, chuong trinh giang day d4 dwgc Dai hoc Phi-lip-pin diéu chinh cung véi viéc xay dung Cam
nang dau tién danh cho Giang vién ctia PDOS. Cam nang ndy sau d6 da duogc Hoc vién Phat trién Phi-lip-
pin cip nhat vao nam 2008. Nam 2015, chuong trinh giang day va sb tay cta giang vién danh cho nguoi
lao dong lam viéc trén dét lién da dugc Co quan Phat trién va Giam sat PDOS, don vi su vu truc thude
OWWA x4y dung lai voi su phdi hop cua Té chire di cu qubc t& (IOM) dé cai thién chat lugng PDOS.
Cubn sb tay chinh sira sau d6trd thanh 4n phim véi sy hd tro cia IOM.

Niam 2016, OWWA-PDMU va Tap doan Joint Manning (IMG) da cling xay dung mot md hinh s tay méi
danh cho thuyén vién hai ngoai va giang vién. M6 hinh méi danh cho lao dong lam viéc trén bién nay tap
trung vao cong viéc cua thuyén vién hai ngoai va diéu kién sdng trén thuyén, nghién ciru lao dong trén
bién, hop ddng lao dong tiéu chuan cua POEA, v...v...Viéc thuc hién PDOS danh cho ngudi lao dong lam
viéc trén dit lién s& khong it hon 5 gid, chua ké cac thii tuc hanh chinh can thiét. M6 hinh PDOS s& duoc
tién hanh ma khang bi gian doan néu khong co 1y do chinh dang. Cac van dé khdng nam trong noi dung
PDOS quy dinh sé dugc thao luan bén ngoai thoi gian quy dinh.
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Lich trinh PDOS cua OWWA:
e PDOS KSA — Thtr Hai, Thar Nam va Tha Sau
e PDOS Ca-na-da — Thu Nam
e PDOS Nhat Ban — Thu Tu
e PDOS btc — Thir Nam
Céc bén cung cdp PDOS khac:

e Cic Co quan tuyén dung tu nhin — lich trinh khong thudng xuyén dua trén sé luong ngudi nop
don duoc 1én lich phai ctr.

e Cac hiép hoi nghé - mot sb cac hiép hoi nghé (1As) té chirc PDOS hang ngay; cac hiép hoi khac
t6 chirc hai lan/thang.

e Co quan quan ly — dua trén s6 luong lao dong c6 thé phéi cur.

e Céc to chirc PCP — hau hét to chirc PDOS hai lan/ngay; mot sb té chirc khac nhu céc to chuc tai
thanh phé Quezon chi t chuc ba lan/tuan.

OWWA da xay dung noi dung va cac tai liéu PDOS da chuan hda thdng qua cac hoi thao tham van va cac
cudc hop vai cac bén cung cip dich vu cho cac to chizc PCP, PRASs va IAs. Dé cach thuc to chiic PDOS
duogc hiéu qua,OWWA da phdi hop véi IOM dé xay dung noi dung va tai liéu PDOS danh cho Nguoi lao
dong 1am viéc trén dat lién, va voi IMG d6i véi PDOSdanh cho lao dong 1am viéc trén bién.

Cac M6 hinh PDOS —Céc bai thuyét trinh bang Power Point bao gom:
e S tay cua giang vién — Tai liéu tham khao tiéu chuan dé t6 chac PDOS dya trén cac muc tiéu
va khudn khé chinh séch chinh thuec.

e T roi cho tirng qubc gia cu thé, “PDOS 14 gi”, 10 Bilinng PDOS, va Quy tac ky luat ddi véi
OFW dugc phat cho OFWSs, bao gém cac thdng tin co ban vé qudc gia ho toi lam viéc.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Céc ca nhan da dang ky lam giang vién PDOS véi OWWA can phai dap ng céc tiéu chuan vé trinh do
nhu sau:

1 - Uu tién tét nghiép dai hoc. Néu trinh d6 vin hoa chua du theo yéu cau thi cd thé duoc thay thé bing
36 gio dao tao chuy@n nganh lién quan cho mdi nam thiéu hut trinh do; hodc 2 nam kinh nghiém lién quan
cho méi nam thiéu hut.

2 - V6i nguoi lao dong lam trén dat lién, uu tién nguoi ¢ kinh nghiém. Néu thiéu nhiing kinh nghiém
nay, ca nhan phai tham gia vao khéa dao tao, nghién ctru, quan ly hanh chinh hoac lam céng viéc tai nuéc
ngoai trong it nhat hai nam tai thoi diém nop don.

3 - Phai c6 k¥ ning giao tiép tét. Ca nhan d6 phai théng thao tiéng Anh va tiéng Phi-lip-pin.

4 - Phai hoan thanh Khoa dao tao danh cho giang vién PDOS ciaa OWWA.

Céc giang vién da dang ky cua PDOS s& chi t6 chic PDOS cho nha cung cp PDO da qua kiém duyét
(APP) tuyén dung ho. Ho bi nghiém cdm hanh nghé tu do. Cac can bo thong tin lién lac cua don vi khong
dugc phép nop don hodc déng vai tro nhu giang vién, ddu méi hoic can bo ngudn. OWWA tién hanh
khéa dao tao mién phi cho cac giang vién méi cia PDOS 1 nam/lan va nang cao trinh d cho giang vién
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da dang ky cac k¥ nang thuyét trinh va dan giang, ciing nhu cap nhat vé cac mod hinh PDOS tiéu chuan
trong truong hop can thiét.

Kinh phi va TAm anh huéng

Theo cac chinh sach hién hanh, cic PDOS duoc to chirc mién phi cho OFW. Tuy nhién, ddi véi cac to
chac PCP hozdc Hiép hoi nghé, co quan tuyén dung Phi-lip-pin hoic co quan quan ly s& phai tra mot
khoan phi khéng qua 100 Peso Phi-lip-pin/ngudi lao dong duoc cir dén PDOS dé chi tra cho cac chi phi
hoat dong. Ngudi lao dong cua cac co quan kiém dinh trong hé thong ciing s& khong phai tra phi.

PDOS la bét bugc d6i vai ngudi lao dong Phi-lip-pin 1am viéc hop phap tai nudc ngoai va cac thuyén vién

hai ngoai trudc khi di lam viéc ¢ nudc ngoai. Khoang 780.000 nguoi lao dong di cu da tham gia chuong
trinh nay hang nam.
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Nghién ciru trudng hop s6 9:
Chuong trinh Dao tao trudc khi di cho Lao déng lam viéc tai Ix-ra-en

(Théi Lan)

Piém ndi bat ciia chwrong trinh

Chuong trinh dao tao trong khudn kho hop tac gitra Thai Lan — Ix-ra-en(TIC) vé bd tri viéc lam cho lao
dong do Cuc Viéc lam (DOE), T6 chiic di cu quéc té (IOM) va Truong Cao dang Nong nghiép va Ky
thuat tai Roi—Et (mét tinh déng bac cua Thai Lan) clng hop tac xay dung nham chuan bi cho lao dong
Thai Lan di lam nghé néng tai Ix-ra-en. Pay 1a chuong trinh ddo tao duy nhat trong linh vuc nay tai Théi
Lan. TIC d3 cit giam dang ké chi phi tuyén dung ddi véi lao dong Thai Lan dé c6 duoc gidy phép lao
dong.

Chuong trinh tuyén dung bat dau tir nim 2012 khi Chinh phu Thai Lan, Ix-ra-en va IOM dat duoc thoa
thuan vao nam 2011 nham tuyén dung ngudi lao dong trong linh vic ndng nghiép cho cac nha st dung
lao dong Ix-ra-en.

C6 khoang 25.000 lao dong di cu Thai Lan lam viéc va la nguon cung cép lao dong chinh cho nén néng
nghiép cua Ix-ra-en. Tuy nhién, theo T4 chiric Theo di Nhan quyén, van con nhiéu viéc phai lam lién
quan dén viéc thuc thi phéap luat vé thoi gio va diéu kién 1am viéc, va ngin chan viéc nguoi st dung lao
d6ng lam dung quyén ctia ngudi lao dong. Theo Té chiic ndy, Ix-ra-en nén cai thién viéc giam sat cac nha
tuyén dung lao dong vé viéc tuan thu cac luat va quy dinh lao dong hién hanh, va dam bao thyc hién
quyén cta ngudi lao dong nude ngoadi. Mic du lao dong Thai Lan tai Ix-ra-en phai ddi mit véi cac van dé
nghiém trong, tinh trang nay c6 thé dugc giai quyét do Chinh phu Ix-ra-en da c6 cac hé théng phép luat
va quy dinh dé bao vé ngudi lao dong di cu.

Co quan Dan sd, Di cu va Bién gidi (PIBA) thudc Bo Noi vu va Bo Kinh té (truéc 1a Bo Cong nghiép,
Thwong mai va Lao dong) déu c6 trach nhiém trong viéc quan 1y linh vuc néng nghiép.

Giao trinh giang day

Chuong trinh do IOM, DOE va Truong Cao diang Noéng nghiép va Ky thuat ddng thiét ké. Khoa dao tao
nay la khdng bat budc theo quy dinh cua phép luat nhung duoc xay dung cu thé cho chuong trinh TIC.
Hoc vién phai hoan thanh khéa hoc 7 ngay bao gdm 62 gid hoc. Mic du khdng c6 4n pham gido trinh nao
duogc sir dung trong qué trinh thyuc hién chuong trinh dao tao, khoa dao tao theo thoi gian biéu du kién
nhu sau:

e Ngay 1:
= Gigi thiéu vé Ban quan Iy, chd & va céac co so dao tao
= Tiét hoc ra soat danh gia
e Ngay 2:
» Gigi thiéu vé Ix-ra-en
= Thiét bi va hoat dong ndng trai
e Ngay 3:
» Lam viéc trong céc trang trai
= Tiéng Anh giao tiép va cong viéc nong trai
e Ngay 4:
= Tham quan va nghién ciru nudi trong thay canh
» Trudng Cao ding Nong nghiép va Ky thuat
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= Paio tao giao tiép tiéng Anh sau gio hoc
¢ Ngay 5:

= DAt va phan bon

= Bao vé cay trong

= Cay hoa

= Tiét hoc danh gia: Pao tao giao tiép tiéng Anh
¢ Ngay 6:

= Chan nuoi suc vat

= Tham quan hoc tap tai cac trang trai

= Tiét hoc danh gia: Pao tao giao tiép tiéng Anh

Lwa chon va Pao tao giang vién

Hoc vién Nong nghiép va Ky thuat Roi—Et lya chon va dao tao giang vién cho chuong trinh.

Kinh phi va TAm anh hwéng

Chuong trinh dao tao dugc Chinh phu Théi Lantai trg hoan toan. Nguoi lao dong — hoc vién khéng phai
dong phi.

Khoa dio tao bit dau tir nam 2015 nhim dao tao cho nguoi lao dong duoc lwa chon dé 1am viéc trong linh
vuc ndng nghiép tai Ix-ra-en. Nam 2015 c6 tong sé 885 ngudi lao dong Thai Lan di tham gia khoa dao
tao nay, trong khi chi c6 705 ngudi lao dong duge dao tao trong nim 2016 (tir Thang 1 dén thang 10) va
502 nguoi lao dong trong nam 2017 (tir thang 1dén thang 2).
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Nghién ciéru trwong hop s6 10:
Chuwong trinh dao tao cho ngwoi thu hoach dau rirng (Thai Lan)

Piém ndi bat chwrong trinh

Nhirng nguoi thu hoach dau rung la lao dong dac biét. Ho khong dugc thué 1am nhan vién, ma duoc tra
cong dua trén loi nhuan tir s trai cdy ma ho thu hoach dwoc. Trong thoi gian tim ngudi thu mua san
pham, cac nha tuyén dung dua ho dén cac dia diém lam viéc. Phan Ién nhing lao dong nay téi tir cac tinh
phia déng bac cua Thai Lan. Chuong trinh nay bat dau vao thoi diém &p luc thay doi tinh trang phéap Iy
cua nhig nguoi Thai thu hoach dau rirng tai Phan Landang gia ting. Ho nhap canh bang thi thyuc du lich
va khong dugc cac cong ty thu mua dau tuyén dung.

Thach thuc kéo dai cua loai cdng viée nay 1a nguoi thu hoach thuong khong kiém duoc nhidu nhu ho ky
vong. Do d6, chuwong trinh dao tao nay duoc nhin nhan nhu mét bién phap can thiép dé cai thién thu nhap
ctia ho. Chuong trinh ddo tao hién nay duoc xay dung tir nim 2008 va duoc diéu chinh hang nim, cha
yéu do cac diéu kién thay ddi ciia nghé hai dau ring, ciing nhu cac diéu khoan cua cong viéc.

Chwong trinh giang day

C4c can bo dao tao da thiét ké chuong trinh giang day phi hop véi Quy dinh va Huéng dan nam 2003, va
véi thdng tin vé méi muia thu hoach tai cac quéc gia tiép nhan. Phap luat diéu chinh chuong trinh dao tao
nay 1a Pao luat nim 1985, trong d6 quy dinh cac thu tuc chinh va ndi dung co ban cua cac yéu cau dao
tao theo phap luat. Quy dinh nim 2003 cua Cyc Viéc lam ciing da duoc str dung 1am huéng dan cho viéc
xay dung chuong trinh giang day.

Vi phan 16n ngudi lao dong cu tra tai mot s6 tinh phia dong béac cia Thai Lan, khoa dao tao da duoc to
chue tai cac khu vuc nay dé tao diéu kién cho nguoi lao dong va tiét kiém chi phi di chuyén. Do céc diéu
kién 1am viéc thay ddi theo ting mua, khoa dio tao ciing duoc didu chinh lién tuc.

Céc khoa dao tao ndy kéo dai 6 tiéng cho mdi nhom véi s6 luong 16n, duoc t6 chirc trong sudt mot tuan tir
cudi thang 6 tai gitra thang 7. Cam nang ciia khoa dao tao 1a Cam nang nam 2007, ddy ciing 1a Cam nang
danh cho ngudi lao dong & nuéc ngodi ndi chung vai cac thong tin cu thé vé thu hoach hoa qua dai.

Lwa chon va Pao tao Giang vién

C6 hai nhom giang vién. Nhém giang vién dau tién bao gom can b dao tao dai han cua cac trung tim dao
tao. Nhém con lai bao gébm can bd ngudn duoc mai toi giang day cho céc khéa hoc cu thé.

Giang vién dugc moi la nguoi tung 1am viéc tai nudc ngoai, vi du nhu can b lao dong da tirng lam viéc tai cac
van phong lao dong hoic dai st quan, va nhimg nguoi lao dong & nudc ngoai tré vé nudc véi kinh nghigm lam
viéc lau nam. Bang hoi la ngudn thong tin chinh dé danh gia giang vién va viéc t6 chire dao tao.

Khong c6 chuong trinh dao tao chinh thirc danh cho giang vién. Khoa dao tao nay do Chinh phu Thai Lan
tai trg, nén chi phi dao tao 1a mién phi. Mic du viéc quan trong nhit 13 dam bao cho tit ca nguoi hai dau,
dac biét 1a nhimg ngudi méi vao nghé, biét vé cac diéu kién 1am viéc va thoa thuan dung din véi nguoi
mua hang, dé ngan ngira c4c tranh chap va khiéu nai, viéc chia thanh cac nhom lao dong nho hon sé& gidp
ting ngudi lao dong hiéu diy du vé noi dung dao tao.

Kinh phi va TAm anh hwéng

Khda tap huan nay l1a bit buoc — tt ca ngudi thu hoach hoa qua can tham gia khoa dao tao nay trudc khi
ho di 1am & nudc ngoai. Ké tir khi chuwong trinh nay duoc khoi dong vao nam 2008, tir 7.000 dén 9.000
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ngudi thu hoach hoa qua tiém ning da tham gia chuong trinh nay mdi nam. Céng doan Ngudi lao dong va
dd gd Phan Lanco su hd tro trong viéc thuc hién muc tiéu ddi Xt voi nguoi thu hoach dau rimg nhu lao
dong theo hop ddng theo thoa thuan chung gitra cac nganh céng nghiép ndng thon lién quan.

Tai Thuy Dién,thong thuong nguoi thu hoach dau ring Thai Lan dugc tuyén dung théng qua mét co quan

gi6i thiéu viéc lam. Nam 2013, Thuy Dién cip 6.000 thi thuc cho nhimg ngudi thu hoach dau ring nguoi
Thai Lan.
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Nghién ciru truéng hop s6 11:
Chuong trinh dao tao dinh hwong cho ngwoi lao dong lam viéc tai Nhat
Ban(Viét Nam)

Piém noi bat cia chwong trinh

Nhat Ban bit dau tiép nhan lao dong dao tao tai chd cta Viét Nam tir dau nhitng nam 1990. La mét trong
nhitng quéc gia phat trién véi nén cong nghé hién dai, Nhat Ban yéu ciu lao dong c6 chit lwong cao co
cac ky ning chuyén moén tét. Dé c6 thé lam viéc tai Nhat Ban, ngudi lao dong khong chi can cac ky ning
chuy&n mén ma con phai dap tng yéu cau vé tiéng Nhat va hiéu vé phap luat quéc gia, tap quan va vin
hoa cua Nhat Ban.

Do d6, dao tao tiéng Nhat va dao tao dinh huong da bat dau ngay sau khi Nhat Ban ky thoa thuan chap
nhan lao dong dao tao tai chd.

Chuwong trinh giang day

Cuc Quan ly Lao dong ngoai nudc (DOLAB) chiu trach nhiém x&y dung chuong trinh va giao trinh dao
tao. Dua trén cac tai liéu dao tao tiéu chuan cia DOLAB, cac doanh nghiép chiu trach nhiém sira ddi/hiéu
chinh cac tai liéu dé dap tng cac yéu ciu va tiéu chuan cu thé cua vi tri cong viéc. Giao trinh dao tao
tiéng Nhat va dao tao thuong xuyén dwoc cap nhat dé dap (g cac yéu cau cta nudc tiép nhan.

Thong thudng, chuong trinh dao tao mat 4 thang, bao gom giao duc dinh hudng yéu cau it nhat 74 tiét
hoc. Lép dao tao thuong xuyén dwoc t6 chic dya trén nhu cau cua nguoi sir dung lao dong. Mdi 16p dao
tao bao gdm 15-25 hoc vién. Tuy nhién, dua vao cac yéu cau cua nguoi st dung lao dong, sé luong hoc
vién ctua mdi 16p hoc co thé it hon.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Viéc lya chon giang vién do cac doanh nghiép quyét dinh. Thong thuong, giang vién 1a nguoi da tung
sbng va hoc tap/lam viéc tai Nhat Ban. Loi thé cua cac giang vién nay la ho cé kién thirc vé tap quan, van
héa va kinh nghiém sbng tai Nhat Ban.

Tuy nhién, khéng phai tat ca giang vién nay déu c6 ky ning giang day dé chuyén giao kién thirc cho hoc
vién mot cach hiéu qua. Mot sé doanh nghiép lra chon sinh vién tét nghiép tir Khoa Pong phuong hoc
ctia mot s6 dai hoc dé 1am gio vién tiéng Nhat va giang vién dao tao dinh hudng. Trong nhiing truong
hop d6, giang vién cd loi thé vé ngdn ngit nhung han ché vé kinh nghiém thuc té.

Céc co quan quan 1y ciing nhu doanh nghiép danh rat nhiéu thoi gian va nguon lyc dé xay dung va cap
nhét cac tai liéu chuong trinh dinh huéng. Trong nhimg nim gan diy, Chinh pha di ban hanh mot s6
chinh séch tao thuan lgi cho viéc dao tao danh cho ngudi nghéo va cac ho gia dinh c6 hoan canh dac biét .
Viéc nay nham gilp nhiing ddi twong nay c6 thém co hoi tham gia vao thi truong lao dong day khé khin
cua Nhat Ban.

Tuy nhién, viéc t6 chirc dao tao ki nang danh cho cac hoc vién ciia doanh nghiép khong dugccac co quan
quan ly cua Chinh phu thyuc hién thuong xuyén nhu theo quy dinh tai Diéu 72. Bay la mgt trong nhung Iy

do khién ning luc hoc vién cta cac doanh nghiép con han ché. Cac doan di t6 chirc dao tao va cap gidy
ching nhan ma khong c6 co ché tiéu chuan.

Kinh phi va TAm anh hwéng
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Phan 16n nguoi lao dong duoc hd trg vé chi phi dao tao dua trén thoi lugng ho tham gia vao chuong trinh
dao tao.

Trong nhitng nim gan day, c6 khoang 20.000 t&i 30.000 ngudi lao dong di 1am viéc tai Nhat Ban mdi
nam, nhung sé luong nguoi tham gia dao tao dinh hudng phai cao hon do mét s6 nguoi khong duoc lya
chon dé duoc phéi cir sau dao tao, hoic khong hoan thanh khoa dao tao vi céc ly do c& nhan.
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Nghién ciru truong hop s6 12:
Chuong trinh dao tao dinh hwéng cho lao dong lam viéc tai Ma-lay-xi-a

(Viét Nam)

Piém nhan cia chwong trinh

Viét Nam bat dau phai cir lao dong sang Ma-lay-xi-a tir naim 1992; hai nudc da ky kéthiép dinh song
phuong (MOU) vao nim 2003. Trong nam 2015, mot ban MOU méi da duoc ky, thay thé cho ban MOU
nam 2003. Tuy nhién, ban duoc ky két nam 2015 khong dugc chinh thic thi hanh. Cho t6i nay, da c6 hon
220.000 nguoi lao dong tur Viét Nam di lam viéc tai Ma-lay-xi-a. Ma-lay-xi-a la mét thi truong da dang
vé nghé, khéng yéu cau lao dong cé k¥ ning cao va phi thii tuc nhap canh thip. Diéu nay tao thuan lgi va
mang dén nhiéu co hoi hon cho s6 luong 16n ngudi lao dong dén tir khu vuc ndng thén va céc ho nghéo.

Viét Nam la mét trong 15 quéc gia phai cir ngudi lao dong nudc ngoai dén 1am viéc tai Ma-lay-xi-a. Viéc
tuyén dung lao dong di cu dwoc tién hanh dbi voi lao dong phd thong. Ngudi lao dong nudc ngoai duoc
tuyén dung trong cac linh vyuc san xut, xay dung, trong trot, ndng nghiép va dich vu.

Mt luong téi thiéu tai Ma-lay-xi-a 1 1.000 Ringgit tai ban dao Ma-lay-xi-a, va 920 Ringgit tai Sahah va
Sarawak. Tién trg cap va tién thuong do ngudi sir dung lao dong quyét dinh.

Do viéc thyc thi mic lwong t6i thiéu nén thué hién nay do ngudi lao dong chi tra, nhung khoan thué nay
duogc ky vong s& chuyén sang cho ngudi sir dung lao dong. Diéu nay tiy thudc vao chinh séch quéc gia.

Céc khoan phi cu thé ciing c6 thé do nguoi lao dong chi tra nhu chd ¢, bao hiém, vv...theo chinh sach
qudc gia hién hanh.

Chwong trinh giang day/Lwa chon va Pao tao giao vién

Noi dung chuong trinh giang day, viéc dao tao va lya chon gido vién cho chuong trinh nay tuong ty voi
Nghién ctru truong hop 11 vé Chuong trinh Pao tao dinh huéng cho ngudi lao dong 1am viéc tai Nhat
Ban. Phan Ién nguoi lao dong lam viéc tai Ma-lay-xi-a dwoc hd tro vé tai chinh khi tham gia dao tao dinh
huéng, bao gdm viéc mién tat ca chi phi vé tai liéu dao tao cho hoc vién.
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C. CAC CHUONG TRINH SAU KHI PEN/TAI CHO

Nghién ciru truong hop sé 13:
Chuwong trinh dinh hwéng vé an toan vé sinh tai noi 1am viéc
(Bru-nay Pa-ru-sa-lam)

Piém ndi bat ciia Chwong trinh

Theo nhu cac bao céo, s6 lugng cac truong hop tai nan,tir vong va bénh nghé nghiép xay ra tai noi lam
viéc, dac biét trong cac nganh san xuat va xay dung tai Bru-nay, dang gia ting. Do d6, Uy ban Quan ly an
toan va Suc khoe tai noi lam viée duoc thanh l1ap vao ngay 9/6/2011 dé giai quyét cac van dé an toan va
stc khoe tai noi 1am viéc. Bo Lao dong chiu trach nhiém thiét 1ap An toan vé sinh lao dong, va truyén
thong vé tim quan trong ciia An toan lao dong tai tat ca noi lam viéc.

Chuong trinh dinh huéng vé “Sac [énh An toan va vé sinh tai noi 1am viéc (2009)” va Bay Quy dinh caa
Séc lénh da duoc xay dung dé cung cap kién thiic, hiéu biét va nhan thirc vé tam quan trong ciia an toan
va vé sinh trong méi truong lam viéc cong-tu, va nhan manh tam quan trong cua vai trd va trach nhiém
cua nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc an toan.

Theo d6, Chwong trinh dinh huéng nham muc tiéu thuc day Sac Iénh ndi trén, va tao ra nhan thirc chung
trong cong ddéng vé cac vi pham va hinh phat do khdng tuan tha. Piéu nay ciing nham khuyén khich
ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong thuc hién cac budc xay dung mot hé théng quan ly an toan veé
sinh lao dong pht hop, bao gém céc chinh sach, ké hoach hanh dong, dién hinh tét va van dé an toan cua
ngudi lao dong dé phong tranh hodc giam ty 1¢ tai nan, tir vong va bénh nghé nghiép tai noi lam viéc.
Chuong trinh dinh huéng dugc thyc hién dudi dang cac chuong trinh c6 dong luu dong (roadshow) theo
sang kién cua Bo Lao dong va cac dbi tac cua Ban Chi dao ké tir nim 2013.

Chwong trinh giang day

Chuong trinh dinh huéng dugc thiét ké phi hop véi cac nhu cu va yéu cau cia mdi nhém nganh cong
viéc. Noi dung chung cta chuong trinh dinh hudng bao gom:

e Sic Iénh An toan va vé sinh tai noi 1am viéc 2009

An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Stra d6i) 2013

Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Co s6) (Kiém soat cac Nguy co tai nan chinh)
2013

Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Quy dinh chung), 2014

Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Xay dung), 2014

Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (C&n b an toan va vé sinh tai noi lam viéc), 2014
Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Uy ban an toan va vé sinh tai noi lam viéc), 2014
Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (B&o c4o sy ¢b), 2014

Quy dinh An toan va vé sinh tai noi lam viéc (Quan ly rui ro), 2014

Cu thé, noi dung cua Nhan thirc co ban vé An toan va vé sinh tai noi 1am viéc s& bao gém céc chu dé sau:

Muc tiéu Sic 1énh An toan va vé sinh tai noi lam viéc 2009

Tam quan trong ciia An toan va vé sinh tai noi lam viéc

Luat dan sy va hinh su lién quan

Céc quy dinh thugc Sac lénh an toan va vé sinh tai noi 1am viéc 2009
Ap dung Sic Iénh d6i vai Chinh phu



Cac truong hop mién lam viéc
Cac nhiém vu chung theo nang lyc khac nhau
Céc thoa thuan vé An toan va vé sinh tai noi lam viéc
= Théng béo va bao c4o vé tai nan, bién cé nguy hiém
» Piéutrasu cd
Thuec thi thim quyén
= X&c minh cua thanh tra va can b c6 tham quyén
= Quyén han cua thanh tra
= Bao vé nguoi lao dong
= Hanh dong dugc thuc hién khi mot Sac 1énh duoc ban hanh
Hanh vi pham t6i va Xu phat chung
= Hanh vi pham t3i lién quan dén Dén bl va Dung lam viéc
= Hanh vi tai pham toi
An toan va vé sinh tai noi lam viéc
= C4c van dé can tinh dén khi lam viéc
= MJbi quan hé con nguoi tai noi 1am viéc
= Thiét bi bao vé ca nhan (PPE)
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Chuong trinh dinh huéng dugc thuc hién trong nira ngdy cho mdi nhdm nganh cong viéc. Chuong trinh
dugc thyc hién trong sudt cac chuong trinh luu dong, va cac budi hop cu thé cho céc vién nghién cau va
cong ty theo yéu cau. Khong cé gido trinh nao duwgc xuit ban, nhung c6 mot b céc bai thuyét trinhtiéu
chuan bang Power Point da duoc str dung lam tai liéu tham khao.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Giang vién ctua Chuong trinh dao tao 1a cac can bd diu mdi cua Uy ban An toan va vé sinh tai noi lam
viéc. Ban dién gia bao gém cac dau méi sau:

Phong An toan va vé sinh tai noi lam viéc, Vu Lao dong, Bo Noi Vu

Vu Nang lugng va Céng nghiép, Van phong Thu tuéng Chinh phu

Dich vu vé sinh méi trudng, Bo Y té

Vu Cong trinh cong cong, Bo Phét trién

Kinh phi va TAm anh hwéng

Chuong trinh dinh huéng do Vu Lao dong va cac di tac cua Vu té chirc thuc hién. Chuong trinh duoc tai

trg hoan toan bai Chinh phu, va hoc vién khong phai chi tra bat ky chi phi tham gia nao.
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Nghién ciru truong hop sé 14:
Chuwong trinh dao tao An toan va veé sinh cho lao dong trong nganh xay dwng
(Ma-lay-xi-a)

Piém ndi bat ciia chwrong trinh

Ma-lay-xi-a dua ra mot “Khoa nhap hoc” vao nam 2004, tap trung vao giai doan sau khi dén nuéc tiép
nhan. Tuy nhién, chuong trinh nay da bi dung lai vao nam 2007 do c6 su thay doi vé chinh sach, va chi
phi hoat dong tang 1én. Thay ddi vé chinh sach 1a két qua cua viéc phan b lai cac “co quan dimg dau”
trong viéc xur 1y van dé nguoi lao dong di cu tir B Nguon nhan luc sang Bo Noi Vu.

Tuy nhién, c6 mét co quan van tiép tuc Khoa nhap hoc cho tét ca lao dong cia Ban tai cac cong trinh xay
dung, danh cho ca lao dong ban dia va lao dong di cu, 12 Ban Phat trién nganh xay dyng (CIDB). Bén
canh d6, dya trén cac sang kién cua chinh minh,ngudi sir dung lao dong tu t6 chuc cac khoa hoc cap
doanh nghiép nham dinh hudng lai cho ngudi lao dong di cur vé& méi truong 1am viéc méi.

Khda nhap hoc dugc CIDB t6 chirc cho ngudi lao dong trong linh vuc xay dung kéo dai 8 tiéng. Két thlic
khéa hoc, hoc vién s& duoc cdp mot “Thé xanh” — thé bt budc phai c¢o dé vao cong trudng. “Thé xanh”
duogc sir dung nhu mot “hé thdng ho chiéu an toan”, tap trung vao viéc tuan thu an toan vé sinh lao dong.
Chuong trinh giang day dwoc CIDB phéi hop véi Cuc An toan vé sinh lao dong Bo Nguon nhan luc dé
xay dung, va duoc cap nhat sau thang/lan.

Chwong trinh giang day

Lién doan nguoi sir dung lao dong Ma-lay-xi-a (MEF) da nhan manh tim quan trong cua Khoa nhap hoc
(Chuong trinh gido duc) danh cho ngudi lao dong nudc ngoai tham gia vao luc luwong lao dong Ma-lay-xi-
a. Khoa hoc nay gici thiéu phap luat Ma-lay-xi-a, ngén ngit duoc sir dung chung tai Ma-lay-xi-a (tiéng
M4 Lai), tap quan va cac thuc tién chung cia nguoi Ma-lay-xi-a, va méi truong x& hoi va lam viéc mai.
La dai dién cho hiép hoi nguoi st dung lao dong, MEF danh gia cao nhitng lgi ich ma Khoa nhap hoc
mang lai.

Vé phia Lién hiép hoi Cong doan Ma-lay-xi-a (MTUC) — Ban Di cu, cac khoa dinh huéng ¢6 noi dung
dugc thiét ké phii hop véi lao dong di cu duoc xem nhu thanh t6 quan trong ddi véi viéc dao tao nguoi
lao dong nudc ngoai. Nguoi lao dong cn duoc tiép xdc véi moi trudng mai tai noi lam viée, dic biét 1a
phép luat, quy dinh va thuc tién qudc gia, nhitng diéu nén lam va khong nén lam khi hoa nhap véi cong
dong ban dia. Tuy nhién, khoa dao tao di ding lai vao nim 2007.

Cac quy dinh va chuong trinh gido duc dao tao cho lao dong nudc ngoai trong nganh xay dung da dugc
dua ra vao nam 2000. Chuong trinh gido duc nay do Vién nghién ctru An toan vé sinh lao dong quéc gia
(NIOSH) thyc hién. Tuy nhién, chtc ning nay duoc duoc chuyén sang CIBD vao nam 2010.

CIDB phéi hop véi Cuc An toan vé sinh lao dong (DOSH) chuén bi chuong trinh giang day cho khéa an
toan nay. Pay 1a chuong trinh bat bugc va dugc tiéu chuan héa danh cho nhitng ngudi c6 y dinh lam viéc
tai cong truong. Téi nay, tong s6 98.168 nguoi lao dong tiém ning trong nganh xay dung di tham gia
khoa dao tao nay.

Lwa chon va Pao tao Giang vién

Thoi gian dao tao 14 8 tiéng vai cac gido vién dugc CIDB lra chon va cip chiing chi. Nguoi cung cép dao
tao phai tham giakhéa dao tao danh cho cac Giang vién do NIOSH t6 chic. Pia diém dao tao do cac
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giang vién da dugc cap chang chi xac dinh, va sau d6 duoc CIDB phé duyét. Dich vu giam sat duoc thuc
hién théng qua bang hoi do céc hoc vién tham gia hoan thién cubi khoa dao tao.
Kinh phi va TAm anh huéng

Khoa dao tao 1a bat budc d6i vai tat ca moi nguoi 1am viéc tai cong truong. Phi dang ky tham gia dugc
quy dinh nhu sau:

a - Lao dong ngudi nude ngoai co gidy phép viéc 1am viée it hon 1 nam: 25 Ringgit

b - Lao dong nguoi nudc ngoai co giay phép lam viéc nhiéu hon 1 nam: 50 Ringgit
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Nghién céru trudng hop s6 15:
Chuwong trinh dinh cw cho lao ddng nwéc ngoai [am nghé gidp viéc gia dinh
(Xinh-ga-po)

Piém nhan cia chwong trinh

Chuong trinh dinh cu (SIP) 1a khoa hoc 1 ngay bat buéc nham dinh hudéng cho Ngudi lao dong nudc
ngoailam gilp viéc gia dinh tai Xinh-ga-po (FDWs). Khoa hoc bao gom cac thong tin theo luat dinh vé
quyén va trach nhiém cua ngudi lao dong; thich nghi véi cudc sbng va cong viéc tai Xinh-ga-po; thuc day
méi quan hé lao dong tét dep trong ho gia dinh, kiém soat cing thang, an toan lao dong va cach tim kiém
su tro giGp khi can. T4t ca nguoi lao dong nude ngoai di 1am viéc lan dau tién dwoc yéu cau hoan thanh
khda hoc trong 03 ngay dau tién khi ho téi Xinh-ga-po. Chi phi tham gia khoa hoc do nguoi st dung lao
doéng chi tra.

Chuong trinh SIP duoc thyuc hién tir ngay 1/5/2012. Khéa hoc duoc tién hanh bang tiéng Anh hoic tiéng
ban dia ciia nguoi lao dong nhu tiéng In-d6-né-xi-a, Tagalog hoic tiéng Mién Dién.

Chwong trinh giang day

Chuong trinh SIP duoc thyc hién thdng qua cac bai giang, video va cac 16p thuc hanh. Tai cudi khéa hoc,
FDWSs s& can tra loi mot bang hoi dé dam bao rang ho hiéu, va nam bat dung cac thong diép va bai hoc
dugc giang trong SIP. Cac van dé dugc dé cap trong SIP bao gom:
1. Gidi thiéu vé Xinh-ga-po;
Céc diéu kién lam viéc (vi du cac quyén va trach nhiém ciaa FDW);
An toan tai nha, dic biét an toan tai cac nha cao tang
An toan tai cac khu vuc khac; va
Kiém soat quan hé va cing thing

o~ wd

Lich trinh, gido trinh dao tao va cac thiét bi hd trg dao tao nhu cac bai trinh bay va video doBd Nguon
nhan luc (MOM) cung cap. MOM gidm sat chat ché gido trinh cua SIP, va thuong xuyén tinh chinh noi
dung va phuong phap giang day dé dam bao sy lién quan va hitu ich cho cac FDW.

Khda hoc chi trong nhiéu nhat dén an toan lao dong tai nha do cac khu nha cao ting ngay cang dugc xay
dung nhiéu hon tai Xinh-ga-po. Pay ciing 1a cdu phan thuc hanh dé ngudi lao dong hoc cach lam mot
sbviéc nha mot cach an toan, vi du nhu lau ctra s6 VA treo quan &o.

Céc giang vién cua SIP s& 1am mau céac cdng viéc nha trudce khi cho phép cac FDW thuc hanh. Céac giang
vién s& quan sat kha ning ap dung nhiing didu da duoc day trong SIP cua tirng FDW va ghi lai nhiing
quan sat caa ho trong mét ghi chd. Ghi chi nay s& dugc FDW chuyén t6i nguoi sir dung lao dong.

Bén canh d6, dé giip FDWSs &p dung cac bién phap an toan trong nha cua ngudi sir dung lao dong, tit ca
FDW s& nhan duoc: (a) mot khan lau c6 thé kéo dai dé 1am sach cac khu vuc kho tiép can; va (b) mot
cudn cam nang an toan vé nhitng diéu ho da duoc day trong SIP. Mot quyén Huéng din cam tay ciing sé
dugc phat cho ngudi lao dong. Huéng dan ndy bao gom nhimg thong tin quan trong nhu diéu kién 1am
viéc va céc s dién thoai lién hé hitu ich.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Dé dam bao tinh nhit quan trong viéc giang day noi dung va dap wng cac nhu cau dao tao, SIP hién nay
dohai nha cung cip dao tao (ATP) dugc MOM cdng nhan thyc hién, dé 1a:
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1. Trung tdm dao tao k¥ nang cham soc (ECTC); va
2. Dich vu quan Iy va tu van.

(Lwu y:T6 chirc phi chinh pha tai Xinh-ga-po hop tac véi Hiép hoi ngudi gidp viée gia dinh nudc ngoai
vé Hb tro xa hoi va Pao tao (FAST) dé cung cap su hd tro xd hoi va dio tao ki ning cho FDWs tai Xinh-
ga-po ]

MOM thuong xuyén tiép nhan céc phan hdi tir cic FDWdé dam bao dap ung cac tiéu chuan giang day cua
SIP.Pé c6 thém thong tin vé MOM-ATP, xin truy cap http://www.econcareskill/SIP va
http://www.gmcs.com.sg/courses/ministry-of-manpower-approved-courses/foreign-domestic-workers-
settling-in-programme.

Kinh phi va TAm anh hwéng
Chi phi tham gia SIP 1a 75 D6 la Xinh-ga-po va duoc ngudi st dung FDW chi tra toan bo.


http://www.econcareskill/SIP
http://www.gmcs.com.sg/courses/ministry-of-manpower-approved-courses/foreign-domestic-workers-settling-in-programme
http://www.gmcs.com.sg/courses/ministry-of-manpower-approved-courses/foreign-domestic-workers-settling-in-programme
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Nghién ciru trwong hop sbé 16:
Chuong trinh dinh hwéng cho cac nha tuyén dung
(Xinh-ga-po)

Piém nhan cia chwong trinh

Chuong trinh dinh huéng danh cho cac nha tuyén dung (EOP) 1a mot khoa hoc kéo dai 03 gio. Chuong
trinh nay gi4o duc nhitng nguoi sap tré thanh nguoi sir dung lao dong nuéc ngoai (FDW) vé vai tro va
trach nhiém thué mot FDW tai Xinh-ga-po. Nhiing nguoi thué FDW lan dau va nhiing nguoi thuong
xuyén thay d6i FDWs déu duoc yéu cau phai tham du khoa hoc nay.® Chi phi cua EOP sé& do cac nha
tuyén dung chi tra.

Tur ngay 1 thang 4 nam 2004, tat ca nha tuyén dung co du cac tiéu chi néu trén dwoc yéu cau tham duy
EOP trudc khi gui don xin gidy phép 1am viéc dé tuyén mot FDW. Cac nha tuyén dung c6 thé tham gia
khda hoc truc tuyén, hoic tham du cac khéa hoc truc tiép do thiy giao giang day.

Tuy nhién, cac nha tuyén dung thay ddi cac FDW thuong xuyén dugc yéu cau tham dy EOP tai cac l6p
hoc truc tiép. Cac 16p hoc nay chia sé cac nghién ctru truong hop va cac kinh nghiém c& nhan nham cung
cap hiéu biét toan dién hon vé viéc quan Iy méi quan hé gitta nha tuyén dung - FDW.

Chwong trinh giang day

EOP duoc thuc hién théng qua mot khoa hoc truc tuyén e-learning hoic mot khéa hoc cé bai giang trén
I6p hoc, bao gom 04 md-dun sau:

1. Binh nghia ciia ngudi tuyén dung FDW;

2. Trach nhiém cua ngudoi tuyén dung FDW;

3. Cung cip mot mdi treong 1am viée an toan; va

4. Thiét 1ap mdi quan hé 1am viéc tét dep va hai hoa gitra FDW va ngudi sir dung lao dong.

Vao cudi méi md-dun, nha tuyén dung s& phai thuc hién mot hoat dong hoc tap. Khi két thuc tat ca bon
mo-dun, ho s& duoc yéu cau thuc hién mot bai kiém tra ngan (ddi véi cac khda hoc truc tuyén) hoac mot
danh gia ngan (danh cho I6p hoc tryc tiép).

Gi4o trinh dao tao va thiét bj hd trg dao tao nhu cac slide va video dugc B nhan luc (MOM)cung
c4p. MOM kiém soat chit ch& chuong trinh dao tao EOP, va stra ddi cac noi dung va cach truyén dat dé
dam bao sy lién quan va tinh hiru dung cua bai giangtrong trudng hop can thiét.

Dic biét, cac khoa hoc tap trung vao viéc cung cap cho nguoi hoc hiéu biét co ban vé cac nghia vu phap
ly, va huéng dan lién quan dén viéc 1am cua cac FDW theo nhu cac myc tiéu cia MOM vé bao dam phic
loi chocac FDW & Xinh-ga-po. Vi du, ngudi sir dung lao dong duge dao tao rang 1a trach nhiém cua ho la
chi tra nhitng khoan chung cho FDW, bao gdbm toan bo chi phi hdi huong, va cho ho mat ngay nghi mdi
tuan.

5 Nguoi tuyén dung dugc coi 1a thudng xuyén thay d6i FDWs néu’ ngudi d6 da gui: (1) ndm [S] don xin gidy phép
lam viécchocdc FDW trongkhoang thoi gian 12 thang, hoac (2) bon [4] don xin giay phép lam viéc cho cdc FDW
trong khoang thoi gian 12 thang, véi 3 FDW trude d6 da timg duoc lam viéc trong khoang thoi gian it hon 03 thang.
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Lwa chon va Pao tao giang vién

DPé dam bao tinh nhat quéan trong noi dung truyén dat cho hoc vién, dong thoi dap tng nhu cau dao tao,
EOP hién do hai nha cung cap dao tao cia MOM (ATPs) thuc hién:

1. Xinh-ga-po Polytechnic; va
2. Nation Employment, mét co quan tuyén dung c6 tru so tai Xinh-ga-po.

Théng tin thém vé MOM-ATPs c6 thé duoc tim thay tai cac lién két web®.

Kinh phi va TAm anh huéng

Dé khuyén khich cac nha tuyén dung du diéu kién tham du I6p hoc cia EOP, chi phi chi tir 28 dén 34 D6-
la Xinh-ga-po so véi 46 Po-la Xinh-ga-po cho cac khda hoc truc tuyén. Chi phi do nguoi sir dung lao
dong chi tra.

Lép hoc EOP duoc t6 chirc hang tuan.

6Xinh-ga-poPolytechnic:http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-
spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-
PACE/Internet/Short+Courses/FDW-
EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employ
ers+Orientation+Programme)

Nation Employment:http://www.nation.com.sg/Services.aspx



http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-PACE/Internet/Short+Courses/FDW-EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme)
http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-PACE/Internet/Short+Courses/FDW-EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme)
http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-PACE/Internet/Short+Courses/FDW-EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme)
http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-PACE/Internet/Short+Courses/FDW-EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme)
http://www.sp.edu.sg/wps/portal/vp-spws/pace.courses.short.list.details/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Lib-PACE/Internet/Short+Courses/FDW-EOP+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme(+Short+Course+Foreign+Domestic+Worker+Employers+Orientation+Programme)
http://www.nation.com.sg/Services.aspx
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Nghién ciru truong hop sé 17:Khéa hoc vé cac van dé an toan(Xinh-ga-po)

Piém nhan cia chwong trinh

C6 rét nhiéu céac khoa hoc lién quan dén an toan tai Xinh-ga-po dugc t6 chirc cho cac lao dong nudc ngoai
(FW) ¢ Xinh-ga-po. Nhitng khda hoc naykéo dai tir 8 dén 135 gio, nham myc dich trang bi cho FWs
nhitng hiéu biét co ban vé lam viéc an toan ¢ Xinh-ga-po. Ngoai ra, ddi voi FW trong linh vuc chuyén
moén nhu xay dung, hang hai va cac cong viéc lién quan dén kim loai, ho duoc yéu cau hoc thém cac khoa
hoc an toan nganh va 1am céc bai kiém tra dé chuan bi cho cac cdng viéc trong nganh.

Nghién ciru ndy tap trung vao 03 khoa hoc lién quan dén an toan cho FW trong linh vuc xay dung:

Kheéa hoc/ Chirng chi Ky niing Giai doan cua chu ky di cw
A. Kién thirc danh gia k¥ ning - SEC(K) Trudce khi tuyén dung
B. Khéa hoc dinh hudng vé an toan Trude khi dén nude tiép nhan
C. Hoi thao v& an toan va nhan thirc Trong khi lam viéc o Xinh-ga-po

A. Kién thirc danh gia ky ning

Tat ca FW trong linh vyc xay dung déu phai hoc va thi dat SEC(K)trudc khi nop don xin gidy phép lam
viéc. Pay 1a mot bai kiém tra theo nganhdo Co quan Xy dung Xinh-ga-po (BCA) thuc hién. Muc tiéu
cua SEC(K) 1a nang cao k¥ ning, ning suat va an toan cho tit ca ngudi lao dong trong linh vuc xay
dung.

Dé phil hop véi nhu cau caa nganh céng nghiép, c6 rat nhiéu loai SEC(K), mdi loai phuc vu cho mét hoat
dong xay dung cu thé. Trong khi cac khda hoc ki ning danh gia thudong duoc giang day bang tiéng Anh,
mot s6 khoa hoc s& c6 sidn bang ngdn ngit caa FW, chang han nhu tiéng Thai, dé hoc vién hiéu, ghi nho
va duy tri thuc hién noi dung trong cac khda hoc mot cach tét nhat.

Chuong trinh dao tao

Chuong trinh giang day SEC(K) duoc truyén tai cho hoc vién thdng qua su két hop gitra cac bai giang va
thyc hanh. Noi dung thay d6i da dang theo cac nganh nghé khéac nhau. Vao cubi khoéa hoc, tat ca cac FW
phai trai qua mot budi danh gia, bao gdm mét bai kiém tra viét va mot bai thyc hanh. Bai kiém tra viét
yéu cau FW thé hién hiéu biét vé kién thirc can thiét trong nganh. Cac bai thuc hanh doi hoi FW chung
minh ning luc thuc hanh cac kj nang nghé dé dap tng cac tiéu chuan chit lwong cua nganh, va thé hién
kha nang thuc hién céng viéc mot cich an toan.

Gido trinh va bai kiém tra lién quan dén nganh dugc chuan bi sdn cho cac FW tai cac dia diém kiém tra va
dich sang cac ngdn ngir twong (rng cua nudc ho.

BCA lién tuc danh gia cic yéu cau cua bai kiém tra ky ning va tang dan cac tiéu chuan kiém tra dé nang
cao ning suat, chat luong va an toan lao dong. Piéu nay nham dam bao sy phu hop cua bd ki ning, va
dam bao ngudi lao dong dwoc dao tao va chirng nhan theo cac yéu cau, tiéu chuan chit luong cua dy &n
va thuc tién tét tai noi lam viéc.

Lwa chon va Pao tao giang vién
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Bai kiém tra SEC(K) do BCA thuc hién tai Trung tdm Kiém tra va dao tao dugc BCA kiém dinh (ATTCs)
trong nudc, Va tai Trung tam kiém tra nudc ngoai do BCA chi dinh (OTCs) & nuéc ngoai. OTCs ¢6 sin
bang tiéng Thai Lan, Mi-an-ma, Trung Quéc, An D6, Bang-la-dét va Sri Lanka. Cé thé tim thdy danh
sach  didy du céac trung thm thir nghiém & nuwéc ngodi tai  trang  sau:
http://www.bca.gov.sg/otc/otc_main.html. ATTCs va OTCs s& tién hanh dao tao riéng theo chuwong
trinh giang day SEC(K) trudc khi dua ngudi lao dong di 1am bai kiém tra.

Kinh phi va TAm anh hwéng

L& phi kiém tra SEC(K) thay ddi theo cac nganh, va cd thé 1én dén 810 Po-la Xinh-ga-po.

B. Khoa hgc dinh hwong an toan

Khda hoc nay ciing 1a bat budc cho ngudi lao dong trong cac linh vic hang hai va ki nghé sit, bén canh
linh vuc xay dung. T4t ca FW trong linh vuc xay dyung déu phai tham gia khda hoc dinh huéng an toan
(SOC)tir mot dén hai ngay, trong vong 14 ngay ké tir ngay dén Xinh-ga-po, truée khi dwoc cip gidy phép
lam viéc. Sau dé, ho duoc yéu cau hoan thién mot khoa hoc dé xin cap lai gidy chang nhansau hai nim
(néu ngudi lao dong di 1am viéc ¢ day it hon sdu ndm) hoic bon nim (néu ngudi lao dong da lam viéc &
day nhiéu hon sau niam). Myc dich cua viéc nay Ia lién tuc lam méi ky ning nganh va kién thirc cua ho.
Lao d6ng budc phai ¢é gidy chang nhan hop 18 vé viéc hoan thanh SOC dé dugc cip hoic gia han giay
phép lam viéc.

Ngudi st dung lao dong dé nguoi lao dong 1am viée trudc khi tham du khéa hoc SOC s& bi xir Iy theo
Dao luat an toan va stc khoe (WSH) tai noi lam viéc. Néu nguoi sir dung lao dong lién tuc khong dam
bao cdng nhan cua ho dugc dao tao dung cach,don xin gidy phép 1am viéc méi caa ho cé thé bi tir chéi,
hodc ho c6 thé khdng dugc gia han gidy phép hién c6 cua nguoi lao dong. Muc tiéu cua SOC 1a nham
trang bi kién thtrc va ki ning dao tao lam viéc an toan va suc khoe tai noi 1am viéc cho cac FW. Céc khéa
hoc SOC dugc giang day bang 08 ngdn ngir khac nhau, bao gémtiéng Ma Lai va Thai Lan, dé hoc vién c6
thé hiéu, ghi nhé va duy tri thuc hién noi dung trong cac SOCs mét cach tét nhat.

Chuong trinh dao tao

Céc khoa hoc SOC duoc truyén tai cho hoc vién théng qua su két hop giita cac bai giang va thuc hanh
bao gém cac mo-dun, nhu quyén loi va trach nhiém cia FWs, va phan thyuc hanh tai dia diém lam viéc
trén cao va khong gian chat hep. Vao cudi khéa hoc, tat ca cac FW phai trai qua mot ky danh gia bao gom
cac cau hoi trac nghiém va mot phan thyc hanh. FWs duoc yéu cau phai dat diém tdi thiéu 1a 60% va thé
hién dugc ning luc trong tit ca cac cha dé.

Gido trinh ddo tao va céc thiét bi phu tro dao tao do MOM cung cap. Theo d6, MOM sé& giam sat chit ché
gi4o trinh SOC, vathay d6i cac ngi dung va viéc t6 chirc dio tao trong truong hop can thiét dé dam bao sy
pht hop va tinh hitu dung cia SOC déi véi cac FW.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Céc khoa hoc SOC hién nay duogc t chuc tai dia phuong thong qua cac cd sé dao tao dugc MOM (ATPs)
cdng nhén, va do cac OTC do BCA chi dinhtd chtc ca & nuéc ngoai, vi du nhu Théi Lan, Mi-an-ma, An
Do, Bing-la-dét, Trung Qudc . Danh séch cac OTC cung cap CSOC c6 thé duoc tim thay tai trang sau:
http://www.bca.gov.sg/otc/csoc_Main.html. Cac tiéu chuin dao tao cho FW s& nhu nhau du viéc dao tao
dugc thuc hién tai Xinh-ga-po hay ¢ nudc ngoai. Tat ca FWs s& dugc dio tao voi gido trinh twong tu, va
viéc ching nhan s& dua trén viéc hoan thanh ca hai bai kiém tra MCQ va bai kiém tra thuc tién.
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Kinh phi va TAm anh huéng

Chi phi cua SOC dao dong tur 120 Bo-la Xinh-ga-po cho nhiing nguoi hoc tai Xinh-ga-po va 150 Bo-la
Xinh-ga-po cho nhitng ngudi hoc & cac OTCs nudc ngoai. Tuy nhién, chi phi hoc/kiém tra cé thé khac
nhau mét chit gitra cac ATP.

C. Hoi thao an toan va nang cao nhan thic

C6 rat nhiéu hoi thao lién quan dén an toan lao dd6ng ma FW c6 thé tham dutrén co so tu nguyéntrong
thoi gian ho lam viéc & Xinh-ga-po. Cac cudc hoi thao thay di tly theo nhu cau ctia ngudi lao dong trong
cac linh vuc cu thé. Danh séch cac khoa hoc lién quan dén WSH, va céc khoa hoc duoc cap phép Trinh do
K§$ nang cua Luc lugng lao dong (WSQ) c6 thé duoc tim thay tai trang sau :

http://www.mom.gov.sg/workplace-safety-and-health/workplace-safety-and-health-training/find-
accredited-courses-under-wsg.

Chuong trinh dao tao

Thoi luong va gido trinh ddo tao ciing thay ddi tly theo tinh chat khac nhau cua cac hoi thao. Vi du, trong
khi céc khoa hoc "Ap dung an toan va stic khoe tai noi lam viéc trong nha may ché bién" chi mat mot
ngay dé hoan thanh, thi khéa hoc "WSQ van hanh xe nang" mat toi ba ngay. Tuy nhién, hau hét cac khoa
hoc bao gém ca cau phan ly thuyét va phan thuc hanh. Phan thuc hanh trong khoa hoc 1a can thiét cho FW
dé ho c6 co hdi hoc tap kinh nghiém thuc tién. Viéc nay s& cung cap thém cho ho nhitng hiéu biét vé
chuyén mon.

Mic du MOM khoéng thuc hién cac khoa hoc lién quan dén an toan, nhung MOM c6 thé giam sét céc
khda hoc théng qua hé théng WSQ. MOM va Ki ning Twong Lai Xinh-ga-po (Skills Future Xinh-ga-po)
hop tac chit ché dé dam bao dat dugc cac muyc tiéu ua khéa hoc, nho d6 FW s& duge dam bao an toan va
suc khoe tai noi lam viéc.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Céc khoa hoc lién quan dén an toan khac nhau do cac ATPs khéc nhautién hanh, trong d6 bao gom céc co
quan chinh phu khac, ching han nhu Hoc vién BCA vé xay dung mdi trudng. Danh séch cac ATPs cd thé
dugc tim thay tai day:

http://www.mom.gov.sg/workplace-safety-and-health/wsh-service-providers/find-approved-service-
providers/find-accredited-training-provider#/.

Kinh phi va TAm anh hwéng

Muc hoc phi thay ddi phu thudc vao thoi lugng khoa hoc va cac to chirc cung cip cac khda hoc. Toan
bohoc phi dugc nguoi sir dung lao dong Xinh-ga-po chi tra.
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Nghién ciru truong hop s6 18: Héi thao dinh hwong
sau khi dén nudc tiép nhan cho cac OFW ¢ Xinh-ga-po
(Phi-lip-pin)

Piém nhan cia chwong trinh

Viéc tham dy Hoi thao dinh hudng sau khi d¢én (PAOS) kéo dai nira ngayla yéu cau bat budc voi cac
OFW khi dén Xinh-ga-po. Hoi thao dinh huéng nay tap trung vao cac luu ¥ quan trong dé cac OFW thich
nghi v&i méi treong lam viéc mai, cling nhu van hoéa cua Xinh-ga-po. Muc tiéu chinh caa PAOS Ia cung
cép cho cac OFW cac phuong tién dé 1am quen véi méi truong lam viéc méi caa ho, dac biét 1 trong
nhimng thang dau tién khi ho lam viéc tai Xinh-ga-po.

Phong Lao dong va Phuc lgi, Cuc quan 1y lao dong & nudc ngoai caa Phi-lip-pin (POLO) tai Dai st quan
Phi-lip-pin & Xinh-ga-po hd trg cac dich vu phap ly va xa hoi cho ho. Chuong trinh hd trg cho cong dan
(ATN), dudi su bao tro cho cong dan ciia B6 Ngoai giao — co quan chu quan cua cac POLO, dong vai tro
nhu cac dich vu ma thong qua d6, Chinh pha hd trg nguoi Phi-lip-pin tai Xinh-ga-po mot cach truc
tiép. Cac dich vu nay bao gdm viéc hoi huong ctia cac OFW, dic biét 1a trong chién tranh, thién tai va
trong cac hoan canh ma ho khong tu xir ly dugc.

Dé thyc hién nhiém vu ndy, POLO Xinh-ga-po di bat dau gigi thiéu tom tit cho cac OFW méi dén
vaonam 2010 tai Trung tAm Bayanihan cua Dai s quan Phi-lip-pin, cha yéu dé cung cip cho ho thong tin
kip thoi vé cac van dé lién quan dén cong viéc cua ho, va viéc séng ¢ Xinh-ga-po.

Chuong trinh dao tao

Céc chu @& PAOS ban dau tap trung vao cac dich vu 1anh su, cac hop dong lam viéc & nude ngoai, vin
hoa va 16i song & Xinh-ga-po, quy tic va cac quy dinh cua canh sat, va huéng dan cu thé vé nhiing viéc
nén lam va khong nén lam tai nuéc dén. Cac PAOS 1a mot cau phan quan trong cua dong thdng tin va
chuong trinh gido duc cia POLO, va la mot phan khong thé thiéu trong chwong trinh tong thé ciia Chinh
phu dbi v6i cong tac bao vé va phic loi caia OFW.

Ngudi tham du chu yéu 12 nhimg nguoi dén Xinh-ga-po lan dau, dac biét 1a nhitng nguoi ¢6 hop ddng
lam viéc. Pay 1a mot yéu cau bat budc dbi véi tit ca OFW mai dén.

Chuong trinh PAOS 1a mét phién ban rit gon cia PDOS. PAOS nhin manh vao nhiing thyc té cu thé cia
qudc gia tiép nhan. Tat ca cac can bo cua Pai st quan Phi-lip-pin dong vai trd nhu can b nguon. Noi
dung cdu phan cua PAOS dugc thay dbi dé tap trung vao cha dé “sic khoe va chiam soc stirc khoe” trong
nam 2014, trong d6 c4c Van dé suc khoe ciia OFW, bao gom quan 1y cing thang da dwgc giang day, dac
biét 1a ddi véi nhitng nguoi gilp viéc gia dinh. Tuy nhién trong niam 2016, chwong trinh da dugc diéu
chinh lai cho giéng véi chuong trinh ban dau.

Ngoai cac dich vu lanh su, cdc PAOS ciing thao luan vé cac chu dé sau: Thuc té di cu tai Xinh-ga-po,
quyén va trach nhiém caa OW trong trudng hop vi pham hop ddng, sic khoe va an toan, hiéu biét vé tai
chinh, cac chuwong trinh ciia Chinh phu va cac dich vu nhu SSS va PhilHealth, tu vin tam ly xa hoi, va
tham chi hd tro phap ly trong truong hop can thiét.

Hoi thao PAOSdai nam gi¢ duoctd chirchangthdng vao ngay cha nhat tai Trung tim Bayanihan cua Dai
st quéan Phi-lip-pin s6 20 Buong Nassim, Xinh-ga-po. Hoi thao khong c6 s6 tay hudng dan. Cac PAOS
cha yéu tap trung vao cac dich vy lanh su va khuyén khich OFW chu trong dén tap quéan va phap luat
Xinh-ga-po, dong thoi dam bao sy hd trg caa Chinh phu cho ho trong cac truong hop du phong khac
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nhau. at ca nhitng nguoi tham dy PAOS. Tat ca nhitng ngudi tham du PAOS déu nhan dugc to roi c6 cac
sb dién thoai duong day néng khan cip caa can bo Pai sir quan va POLO.
Lwa chon giang vién

Nhiing can b6 giang day chinh la can b6 tir Pai st quan Phi-lip-pin va POLO.

Kinh phi va TAm anh huéng
Cac PAOS duogc POLO-Xinh-ga-po tai trg hoan toan.

Ké tir nam 2010, khoang 180.000 OFWs da tham du cac PAOS duoc t6 chirc mdi thang. Pa s6 nhiing
ngudi tham gia PAOS la cdng nhan lanh nghé (60%) va nguoi 1am cac dich vu gia dinh (40%).
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D. CAC CHUONG TRINH SAU KHI TRO VE VA TAI HOA NHAP

Nghién céru truong hop s6 19:
Lang lao dong di cu (In-do-né-xi-a)

Piém nhan cia chwong trinh

Lang lao dong di cu (Desmigratif) 1a mot chwong trinh tré vé/tai hoa nhap do Bo Nguon Nhan lyc In-do-
né-xi-a chu tri phdi hop voi Migrant CARE nham ting cuong quyén ning, cung cap su bao tro, va cai
thién cac dich vu ho tro cho lao dong di cu In-do-né-xi-a.

Chinh phu tap trung vao viéc phét trién cac trung tam dich vu di cu trong hoi truong lang, noi lao dong di
cu tiém ning c6 thé tiép can véi bét ky thong tin ndo vé viéc lam ¢ nudc ngoai. Cac thong tin dugc cung
cap bao gom thi truong lao dong, hudng nghiép, va quy trinh xt ly gidy to. Chinh phu ciing hd tro cac
doanh nghiép san xuat phat trién ky ning cho lao dong di cu, va gidp ho kiém thu nhap mot cach doc lap
thong qua cac doanh nghiép cua ho khi tré vé. Hoat dong ndy bao gom dao tao ki ning va hd tro kinh
doanh cho céc lao dong di cu.

Dong thoi, chinh quyén dia phuong phat trién cac cong dong lam cha me dé hd tro lao dong di cu va con
cai cua ho. Trong hoat dong nay, cac bac cha me va vo chong lao dong di cu dugc day 1am thé nao dé
nudi day va chdm soc con cai ciia ho. Chuong trinh nay ciing dwa ra sang kién thanh lap cac hop tac xa
dia phuong trong cac ving mién c6 ngudi lao dong di cu dé ting cudng cac doanh nghiép san xuit cua
ho.

Lang Kuripan & mién Trung Java va lang Kenanga ¢ Tay Java di duoc chon 1am noi thi diém. Trong giai
doan 1ap ké hoach, du an du kién 1am cac chuwong trinh Desmigratif & Bic Sumatera, Lampung, Banten,
Dong Java, Tay Kalimantan, Tay Nusa Tenggara va Dong Nusa Tenggara.

Desmigratif 1a mot chuong trinh duoc thiét ké tai qué huong ctia ngudi lao dong di cu dé cai thién céc
dich vu vabao trg cho nhiing ngudi lao dong di cu tiém ning. Chuong trinh nay ciing nham muyc dich ting
cuong doc lap kinh té, cling nhu su thinh viuong cho gia dinh cua lao dong di cu, dac biét 1a cho ngudi lao
dong tra vé thong qua bon hoat dong chinh:

1. Thanh 1ap Trung tdm dich vu di cu;

2. Phét trién céc doanh nghiép kinh doanh hiéu qua cho cac gia dinh cua lao dong di cu, va nhitng nguoi
trg vé sau khi két thiic hgp dong lam viéc;

3. Phét trién cong dong lam cha me; va

4. Phét trién céc hop tac xa dé tang cuong céc doanh nghiép san xuit kinh doanh.

Giam sat va danh gia

Ngudi ding du lang (véi vai tro 1a Giam dbe diéu hanh chinh cia chwong trinh) bao cdo tinh hinh thuc
hién chuong trinh cho Tdng thu ky cua Bo Nhan lyc (vai vai trd 13 Cha tich nhom diéu phdi chung & cép
Trung Uong), va giri mot ban sao cho Truong phong Lao dong dia phwong tai thanh phé/huyén (véi vai
trd 14 Chu tich Nhém diéu phéi chung tai cdp huyén/thanh phé) ba thang mét lan. Bén lugt minh, Chu
tich nhom diéu phdi chung & cip Trung wong bao céo tinh hinh thyuc hién chuong trinh & cap quéc gia dé
danh gia viéc cung cap dich vu, va can thiép dé giai quyét cac van dé trong khi van hanh chuong trinh.

Tai trg
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Chuong trinh Lang lao dong di cu doChinh pha qudc gia, ngan sach chinh quyén dia phuong, va cac doi
tac ctia chuong trinh theo nganh tai tro.



Trang |149

Nghién ciéru trwong hop sb 20:
Balik-Pinay, Balik-Hanapbuhay cho nhirngngudi lao déng Phi-lip-pin ¢ nwéc
ngoai (OFW) tré vé(Phi-lip-pin)

Nhirng diém néi bat vé chwrong trinh

Chuong trinh Balik Pinay - Balik Hanapbuhay (BPBH) cua Trung tm Tai hoa nhap qudc gia cho nguoi
lao dong Phi-lip-pin & nudc ngoai (NRCO) la mot chuong trinh hd tro dao tao va san xuat cho nhirng
ngudi lao dong nit Phi-lip-pin (OFW) tré vé tir nudc ngoai dé bat dau sinh ké nham cai thién diéu kién
kinh té-x4 hoi caa chinh ho. Chwong trinh mé ra co hoi viéc 1am va cac co hoi kinh té, dong thoi lam
giam tinh trang dé bi ton thuong vé kinh té-x4 hoi cia ho.

Céc budi dao tao ki ning song vabo dung cu khai nghiép dugce chuong trinh cung cap dé lao dong nir
OFW vira tré vé va gap kho khin c6 thé nhanh chong bat dau viéc 1am ty than, hoac lam cac cong viéc co
lwong 6n dinh. Chuong trinh BPBH dang dugc thuc hién trén toan quéc théng qua 16 Vian phong khu vuc
cua Bo Lao dong va Viéc lam (DOLE), trong d6 NRCO 1a bén quan 1y chuong trinh. Can bo Tai hoa nhap
ciia NRCO dam bao ring viéc cung cap cac su hd tro ki thuat, dich vy tu van va cé van cho tit ca cac doi
tuong thu hudng Chuong trinh duoc thyc hién réo riét.

Chuong trinh BPBH bit dau vao nam 2011 dudi su bao trg ciia Co quan quan ly phic loi cho lao dong &
nude ngoai (OWWA), dé chuan bi cho cac OFW nit gap kho khan c6 thé tai hoa nhap hiéu qua khi tro vé
Phi-lip-pin. Qua nhiéu nam thuc hién, chuong trinh da phat trién va hién nay tap trung vao ba hop phan:
(1) kién thtre tai chinh va dao tao quan ly doanh nghiép nho; (2) dao tao ki ning; va (3) b tai lidu/von
khai nghiép sinh ké.

Vo ngay 22/8/2013, Sic lénh hanh chinh DOLE s6 333 quy dinh rang tat ca cac yéu cau ddi véi Chuong
trinh BPBH cho OFW nit gip kho khin can duoc hoan thanh tai chd. Nhitng OFW nit dugc POLO bao
trg tai Trung Tam ngudn nhan lyc lao dong di cu Phi-lip-pin & nudc ngoai (MWOFRC) can dugc dao tao
vé k¥ niang sdng, cac nguyén tic co ban caa kinh doanh va lap ké hoach kinh doanh. Nhiing nguoi dimng
dau cac POLOs dugc yéu cau dam bao chuin bi sin cac khda hoc dao tao ky ning sbng tai
MWOFRC. Trong nim 2014, NRCO da tiép quan viéc quan 1y Chuong trinh.

Chuong trinh BPBH tim cach gitip OFW nit gap khé khan dé ho cé thé:

e CO thém nhiéu ky ning thong qua Viéc tiép can véi cac dich vu dao tao va hd tro ciia céc to chirc
dao tao ciia Chinh phu, chang han nhur Co quan phat trién k§ nang va gido duc k¥ thuat (TESDA),
B6 Thuong mai va Cong nghiép, Vién Pao tao ndng nghiép (ATI), va cic co s¢ dao tao duoc
cdng nhan.

e Lap ké hoach, bat dau va thuc hiénsinh ké bang cach cung cp cho ho cac goi dich vu nhanh gon
bao gom dao tao, bd dung cu khai nghiép, dich vu tu van kinh doanh va dich vu hd tro k§ thuat
va tiép thi.

e Cung cap cho ho cac ky nang thich hop ma thi trudong lao dong dia phuong dang c6 nhu cau cao
dé tang co hoi tim kiém viéc 1am t6t hon cho ho.

Giao trinh dao tao

Trong nam 2011, NRCO thiét ké mot Ban mau Ké hoach Kinh doanh. Ban miu nay duoc sir dung lam tai
liu tham khao chinh thirc trong viéc dao tao kinh doanh va kién thire tai chinh co ban. TESDA duoc giao
nhiém vu thiét ké cac md-dun dao tao ki ning sinh ké, huéng téi dat ching chi dao tao (COT). Ni dung
dao tao cho m&i md-dun duoc ndp cho NRCO xem xét, hudng tai tiéu chuan hoa:
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e D4i véi dao tao sinh ké tai chd, nguoi dimg dau cac POLOs phai dam bao viéc diéu hanh, dénh
gid va ching nhan dao tao theo hudng din caa TESDA. Chi nhitng giang vién c6 Gidy chang
nhin dao tao nghé qudc gia do TESDA cip méi dugc giang day cac khoa dao tao. Ho ciling phai
tham gia Khoa dao tao vé ké hoach va cac khoa dao tao vé& ki ning didu hanh truc tuyén cua
TESDA.

e Trong truong hop cac POLO hop téc véi cac t6 chirc bén ngoai hoac céac t chic & trong nudc, ho
phai dam bao ring cac chuong trinh dao tao nay dat duoc céc chiing chi quéc gia (NC) hoic Gidy
chttng nhan nang lyc (COC) dudi sy quan ly cua TESDA.

e Viéc dao tao cac ky ning tai cac van phong khu vuc caa DOLE s& duoc tién hanh théng qua
TESDA tai céc trung tdm dao tao dugc phé duyét, cling nhu céac co s¢ dao tao khac dwoc TESDA
cdng nhan.

e Dbi véi cac Khda hoc tai chinh co ban, dé chuan bi cho dao tao sinh ké, khoa nay can bao gém
cac nguyén tic co ban cuaa kinh doanh va 1ap ké hoach kinh doanh, theo Ban mau ké hoach kinh
doanh don gian do NRCO thiét ké.

e Céc md-dun dao tao sinh ké bao gdom céc tai liéu co ban can thiét cho cac san pham cu thé, ddng
thoi liét ké cac bude dé huéng dan nguoi tham gia vé cac giai doan khac nhau cia qua trinh san
Xuat.

Céc huéng dan thuc hién ciia Chuong trinh BPBH di duoc sira ddi trong nam nay (sac lénh hanh chinh sb
120 cua DOLE) dé dua vao chuong trinh hd tro cho cac OWF nit gap kho khin, ngoai trir lao dong gidp
viéc gia dinh. Tat ca nhitng nguoi tham gia dao tao déu dugc cung cip ban sao cua cac mo-dun dao tao
vé sinh ké.

Cac thong diép ct 16ila:

e Chuong trinh BPBH tao co s dé OFW va gia dinh cua ho lam viéc va séng véi tu duy kinh
doanh, chu yéu thdng qua viéc tao ra nhan thirc vé gié tri cua tiét kiém, ting cudng ning luc cho
ho dé ho ¢ thé 1én ké hoach cho viéc dau tu, kinh doanh, hoac tim viéc 1am tai dia phuong khi ho
tro ve.

e Chuong trinh BPBH dua ra lya chon cho cac OFW nit tré vé c6 thé tai hoa nhap hiéu qua vao xa
hoi Phi-lip-pin théng qua cac chuong trinh dao tao dé trang bi va dao tao lai ky ning.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Nhitng nguoi hudng dan va cac nha cung cip dich vu 1a cac giang vién duoc TESDA cong nhan. Bén
canh nhimg diéu kién tién quyét dé c6 chung chi ning luc do TESDA cép, TESDA ciing ¢ nhiing cudc
hoi thao nang cap it nhat m&i nam mét lan.

Cac Van phong khu vuc DOLEQQi bao cao giam sat va danh gia téi Van phong Trung wong NRCO
(Manila) méi thang mot lanthéng qua cac Cén bo tai hoa nhap ciaa NRCO. Véi vai tro Giam ddc chuong
trinh, NRCO tién hanh tham quan thyc té thuong xuyén dé danh gia viéc thuc hién Chuong trinh, ciing
nhu hd tro tu van k§ thuat cho nguoi thuc hién Chuong trinh.

Doi danh gia DOLE bao géom cac NRCO, Dich vu kiém toan néi bg, Dich vu quan ly tai chinh va Dich vu
Ké& hoach tién hanh cac chuyén tham thyc té va/hoic tham van nhiing nguoi thy huong tir Chuong trinh
dé danh gia tac dong téng thé cua cac hoat dong sinh ké, va dua ra cac khuyén nghi phu hop dé phat trién
chuong trinh.
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Giang vién va nhitng nha cung cap dich vu duoc cap chimg nhan phai nop bao cao danh gia hang thang
t6i NRCO. TESDA ciing tién hanh danh gi4 ngau nhién hoic ngay tai dia diém céc khoa dao tao ki ning
thuc té.

Kinh phi va TAm anh huéng

Chi phi dao tao, bao gém thu lao cho ngudi huéng dan duoc Tham tan lao dong va Quy Phuc lgi cuing chi
tra nhu duoc néu trong Ké hoach hoat dong va tai chinh caa POLO, con NRCO tai trg cac bo dung cu
khai nghiép (toi da 10,000 peso Phi-lip-pin - PHP) duoc phét cho nhitng ngudi thu huong Chuong trinh
du diéu kien.

Kinh phi thuc hién Chuong trinh BPBH s& dugc dua vé Vian phong DOLE khu vuc dua trén cac dbi
tuong muc tiéu cua ting nam tai khoa. Chi phi t6i da cho mdi ngudi huong loi 1a 10,000 PHP, bao gdm
chi phi dao tao ti da 1a 2,500 PHP, va chi phi ctia bd dung cu khai nghiép téi thiéu 1a 7,000 PHP.

Trong trudng hop co s& dao tao cung cap dao tao mién phi, toan bo sé tién 10,000 PHP duoc st dung dé
mua cac bo dung cu khai nghiép. Chi phi dao tao bao gém thu lao, tai liéu, va bo cong cu thuc hanh. Téng
ngéan sach duogc bo sung thém 3% dé phan bo cho chi phi hanh chinh nham thyc hién Chuong trinh.

Viéc dao tao kéo dai trong 08 gid va dugc thuc hién tai chd, hoic tai cac Vian phong khu vuc
DOLE. Khach hang uu tién bao gdm nhitng OFW nir hdi huong gip kho khian; OFW nit gap khé khin
dang duoc bao tro tai Trung tam ngudn nhan luc lao dong Phi-lip-pin & nudc ngoai va ngudi lao dong di
cu cia OWWA; va nguoi lao dong trong nudc.

Cho dén nay, da c6 5.243 ngudi huong loi tir chuong trinh (1 nhitng OFW nit trd vé duoc cung cap von
khai nghiép/ dao tao cac ki nang).



Trang |152

Nghién ciéru trwong hop s6 21:
Chuong trinh h§ tro phac loi, Viéc lam, Phap Iy va Sinh ké (WELL)
(Phi-lip-pin)

Nhirng diém néi bat ciia chwong trinh

Chwong trinh hd tro WELL la mét goéi hd trg/cac dich vuy tai hoa nhap dé giai quyét cac nhu cau vé Phic
loi, Viéc lam, Phap ly va Sinh ké (WELL) cta nguoi lao dong Phi-lip-pin ¢ nudc ngoai hdi huong
(OFWs). Tap hop cac co quan ctia DOLE thyc hién Chuong trinh hd trg WELL la mét ciu phan cua
Chuong trinh tai hoa nhap québc gia cho OFWs, c6 muc tiéu cu thé la dam bao tai hoa nhap thanh cong
cho OFWs hdi huong trong cac truong hop khung hoang/khan cép.

Chuong trinh hd tro WELL duoc thanh Iap theo Sac Iénh sé 139 cia Bo Lao dong va Viéc lam (DOLE)
ban hanh ngay 21/7/2014, theo cac hé théng mic canh bao cé lién quan cta cac co quan Chinh phu. 04
c4u phan dich vu hd tro cia WELL bao gom:

e Hd tro phuic lgi bao gdm: (a) hd tro san bay; nha tam tra/chd ¢ tai nha tro cia OWWA; (c) hd
tro di chuyén toi chd &; (d) hd tro y té khan cap va (e) giai téa cang thang.

e HJ tro viéc lam: (a) Sap xép viéc lam/gidi thiéu viéc 1am tai dia phuong; (b) Sap xép viéc
lam/gidi thiéu viéc lam & ngoai nudc; va (c¢) danh gia va chirtng nhan nang luc.

e Hd tro sinh ké: (a) dao tao phat trién ky ning kinh doanh; (b) dao tao ky ning sinh ké; (c) cé
van va hd tro thuc hanh kinh doanh va (d) hd trg cho vay kinh doanh.

e H4 tro phap Iy: (a) tu vin phap ly; (b) cac thu tuc hoa giai dé dat duoc hoa giai than thién
gitra OFW va ngudi tuyén dung; (c) hd tro viéc chuan bi va ndp don khiéu nan lién quan dén
tuyén dung bét hop phap, vi pham tuyén dung va cac truong hop ky luat va (d) tu van trong
qua trinh diéu tra va diéu trn so bd cac vu an hinh sy lién quan dén tuyén dung bat hop phap.

Vao ngay 8/1/2016, sic lénh hanh chinh cua DOLE s 1 da dugc ban hanh vé viéc thanh lap cac Trung
tam xtr ly hd trg WELL tai cac vin phong va co quan cia DOLE, nham dam bao viéc cung cap hd tro mot
cach dong bo va co6 hé théng cho OFWSs tro vé nudc vashoac hdi huong. Sac Iénh ciing chi rd cac vin
phong DOLE cu thé 13 thanh phin caa Uy ban quan ly Trung tim gdm c6: POEA la co quan ding dau;
OWWA, TESDA, NRCO, BLE, BWSC, ILAB va 16 van phong khu vyc DOLE. Ban quan ly POEA chiu
trach nhiém giam sat tong thé nhim dam bao cac trung tdm hoat dong hiéu qua va tron tru.

Trung tdm hoat dong ca trong thoi diém binh thuong va khan cip. Tai khu vuc Thu d6, cac Trung tam
duoc thiét lap tai POEA, OWWA va NRCO. Trong nhiing truong hop khan cap, hoic c¢6 de doa khan
cap/khiing hoang tai noi c6 sé lugng I6n OFWc6 thé hdi huong, cac co quan sau ddy sé& xac dinh va cur
nhén sy cho Trung tdm bao gém: POEA, OWWA, TESDA, NRCO, BLE, BWSC, iLab, Dich vu Ké
hoach DOLE, va DOLE NCR.

Chuong trinh nay dac biét hudng téi dam bao tai hoa nhap thanh cong cho OFW trong nhimg truong hop
khung hoang/ khan cép. Day 1a mot chuwong trinh bét budc ddi voi ca OFW quay tré vé va hdi huong.
Giao trinh dao tao

Theo quy dinh ctia Sac Iénh hanh chinh sé 21-16 cia DOLE, Trung tam X ly hd tro WELL da xay dung
mot co s& dir liéu cho OFW tré vé tir khu vie Trung Pong. Trung tim ndy sau d6 da tiép tuc phat trién co
so dir liéu vé cac OFW tré vé tir cac nudc khac. Co s dit liéu nay ghi lai thdng tin vé cac OFW trg vé,
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cdc OFWnay sé& nhan dugc cac dich vu/hd tro tai hoa nhap caa WELL ma ho c6 thé lwa chon/mong
mudn.

Mot hé thong theo ddi co so dit liéu don nhit da dugc POEA xay dung trong thang 8/2016 dé hop nhat
viéc dang ky OFW tré vé/hdi huong. Hé thong theo dbi truc tuyén tao diéu kién cho viéc phuc vy va giam
sat hiéu qua cac dich vu hd trg WELL danh chocac OFW (assistwell.poea.gov.ph).

Chi nhitng nguoi st dung dich vu hd trg WELL duoc ty quyén méi co thé tim hiéu va cap nhat tinh trang
cac dich vy cua chuong trinh cung cap cho OFW, va xay dung cic bao cdo can thiét moi ldc, moi
noi. Trong sé bon linh vuc dich vu cia Chuong trinh hd tro WELL, chi ¢ hd tro sinh ké la cé hop phan
dao tao, bao gom:

a. Dao tqo phat trién ki ndng kinh doanh - cung cip khoa dao tao vé nhan thic tai chinh, tw chuan
bi cho cac vai trd cua doanh nhan, lap ké hoach kinh doanh va quan Iy kinh doanh.

b. Dao tao cac ki ning sinh ké - cung cap dao tao va dao tao ki niang hoat dong, bao gom viéc cung
cap phét trién k§ niang va kién thirc dé tao viéc lam tu than. Diéu nay ciing bao gom viéc cip céc
b6 dung cu khai nghiép va bubn ban hang hoa.

c. Tw van kinh doanh va hd tro truc tiép -cung cap dich vu phét trién kinh doanh theo hinh thirc
tham van kinh doanh va tu van, tu vin vé ning suat va hd trg xay dung mang luéi kinh doanh
nham duy tri va mé rong kinh doanh.

d. Hd tro vay von kinh doanh — cung cap tryc tiép von vay kinh doanh théng qua Quy Chuong trinh
Téi hoa nhap tri gia 2 ty peso Phi-lip-pin (PHP) hoic giéi thiéu cho céc to chie cho vay ddi tac.

Séc lénh hanh chinh s6 21-16 caa DOLE néu rd rang khi mot OFW héi hwong hoic tré vé& dén Trung tam
hd tro WELL, nhan vién chiu trach nhiém cua hoat dong nay trong ngay s& ngay lap tirc danh gia nhu cau
ctia ngudi lao dong duya trén ho so dir lidu cua ho. Dua trén nhiing danh gia ban dau va cac dich vu wa
thich cua nguoi lao dong, ho sé duoc gidi thiéu téi nhan vién thich hop tai Trung tam.

Can boduoc chi dinh chiu trach nhiém cua hoat dong nay trong ngay sé hd tro nguoi lao dong dua trén
mét quy trinh chuan danh cho ting dich vu cu thé. Can bo c6 trach nhiém ghi lai tat ca hanh dong tiép
theo vao mot miu giam sat theo quy dinh, trong d6 phai cho thiy su tién trién cua cac dich vu cu thé ma
cac OFW st dung. Mot béo cdo tong két cong viéc hang ngay vé cac dich vu va su hd trg mo rong sé
duoc ndp cho NRCO, sau d6 chuyén toi Bo truong DOLE hang tuin. Tt ca nhitng nguoi tham gia dao
tao dugc cung cap ban sao cua cac md-dun dao tao sinh ké do TESDA xay dung va dugc NRCO xem Xét,
tiéu chuan hoa.

Chuong trinh hd tro WELL dua ra mét cai nhin toan dién vé cac nhu cau tai hoa nhap cua OFW sau khi
ho hoi huong, dac biét 1a hdi hwong do tinh trang khan cap hoac khang hoang. Chinh phu lubn sin sang
moi luc dé hd tro tat ca cac OFW, dic biét trong cac trudng hop khan cap.

Lwa chon va Pao tao giang vién

Déi Vi viee dao tao vé phat trién k§ niang Kinh doanh/K§y ning sinh ké tai chd, Nguoi ding dau cac
POLOS phai dam bao viéc diéu hanh, danh gia va ching nhan dao tao theo hudng dan cua TESDA. Chi
nhitng giang vién c6 gidy chiing nhan huan luyén nghé qudc gia do TESDA capmoi dugc giang day trong
cac khoa dao tao. Ho ciing cAn tham gia cac khoa dao tao vé ké hoach va cac khéa dao tao diéu hanh truc
tuyén cua TESDA.

Giang vién duoc huéng dan theo cac mo-dun Dao tao do TESDA xay dung va sau d6 dugc NRCO tiéu
chuan héa. TESDA va NRCO thyc hién danh gia dinh ky cac khoa dao tao thuc té dé dam bao viéc cung
cap dich vu c6 chét lugng.
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Kinh phi va TAm anh huéng

Chuong trinh duoc cac quy cua chinh phii (Bo Lao dong va Viéc lam)tai trg toan bg, va mién phi cho
nhitng dbi twong muc tiéu duoc xac dinh 1a cac OFW trd vé hodc hdi huong. Chi phi cho hoat dong cua
Trung tam, bao gom thiét bi van phong, vat tu duoc trich tir ngan sach twong ung cua cac Vin phong
DOLE lién quan trén co s& chia sé chi phi. Dé bé sung thém nhan lec, BLE tao diéu kién cho viéc tuyén
dung nhan sy dé hd tro cdng tac hanh chinh.

Tinh dén ngay 20 thang 10 nam 2017, 16.009 OFW di dugc hd tro thong qua Chuwong trinh
WELL. Trong sé nay, ¢ 6.920 ngudi, trong duong 44,16% 1a phu nit. Téng cong cd 701 nguoi, tuong
duong 4,38 % khong cé gidy to-A-rapXeé-ut, 146; UAE, 116; In-d6-né-xi-a, 52; C6-0ét, 52; Xinh-ga-po,
31; Pai Loan, 30; Nhat Ban, 29; Hong Kéng, 25; Ca-ta, 23; Lé-ba-ndn, 21; Ma-lay-xi-a, 21; Ba-ranh,
13; va My, 10.

10 nude hang dau yéu cau sy hd tro tir Chuong trinh bao gdm: A-rap Xé-(t-7.703; Co-0ét - 1.521; UAE-
1.304; Ca-ta-1.127; bai Loan-931; Hong Ko6ng-514; Xinh-ga-po-393; Ma-lay-xi-a-331; Ba-ranh-
206; Nhat Ban-179; O-man-153; Li-bi-a-143; va Giodc-dan-127.
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CHUONG III: NHUNG PHAT HIEN
VA KHUYEN NGHI

Dy &n Ban Tong hop ASEAN dd mang dén mot co hoi ¢ gié tri dé nhin lai, ra soat va chia sé nhiing kinh
nghiém va bai hoc gitta cac nudc thanh vién ASEAN vé cac chuong trinh gido duc va di cu an toan cho
nguoi lao dong di cu.

Chuong nay tong hop nhitng phat hién caa cac nghién ciu vién & cap qudc gia va khu vuc trong céc linh
VuC sau:

(1) Cac khung khé chinh sach va co ché quan tri cap qudc gia;
(2) Tham dinh va danh gia;

(3) Cac tiéu chuan van hanh cho viéc thuc hién va giam sat;
(4) Céc hé thdng tiép can va thuc hién; va

(5) Quan hé ddi tac va hop tac khu vuc.

Phan cudi cua chuong nay 1a mot s6 dé& xuat theo tirng qudc gia, va cac khuyén nghi & cap khu vuc dé
Kién toan cac chuong trinh nay trong tuong lai.

Thong qua cé&c bo luat, chinh sach va cac chuong trinh ciia minh, tit ca cac nude thanh vién ASEAN da
dé cao gia tri cua nhitng chuong trinh gido duc cho nguoi lao dong di cu truéce khi ho bit dau viéc 1am
nhu mét ¢ong cu chinh séch chit dao nham dam hai hoa loi ich ma di cu mang lai cho ngudi lao dong di
cu, gia dinh cua ho, va rong hon nita I cho nuéc tiép nhan lao dong. Nhiing chuong trinh nay da ting
cuong quyén ning cho ngudi di cu (va ngudi sir dung lao dong) thong qua viéc cung cip cac thong tin
phu hop d@é gilip cho viéc tuyén dung va 1am viéc hiéu qua. Cudi cing, nhimng chuong trinh nay duoc
mong doi s& dam bao mdi quan hé hai hoa gitra ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong, va bao vé tét
hon cho ngudi lao dong trong viéc phong chéng nan boc 16t va budn ban nguoi.

Nhitng chwong trinh gido duc cho lao dong di cu chi 1a mét phan ciaa mét hé théng di cu hiéu qua. Nhiing
chuong trinh nay chi dat dugc muc dich néu nam trong mot khudn khé quan tri bao quat hon, trong do
dua ra nhiing tiéu chuan vé tuyén dung, viéc 1am va thai d6 d6i xtr voi lao dong di cu, va thic diy sy ton
trong nhan quyén cua tit ca nguoi lao dong di cu trong mot mdi trudng danh gia dung su dong gop vé
kinh té - x& hoi cua ho, tai ca nudc giri va nudce tiép nhan lao dong.

Du &n ban Tong hop ASEAN vé cac chuong trinh gido duc cho lao dong di cu 1a mét co hoi quy gia dé
nhin nhan cu thé hon nhitng chuong trinh gido duc quéc gia vé di cu an toan, va 1a dip dé cac qudc gia
thanh vién ASEAN chia s¢ kinh nghiém, va nhiing bai hoc ciia méi quéc gia vé chinh sach di cu va thuc
té vé di cu.

Ngudi lao dong di cu can théng tin & tit ca cac giai doan trong hanh trinh di cu dé dua ra nhitng quyét
dinh nhu: tim viéc 1am ¢ nuéc ngodi, lva chon cong ty tu van tuyén dung, quyét dinh ky két mot hop
ddng hay khéng, chuan bi cho mot cdng viéc & nude ngoai, hoa nhap véi nhiing dong nghiép 1a ngudi
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nudc ngoai, hiéu nhimg diéu kién 1am viéc va an toan lao dong tai noi lam viéc, chiam soc gia dinh, va
cudi cting 1a chuan bi cho viéc vé nudc va tai hoa nhap.

Céc qudc gia thanh vién ASEAN da dan phai dbi dién véi thach thac trén, di rang nhitng chuong trinh
gido duc cho ngudi lao dong di cur hién nay chi chd trong cha yéu vao giai doan truge khi 1am viéc va
trugc khi khoi hanh. Hién nay, nhitng chuong trinh tai chd va sau khi dén da duoc thuc hién nhiéu hon
trugc, nham giup ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong co thé diéu chinh dé phl hop vai nhitng su
bd tri va sap xép trong cdng viéc. Tuy nhién, giai doan vé nudc va tai hda nhap vin chua nhan duoc su
quan tam can thiét, va can duoc cac qudc gia trong khu vuc chd trong hon.

Céc tu van khu vuc va qudc gia da xac dinh cac phét hién chinh trong cac linh vuc sau: (1) Céc khung
khd chinh sach va co ché quan tri cip qudc gia; (2) Thdm dinh va danh gi4; (3) Cac tiéu chuan van hanh
cho viéc thyuc hién va giam sat; (4) Cac hé thdng tiép can va thuc hién; va (5) Quan hé ddi tac va hop tac
khu vuc.

Céc khung khochinh sach va co ché quan ly cap quéc gia

Viéc co chinh sach vé gi4o duc cho ngudi lao dong di cu va di cu an toan thuong giup dam bao tinh nhét
quan trong viéc 1ap ké hoach, va mé rong tiép can va dién bao phi cua cac chuong trinh gido duc cho lao
dong di cu va di cu an toan. Khung chinh sach qudc gia s& dé ra cac myc tiéu, tiéu chuan dé dam bao hiéu
qua va hiéu suét cua qua trinh thuc hién, xac dinh cac tiéu chuin dé giam sat hiéu qua, va dau tu vao viéc
xay dung va cap nhat ndi dung cac chuong trinh cho phu hop véi thuc tién.

Khung chinh sach qudc gia 1y tuéng can bao phu dy di cua cac giai doan khac nhau cua qua trinh di cu.

Céc qubc gia thanh vien ASEAN thuc hién nhimg chuong trinh gido duc cia minh theo cac cach khac
nhau. Bru-ndy va Viét Nam di thiét lap hé thong duoc chi dao tryuc tiép tir Trung wong, trong dé, cac co
quan nha nudc cd chie ning sau: (a) dua ra nhitng hudng dan thuc hién chinh séch, va cac tiéu chuan
thyc hién cho nhirng chuong trinh giao duc cho lao dong di cu (b) dam duong trach nhiém trong viéc thuc
hién. Vu Lao dong thugc Bo Noi vu Bru-ndy, va Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc Viét Nam la nhing co
quan giam sét, chiu trach nhiém dua ra nhirng tiéu chuan cho cac chwong trinh gido duc cho lao dong di
cu. Nhitng chuong trinh nay s& dugc cac co quan chinh phu, hoac nhitng doanh nghiép tu nhan dugc cap
phép, thuc hién.

In-d6-né-xi-a, Mi-an-ma, Phi-lip-pin, Xinh-ga-po vaThai Lan da thiét lap hé thong két hop dio tao giira
cac co quan dio tao cong va tu. Cac co quan nha nudc dat ra tiéu chuan thyc hién cac chuwong trinh gido
duc cho lao dong di cu, nhung viéc thuc hién trong thuc té do cac doanh nghiép va cac co sé phi chinh
phu chiu trach nhiém. Trong hé théng nay, Chinh phu thuong thuc hién mot quy trinh rat nghiém khic dé
loai bé nhiitng trung tdm dao tao khong dam bao chét lwong, va cap ching chi cho nhiing co quan va tb
chtrc dii ning lyc thuc hién cac chuong trinh nay. Doi khi, van ¢ nhitng co quan nha nudc khac ciing
thuc hién cac chuong trinh gido duc cho nguoi lao dong, thi thuong nhitng ngudi lao dong nay 1a dugc
tuyén dung thdng qua nhitng thoa thuan giira cc Chinh phu; con trong hau hét cac truong hop, nhing
don vi thuc hién cac chuong trinh gido duc thuong la cac cong ty tuyén dung tu nhan, hoic cac to chiic
phi chinh phu.

Ma-lay-xi-a, va trong & mirc d6 nao dé 1a Lao va Cam-pu-chia, da thiét 1ap hé théng laissez-faire, trong
d6 cac co quan Chinh phii khong dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy cac chuong trinh giao duc
cho lao dong di cur ma thay vao d6, chuyén giao trach nhiém cung cap thong tin tém tit vé& nhiing diéu
kién tai nuéc tiép nhan lao dong cho nhiing cong ty tuyén dung tu nhan va ngudi sir dung lao dong.
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Bit bugc va tw nguyén

In-d6-né-xi-a, Phi-lip-pin, Thai Lan va Viét Nam yéu cau nguoi lao dong tham gia chuong trinh gido duc
trugc khi khoi hanh ddi véi tit ca lao dong di cu, dayla didu kién tién quyét dé nhan duoc gidy phép di
lam viéc ¢ nude ngoai. Tuong tu, Xinh-ga-po ¢ nhiing khoa dao tao bit bugc cho mot sé nhém nganh
nghé nhét dinh. Vi dy, tat ca nhitng lao dong gilp viéc gia dinh ngudi nudc ngoai lan dau tién dén Xinh-
ga-po phai tham gia “Chuong trinh Pinh cu (Settle-in)” dé hd tro ho trong viéc hoa nhap tai quéc gia nay;
mot khoa hoc bat budce twong tu nhung ngin hon ciing danh cho tit ca nhitng nguoi lan dau tién sir dung
ngudi gillp viéc nudc ngoai, hodc thudng xuyén thay doi ngudi gilp viéc.

Mt khac, Cam-pu-chia, Lao va Mi-an-ma yéu cau nhitng cong ty tuyén dung da duoc cap phép chiu trach
nhiém thyc hién cac chuong trinh gido duc trudc khi khai hanh cho lao dong di cw, nhung khong yéu cau
chang nhan d3 hoan thanh khoa dao tao trude khi khai hanh. Do viée di cu tai nhitng quéc gia nay rat phd
bién, va phan Ion nguoi lao dong tai day thuoc khu vuc kinh té phi chinh thirc, nén nhitng québc gia nay
dang gap nhiéu thach thirc trong viéc tim ra giai phap dam bao nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao
trude khi khai hanh.

Bru-nay da thong qua Chinh sach qudc gia vé lao dong di cu va Di cu an toan phu hop véi tiéu
chuan quéc té. Pay co thé 1a tién dé dé thiét 1ap mot Ké hoach qudc gia hoac khung chién luoc
vé gi4o duc cho lao dong di cur va di cu an toan cho ngudi ban dia, va lao dong nudc ngoai.

Cam-pu-chia: Chinh sach Quéc gia can duoc xay dung va tham van véi nhimg ddi tac xa hoi
va cé4c bén lién quan. Can thdng nhét va cap nhat thuong xuyén nhimg dinh huéng chinh séch
va thong tu quan trong vé thanh tra lao dong, trong d6 dic biét chd trong tdi gido duc va quy
hoach lao dong. Bong thai, viéc tdi quan trong khac 1a dam bao rang cac thoa thuan phdi hop
gitra cac co quan lién quan duoc chat che, tranh viéc trung Iap cong viéc gitra cac co quan, va
giao cho cac cip khac nhau thanh tra cac co quan c6 tham quyen.

Lao: Thi hanh Luat Lao dong va Nghi dinh sé 68/PM, dac biét Ia tat ca nhiing cong ty tuyén
dung déu phai té chtrc chuong trinh dao tao trudc khi khoi hanh.

Trude nam 2007, Ma-lay-xi-ac6 nhitng chuong trinh gido duc dugc Nha nuéc cap phép. Tuy nhién, qudc
gia nay sau d6 da chuyén sang hé théng tu nguyén va khong bt budc, va giao toan quyén thuc hién cho
nhitng hiép hoi nguoi sir dung lao dong, vi du nhu Ban Phat trién nganh XAy dung, va cac cong ty tuyén
dung tu nhan. Trong khi dé, Bru-ndy c6 nhimg chuong trinh dinh huéng vé an toan va vé sinh lao dong
theo nganh nghé cho tét ca ngudi lao dong. Tuy nhitng chuong trinh nay c6 thé ting twong tac v6i nguoi
lao dong nhung chiing van chua dén dwoc véi nhiéu ngudi lao dong ngoai khu vuc chinh thirc, vi dy nhu
lao dong giup Vviéc gia dinh nudc ngoai lam viéc trong cac ho gia dinh.

Viéc thanh lap co quan quan 1y dé giam sat cac chuwong trinh gido duc cho lao dong di cu 1a mot phan cua
khung chinh sach qudc gia vé lao dong di cu. Nhiing co quan diéu phdi cp qudc gia nay chiu trach nhiém
giam sat cac chuong trinh gido duc; cap ching chi cho cac doanh nghiép va cac don vi dao tao phi chinh
phu thuc hién cac chuong trinh gido duc; va didu phdi cac bén lién quan trong viéc thuc hién cac chuong
trinh nay. Nhiing co quan dugc thiét lap riéng cho muc dich nay 1a Ban Quan ly Phdc lgi lao dong ngoai
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nudc Phillipines, Cuc Quan 1y Lao dong ngoai nudc ¢ Viét Nam, Bo Nguon Nhan lycln-do-né-xi-a, va
Bo Ngudn Nhan luc Xinh-ga-po.

Giam sat hoat dong

Viéc chua c6 danh gia va giam sat nghiém tac viéc van hanh cua cac bén thuc hién cac chuong trinh gido
duc da dat ra thach thic trong viée xac dinh cac khoang tréng va tim kiém giai phép cho nhiing tinh
hudng c6 van d¢. Budc quan trong dau tién 1a thiét lap nhiing chi sé tiéu chuan hoat dong vé hiéu suat va
hiéu qua dé danh gia cac chuong trinh gido duc va cac bén thuc hién. Viéc phan tich nhiing anh huong
clia cac chuong trinh s& cung cap nhitng phan hdi quan trong vé gia tri va nhimg déng gop cua noi dung,
nhitng tai liéu dao tao hién tai, nhitng hé théng thuc hién khac nhau, va nhitng tiéu chuan vé van hanh
khéc.

Bru-nay Pa-rut-xa-lam da phan tich tic dong va danh gia hi¢u qua cua nhiing chuong trinh
va sang kién vé giéo duc cho ngudi lao dong va céc chién dich di cu an toan, nham cai thién va
tang cuong nhitng chuong trinh dang dugc thuc hién, va cac chuong trinh trong tuong lai.

Viét Nam: B tiéu chuin nay da gitip cac nha quan 1y do ludng, phét hién cac 16i, va giai quyét nhitng
truong hop doanh nghiép vi pham trong céc hoat dong dao tao.

Phi-lip-pins bao cao 1a dang tién hanh danh gia cac chuwong trinh gido duc truéc khi khoi hanh cho nguoi
di cu 1au dai (di cu @én My, Canada, va Uc), khao sat 3.000 lao dong di cu va gia dinh ho trong vong 2
nam sau khi nhitng chwong trinh gido duc da duoc tién hanh. Nghién ciru ndy hién chwa dugc hoan thanh.

Céc tiéu chuén van hanh

Ching nhan céc té chire dao tao

Tai nhitng qudc gia ma cac co quan chinh pha khdng truc tiép thuc hién cac chuong trinh gido duc cho
lao dong di cu, Chinh phu thuong kiém dinh cac co s& dao tao va cap phép cho nhimg co s¢ nay. Déi khi,
cac qudc gia ASEAN tién hanh thanh tra dé dam bao viéc tuan thu theo cac tiéu chuan do, hoic tién hanh
danh gia khi chirng nhan da hét han va duoc yéu cau cip ching nhan méi. Tai Phi-lip-pins, c4c tiéu chuin
t6i thiéu 1a: mtrc d6 phu hop cua té chire, duoc xac dinh thdng qua sé lwong va bang cip cua cac giang
vién; kich thudc phong hoc; va céc thiét bj hd tro giang day.

Mot van dé van tiép tuc gay tranh cdi thoi gian quan 12 liéu cac trung tam tuyén dung tu nhin c6 nén duoc
phép t6 chirc cac chuwong trinh dinh hudng trudc khi khoi hanh cho ngudi lao dong hay khéng. Cac t6
chirc x& hoi da chi trich rang nhirng cdng ty tuyén dung tu nhan va cong ty tuyén dung thuyén viénthuong
c6 xung dot loi ich trong viéc cung cap thng tin vé diéu kién lam viéc va hop dong lao dong. Cac cong ty
tu nhan lai cho rang viéc dam bao nguoi lao dong cé su chuan bi tot mang lai lgi ich cho ho; do do, viéc
ho tiép tuc cung cip dinh hudng cho cac lao dong di cu tiém ning 1a ding vai trd. Mat khéc, nhitng cong
ty nay chi trich vai trd caa cac to chirc phi chinh phi trong viéc thuc hién cac chuong trinh gido duc, do
c4c t6 chac phi chinh pha nay cudi cuing lai di tré thanh nhitng doanh nghiép quy mé nho hoat dong vi
muc dich lgi nhuan khi thyc hién cac chuong trinh nay.
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Tai Phi-lip-pins, c6 281 don vi dao tao duoc ching nhan 1a cong ty tuyén dung va cdng ty tuyén dung
thuyén viénva cac hiép hoi theo nganh. Xinh-ga-po tach riéng nhimng don vi dao tao sau khi dén véi cac
cong ty tuyén dung va tu van viéc lam.
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Bru-nay Pa-rat-xa-lam: Vu Lao dong c6 thé can nhic viéc cap chang nhan cho nhiing don vi dao tao,
trong nhiing truong hop cac chuong trinh gido duc ¢6 thé giao cho cac co quan/td chirc bén ngoai thyuc
hién.

Giao trinh do tao tiéu chuan hoa

O cac nude phéi cir lao dong, gido trinh dao tao chuan trude khi khai hanh cho lao dong di cu bao gdbm
cac chu dé vé hop ddng lao dong, quyén va trach nhiém cua lao dong di cu, nhan thirc vé gidi, cac van dé
stc khoé ma nguoi nhap cu gap phai, cach dbi phd véi cac hinh thic quay rdi va ky thi khac nhau, va
cach tiép can véi cac co ché khiéu nai, chang han nhu Pai sir quan tai nudc tiép nhan. Cac chuong trinh
bao quat hon s& bao gébm ca dao tao vé tai chinh (vi du: kiéu héi, tién guri tiét kiém, dau tu ...), chuan bi
cho tinh huéng khing hoang (vi du nhu cic van dé ca nhan, bénh tat va quay rdi, ciing nhu chuan bi cho
tham hoa/chién tranh), cac van dé vé tdm Iy xa hoi, va co ché ing pho.

Do ¢ thoi luong bat bude twong ddi ngan, cac budi hoc trong cac chwong trinh gido duc bat bude trudc
khi khai hanh khong thé cung cip day du thong tin vé diéu kién séng va lam viéc ciia nuéc tiép nhan lao
dong. Thong thuong, trong nhitng budi hoc nay, cé rat it thoi gian dé 1ong ghép thong tin vé tai chinh va
cac thi tuc ngan hang, dich vu giéo duc va céc dich vu gia dinh khac. Hau hét cac budi hoc truc tiép co
thé nhin manh hon cac thong tin, dic biét 1a vé tién lwong, hop dong, didu kién lam viéc, cac dich vy tro
gitip phap ly, phuc loi va céac dich vu hd trg khac trong nude ciing nhu & nudce tiép nhan lao dong, cac yéu
cau can phai thuc hién lién quan dén cac thi tuc ngan hang, va cac thoa thuan tai chinh khéac cho gia dinh
va nguoi phu thude truée khi khoi hanh. Thong tin chi tiét hon dwoc cung cp trong cac 4n pham, hoic
trén céc trang web dé dang truy cap, duoc thiét ké riéng cho lao dong di cu va gia dinh cta ho dé ho c6
thé sir dung mot cach thuan tién.

Viéc nay nhan manh vai trd quan trong cuia viéc tiép tuc chuwong trinh gido duc cho nguoi lao dong & nude
tiép nhan va két néi cac théng tin mot cach nhat quan. Mot chuong trinh sau khi dén & nuéce tiép nhan s&
gilp cang cb kién thic vé viéc séng va 1am viéc trong moi trudng mai, va khuyén khich cac méi quan hé
lam viéc hai hoa va tin twong 1an nhau. Vi du, Chuong trinh Pinh cu ciia Xinh-ga-po (1a khda hoc bat
budc cho lao dong gilp viée ngoai nudc, kéo dai mot ngay) bao gdbm cac thdng tin phap luat vé trach
nhiém cua nguoi lao dong va cac diéu kién lam viéc, thiic day cac méi quan hé 1am viéc tot hon trong céc
ho gia dinh, ciing nhu cac k¥ thuat quan 1y cing thang dé gitp ngudi lao dong thich ¢ng véi nhu cau cua
cong viéc. Chuong trinh ciing bao gébm phan thuc hanh dé gido duc va dao tao cho ngudi lao dong nudc
ngoai vé cach thic 1am viéc mot cach an toan tai nha, chang han nhu lau cira s6 va giat, phoi quan 40 mot
cach an toan.

Nhimng nguoi sir dung lao dong tét thuong cung cap cac hoat dong dao tao tiép ndi nhu mot phan cua
chwong trinh dinh huéng dé giup nguoi lao dong thich tng véi méi truong lam viéc mai. Nhiing hoat
dong nay co thé vé cac chi dé& nhu didu kién lam viéc va thuc tién 1am viée, va dao tao cu thé theo nghé,
bao gom dao tao vé an toan va vé sinh lao dong.

Ma-lay-xi-a: Nhitng khoa hoc t chiic ¢ cap doanh nghiép do nhitng ngudi st dung lao dong
tién hanh c6 kha ning tac dong rd rang hon téi tu tuéng cia lao dong di cu, va nhitng chuong
trinh hudng dan tai chd huong xuyén s& giup ngudi lao dong di cu ting cuong hiéu biét cua
minh vé cach 1am viéc tai nudc so tai.

Nhitng chwong trinh bit budc dwoc bd trg bang nhiing hoat dong dao tao tai dai s quan nudc ngoai,
trong d6 cung cap thdng tin vé nhiing dich vu bo sung, va cach thuc tiép can voi nhitng dong bao cua
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minh ciing dang sinh sdng tai nudc tiép nhan lao dong. In-d6-né-xi-a va Phi-lip-pins dang md rong cac
dich vu cua céac dai st tai cac qudc gia tiép nhan lao dong nhiam cung cip thdng tin cap nhat nhat tir nudc
phéi ctr, va ca nudc tiép nhan lao dong cho cong dan cia minh. Thong thuong, nhitng chuwong trinh nay
hoan toan dya trén nguyén tic ty nguyén, va dugc to chirc vao ngay nghi ciia ngudi lao dong. Nhiing budi
dao tao tai qudc gia tiép nhan lao dong tap trung vao viéc chuan bi tam 1y dé dbi mat véi nhitng théch
thirc cua viée di lam & nudc ngoai, va tai khang dinh nhitng nd luc cia cong dong di dan dé ting cudng
nhitng chién lugc va co ché tng pho cua lao dong di cu.

Nhitng chwong trinh dwoc diéu chinh cho lao déng tay nghé thap

Déi v6i s6 luong 16n lao dong tay nghé thap, vi du nhu gitp viéc gia dinh, lao dong trong nganh néng
nghiép va xay dung, Chinh phu tai nhiéu quéc gia thanh vién ASEAN thiét ké nhiing chuong trinh danh
riéng cho ho. Phi-lip-pins c6 mdt chuong trinh dao tao chuyén biét cho lao dong giup viéc gia dinh lam
viéc tai khu vuc Trung Pong, va In-d6-né-xi-a ¢6 nhitng chwong trinh két hop gitra dao tao ki ning va
ngoai ngir cho mot vai qudc gia nhu: Ma-lay-xi-a, Vuong qudc A-rap, Hong Kong va Pai Loan.

Nhu d3 dugc nhic dén & phan truéce, Xinh-ga-po c6 Chuong trinh Dinh cu cho lao dong gilp viéc gia
dinh ngudi nuwdc ngoai, va mot chuong trinh dinh hudng riéng biét danh cho ngudi st dung lao dong gidp
viéc nude ngoai. Trude ndm 2007, Ma-lay-xi-a ¢ khoa hoc boi dudng cho gilp viée gia dinh, nhung nay
da tam dung lai.

Nhitng chuong trinh trude khi khai hanh nay duoc thiét ké dé cap dén nhitng thach thuc khi l1am viéc tai
mét ho gia dinh nudc ngoai, mic luong tdi thiéu, cling nhu diéu kién 1am viéc. Nhiing chuong trinh nay
dong thoi cung cap nhirng tai liéu dao tao, va sir dung nhimg phuong phap luan pha hop.

Déi vai cong nhan xay dung, Ban Phat trién nganh Xay dung cia Ma-lay-xi-a va Co quan Quan ly Xay
Iip tai Xinh-ga-po t chirc nhitng khéa hoc dinh huéng vé an toan lao dong thong qua nhimg don vi dao
tao tu nhan. Nhitng khoa dinh hudng nay dién ra trong mot vai ngay dau tién sau khi nguoi lao dong dén
nudc tiép nhan lao dong, va dugc cap nhat dinh ki vai nim mét 1an. Xinh-ga-po ciing tién hanh kiém tra
nghé tai cac trung tim dao tao lao dong ngoai nudc cho ngudi lao dong. Nhiing khoa dao tao ndy cung
cép cho lao dong ngoai nudc nhitng ki ning co ban can thiét dé 1am viéc trong nganh nghé lién quan.
Chung chi x4c nhan da hoan thanh khoa hoc 1a diéu kién tién quyét dé nguoi lao dong dwoc cip gidy phép
lao dong.

Ngoai ra, ciing c¢6 nhitng tién bd quan trong trong viéc hop tac giira cac nude phai cirva tiép nhan lao
dong nham phét trién cac chuong trinh dao tao. Céc nghién ctru trudng hop dién hinh cia ASEAN bao
gom cac chuong trinh dao tao truéc khi khai hanh cia Han Quéc (hién dang dugc thyc hién tai Cam-pu-
chia, Mi-an-ma, Thai Lan, Phi-lip-pin va Viét Nam), Ix-ra-en (Thai Lan), Phan Lan va Thuy Dién (Thai
Lan). Trong mot sé truong hop, cac chuong trinh truéc khi khoi hanh nay dwoc 16ng ghép vao cac
chwong trinh dao tao k§ niang c6 thoi lugng dai hon, nhu ki thuat trong cay (Ix-ra-en), ngdn ngir (Han
Quéc) va cac dich vu gilp viéc gia dinh (Trung Péng va Hong Kong). Pdi véi mot sé nudc, vi du nhu
Han Quéc va Nhat Ban, nguoi lao dong can thi dd mot bai kiém tra trinh d6 vé& ngén ngir dé ¢ viéc lam.
Nhing chuong trinh dwoc diéu chinh nay dic biét hitu ich, vi cac nuéc tiép nhan lao dong c6 thé cung cap
thong tin cap nhat vé ky vong caa nguoi sir dung lao dong, viéc lam va diéu kién séng, ciing nhu moéi
truong chinh tri, x4 hoi ciia cac qudc gia do.

Vigt Nam: Hau hét céc tai ligu dao tao hién nay mang tinh hoc thuat qua cao, va khong phu
hop véi nguoi lao dong co trinh dd hoc van va tay nghé thap. Vi vay, ndi dung va thoi lugng
dao tao can duogc dieu chinh.
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Thai Lan: Thong tin day du va dé tiép can 1a mot trong nhiing yeu to chinh dan téi thanh
cong. Can c0 su cha y dac biét doi V6i cac nhom lao dong ngoai nude cu thé, dac biét 1a pguc‘ri
hai dau va thi truong Nhat Ban, vi van ton tai nhirng van dé caa mot so hoat dong bat hop
phap, va mot so6 cong nhan da bi loi dung.

Ma-lay-xi-a: Cac khoa hoc t6 chuac ¢ cap doanh nghiép do ngudi st dung lao dong thuc hién co
the s€ c6 tac dong l6n hon den tu twong cia ngudi di cu, va dao tao lién tuc s& giup ho nang
cao hiéu biét vé cach lam viéc ¢ nudc so tai.

Viét Nam: Chinh phu va cac doanh nghiép can cd chinh sach cu thé vé viéc 1am caa ngudi lao
dong nude ngoai khi ho vé nuéc bang cach dao tao lai cho phi hop véi thi truong lao dong dia
phuong, ting cudng cdng khai thong tin va gioi thiéu/két ndi nguoi lao dong véi ngudi st
dung lao dong.

Thaoi lweng

Hau hét cac nude thanh vién ASEAN c6 quy dinh vé thoi gian téi thiéu cua cac khoa hoc truge khi khoi
hanh/sau khi dén. Véi cac nuée phéi ctr lao dong, cac khoa dao tao bit budc trude khi khai hanh phai cé
thoi lwong t6i thiéu sau gid dé dam bao chuong trinh dd quy dinh. Cac nghién ciu vién cap qudc gia cua
cac nude nay déu thdng nhat quan diém rang thoi gian dio tao trude khi khoi hanh 1a twong dbi ngan, va
cO rat it thoi gian dé gigi thidu vé& van hoa va phong tuc tap quan, kién thirc ngoai ngit co ban, van dé an
toan, va dia chi lién lac cta cac t6 chirc va ca nhan co thé hd tro ho trong truong hop can thiét.

Sau khi dat dwoc yéu cau téi thiéu sau gio, nguoi sir dung lao dong, dic biét 1a ngudoi st dung lao dong
theo chuwong trinh thoa thuan caa hai Chinh phu, quy dinh thoi gian dai hon cho cac chuong trinh gido
duc cho ngudi lao dong. Trong mot sé trudng hop, nhu trong chuong trinh hai dau dai cua Théi Lan (6
gio) hodc chuong trinh cua Ix-ra-en (62 tiéng/7 ngay), thi ddy chi 1a mot ciu phan cia chuwong trinh 16n
hon, két hop dao tao ngoai ngit va/hodc dao tao ki ning. Chwong trinh dao tao ngudi gilp viée gia dinh
cho thi truong Hong Kong, Trung Pong do Chinh phu In-d6-né-xi-a thuc hién ciing vay. Céac khoa hoc
nay 1a cac chuong trinh dao tao k§ ning nghé vai céc cdu phan ngoai ngit, va kéo dai trong 12 tuan. Tai
Xinh-ga-po, chwong trinh sau khi dén bat budc d6i véi lao dong gilp viéc gia dinh kéo dai mot gio.

Thai Lan: Do thoi luong chi kéo dai 6 gio cho mdi nhom, hoat dong tap huandinh hudng
truéc khi khoi hanh co tac dong kha han ché. Mot nhu cau rd rét 1a can phai ting thém thoi
luong va thiét ké chuong trinh dao tao thich hgp hon. Tuy nhién, diéu nay dong nghia véi viéc
ngudi lao dong phai bo ra chi phi cao hon dé co dugc cdng viéc & nudc ngodi. Mot trong
nhiing ké hoach ma Chinh phu nén can nhéc Ia thiét ké mot chuong trinh can bang hon véi céc
khoan trg cap cua chinh phu, dic biét 1a ddi véi tién an ¢ cho ngudi lao dong s& di lam viéc &
nudc ngoai.

Déi voi Han Quéc, cac chuong trinh dao tao sau khi dén dugc thyc hién trong ba ngay. Trong khoang
thoi gian nay, lao dong di cu duoc khdm sirc khoé va duge dao tao vé vin hoa noi 1am viéc, luat lao dong
va luat nhap cu, cac thii tuc ngan hang, bao hiém, va cac van dé an toan, v.v...

Phwong phap luan

Céc don vi t6 chirc c4c chwong trinh dio tao str dung nhiéu phuong phép luan khac nhau. Trong khi
phuong phap tap huan ¢ tinh trai nghiém va cé su tham gia cao, gitp cho viéc hoc tap va giang day c6 y
nghia va thuc t& hon thi nhidu budi tap huan hién tai chi bao gdm céc bai giang va thao luan, va rat han
ché sir dung cac dung cu giang day truc quan (hd trg nghe, nhin). Tai li¢u dinh huéng chua dugc xay
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dung hoic cap nhat diy du, va ciing chua phu hop véi ddi twong muc tiéu. Pong thoi, ciing ¢é nhing
khiéu nai rang céc chuyén gia qua tich cuc quang cao cac san pham (vi du nhu dich vu ngan hang, thé
dién thoai, v.v...), va do d6 1am cho cac budi hoc nhutré thanhnhiing dién dan thuong mai. Nhitng tai lidu
do Nha nuéc cung cip vé cac chii dé quan trong nhu hop dong lao dong, chuan bi dbi phé trong khung
hoang hoac phong chéng HIV, va mét sb chii dé khac & rat hitu ich va duoc danh gia cao.

Viét Nam: Hau hét céc tai liéu dao tao hién nay mang tinh hoc thuat qué cao, va khdng phu
hop v&i nguoi lao dong cé trinh d6 hoc vAn va trinh d6 thdp. Vi vay, noi dung va thoi luong
ddo tao can duge diéu chinh.

Viéc tao dung mot bau khdng khi than thién, trong d6 tat ca nhitng nguoi tham gia dwoc ton trong, s& thic
day cam giac gan bo va khuyén khich viéc hoc tap. Trong trudng hop nhiéu lao dong di cu khong duoc
gido duc chinh quy hoic c6 duoc gido duc nhung & mic han ché, cac giang vién can phai cha y dén ca
nén tang vé trinh do gido duc va vin hoa cua ngudi tham gia. Cac giang vién can dic biét luu y dén nhu
cau cua lao dong di cu 1a phu nit, va néu can thiét c6 thé to chuc cac budi hoc vé cac van dé nhay cam
nhu chéng phan biét d6i xir va bao hanh.

Lao dong di cu s& tham gia nhiéu hon, va chu dong hon trong viéc hoc cia minh néu ho duoc ton trong,
va cam thay rang méi truong xung quanh minh coi trong va thlic day su tin tuong.

Thai Lan: Nguoi lao dong ludn c6 vai tro trong yéu véi thanh cong hoic that bai cia nhitng
chién dich di cu an toan, bat ké nhitng chuong trinh dé duoc thiét ké hop 1y nhu thé nao.
Nhitng ngudi tham gia minh man va chuan bi tét hon cho viéc lao dong tai nudc ngoai s& gop
phan gia ting co hoi di cu an toan.

Tuyén chen giang vién

Gidng nhu moi méi trudng gido duc khéc, viéc hoc tap cua hoc vién phu thugc rat Ion vao chét lugng caa
do6i ngii giang day. Chat luong cua doi ngii giang day c6 vé chua dugc chi trong trong cac nd luc ting
cuong dao tao cho nguoi lao dong trudc khi khai hanh.

Trong truong hop Chinh phu da thiét 1ap hé thong giam sat cac chuwong trinh gido duc cho lao dong di cu,
viéc td chire khoa dao tao cho giang vién khdng mat qua nhiéu cdng sirc. Ngoai viéc hiéu rd noi dung cua
cac hoc phan trong cac khéa hoc khac nhau, giang vién ciing can dwoc dao tao vé phuong phap giang day
séng tao, khuyén khich su tham gia cua hoc vién dé c6 thé dan dat nhitng gio hoc 16i cudn va hap dan.
Viéc khong co du giang vién chuyén nghiép da anh huéng dang ké t6i chét lwong cua cac chuong trinh
gido duc cho lao dong di cu.

Déi v6i nudc giri, viec khai thac nhitng kinh nghiém va trai nghiém cua nhiing lao dong da vé nudc sé rat
hitu ich trong viéc hd trg xay dung cac chuong trinh dao tao trugc khi khoi hanh. Ho cé thé tham gia
nhitng chuong trinh nay véi vai trd ¢d van chuyén mén hozc dién gia chia s¢ kinh nghiém, va dan dét
nhitng phién thao luan hoac phién hoi dap cubi mdi budi hoc. Néu c6 thé, nhimng don vi dao tao c6 thé
tuyén dung nhiing giang vién c6 nén tang van hoa va ngdn ngit tuong ddng véi nhitng nguoi lao dong di
cu s€ tham gia chuong trinh .

Bru-nay: Vu Lao dong c6 thé can nhic cap phép cho nhitng don vi dao tao trong nhimg truong
hop cac chuong trinh gido duc ¢6 thé do cac don vi bén ngoai Vu dam nhiém.

Cam-pu-chia: Huéng dan quéc gia vé T chic phién hoc dinh huéng (GCPS), ciing nhu Cam
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nang Huéng dan dao tao cho giang vién (TM-TOT) s& rat hiru ich trong viéc cung cap ki ning
va kién thirc cho ngudi lao dong.

Viét Nam: Viéc dao tao va cap nhat théng tin cho giang vién dién ra thuong xuyén. Tuy
nhién, céc doanh nghiép thuong khong co du sb luong giang vién, va cac giang vién thuong
khong c6 du kién thirc su pham va chuyén mén. Diéu nay dd 1am anh hudng dén chit lugng
dao tao.

Chi phi
Van t6n tai nhiéu tranh c&i xung quanh cau hoi dat ra vé viéc ai phai chiu chi phi cho nhitng chuong trinh
gido duc cho lao dong di cu. Mac du viéc ngudi sir dung lao dong chi tra chi phi dao tao s€ 1a ly tuong
nhét, viéc nay khong kha thi trong nhiéu truong hop thuc té. Do nhitng chuong trinh gido duc cho lao
dong di cu 6 gia tri xa hoi rat 16n véi ca nuéc phai cir va nude tiép nhan lao dong, cac qubc gia thanh
vién ASEAN c6 thé can nhic hd trg chi phi cho nhimg don vi dao tao. Tuy nhién trong thuc té, chinh
nguoi lao dong di cu phai chi tra cac chi phi dao tao.

Tai Ma-lay-xi-a, bt dong trong viéc chia sé cac chi phi dao tao c6 thé 1a nguyén nhan khién nhiing khéa
hoc sau khi dén danh cho lao dong di cu bi tam hoan. Dé giai quyét nhitng bat dong trén, mac di ngudi sir
dung lao dong da phai tra phi viéc 1am cho Chinh phu, ho van phai tra phi cho cac chuong trinh nay.

Mé rong kha niing tiép can va té chirc thuc hién

Viéc cai thién kha nang tiép can voi nhitng chuwong trinh gido duc cho lao dong di cu 1a mot thach thic
cua rat nhiéu quédc gia thanh vién ASEAN. Nhiing lao dong di cu thudng xuit than tir nhidu khu vuc khac
nhau trong mét qudc gia. Nhitng ngudi sinh song ¢ khu vuc bién gigi thuong c6 kha niang tro thanh lao
dong di cu cao hon, va thuong c6 hiéu biét hon vé co hoi viéc 1am, hodc nhitng co hoi kinh té khéc tai cac
qudc gia lang giéng. Do & gan céc qudc gia do, nhiéu ngudi da co sin nhitng mdi quan hé cé thé gitp ho
di cu va tim viéc 1am. Vi vay, ho c6 rat nhiéu cach dé di 1am & nudc ngoai ma khong thdng qua nhing
kénh chinh thuc.

Mé réng quy mo téi nhirng dia phwong c6 mét do lao dong di cw cao

Viéc bit budc lao dong di cu tham gia nhitng khéa hoc dinh hudng trude khi khai hanh, dic biét trong
truong hop nhitng khoa hoc nay chi duoc t6 chuc tai thu dé cua qubc gia do, s& han ché su tham gia cua
nguoi lao dong.

Do cac don vi dao tao thuong tap trung tai thu do cac qudc gia, nhimg lao dong di cu tham gia cac
chwong trinh dao tao phai di chuyén mot quang duong rat xa, va chi tra thém chi phi di chuyén dé hoan
thanh diéu kién cho lao dong di cu. Tai mot sé nude trong luu vuc sdng Mé Cong, viéc nay s& lam lao
dong nan chi.

Mi-an-ma:Theo Béo cdo Piéu tra Dan s va Nha ¢ nim 2014 va Khao sat vé Luc luong Lao dong nim
2015, mot lwong 16n lao dong di cu song tai Théai Lan va Ma-lay-xi-a xuat phat tir c&c viing néng thon
ciia Mi-an-ma. Do d6, viéc md rong quy md cia cac chuong trinh gido duc dén khu vic ndng thon 1a
rat can thiét.

Céc qubc gia da giai quyét vin dé nay theo nhiéu cach khac nhau. POEA Phi-lip-pins da ting cuong nd
lyc dé nhitng co quan chinh quyén dia phuwong hop tac trong cac chién dich chéng tuyén dung tréai phép va
nan budn ngudi. Viéc ndy di tao tién dé cho viéc thiét 1ap nhitng méi lién két chat ché hon giira cac cong



Page |165

dong va chinh sach, chuong trinh qudc gia vé di cu. Tai Cam-pu-chia, Lao va Mi-an-ma, di c6 mét s6 nd
lyc sang tao trong nhiing chién luoc truyén thdng tai cac lang xa dé tang cudng nhan thic khdng chi vé
loi ich cua viéc 1am & nudc ngoai, ma con vé nhirng rai ro von cé cua tinh trang bat hop phap cua viéc
Iam tai nudc ngoai, va céc chi phi xa hoi khac.

Tai Mi-an-ma, Cam-pu-chia, Viét Nam va Ma-lay-xi-a, nhitng t6 chiic quic té da hd tro viéc thiét lap cac
Trung tam Nguon lyc Di cu (Migrant Resource Centers - MRC) dé hd tro nhitng lao dong di cu tiém ning
trong viéc ra quyét dinh lién quan dén di cu. Mot loi thé khac ciia nhitng chwong trinh dinh huéng duoc
phan cép 1a duoc truyén tai bang ngdn ngir me dé cua hoc vién. Nhitng Trung tam nay duoc ki vong la
don vi truc thudc cac co quan chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, ciing gidng nhu nhiéu sang kién tét
khéc, nhiing dich vu nay c6 thé c6 chi phi cao, va nhiéu dia phuong khong thé duy tri viéc nay trong thoi
gian dai.

Phi-lip-pin: Chién dich co quan chinh quyén dia phuong chdng tuyén dung trai phép 1a kénh
tiép can véi cac co quan chinh quyén dia phuong cap co sé.

S dung cong nghé va nhirng phwong phap sang tao

Cong nghé da ma ra nhimg co hoi thuan loi hon dé truyén tai théng tin qua cac trang mang truc tuyén va
mang x4 hoi. Gan day, thong qua viéc phéat hanh mot ing dung trén dién thoai di dong, POEA Phi-lip-pin
da mo rong dich vu truge khi tuyén dung truc tuyén caa minh (PEOS). POEA Phi-lip-pins da cha dong
lien két véi gigi hoc thuat, cac nhom thyc thi luat phép, cac to chac phi chinh pha, cac nhém hoat dong
dua trén niém tin, va nhitng té chirc chuyén mén trong viéc truyén théng cho PEOS.

Thai Lan: S6 lugng dién thoai di dong da vuot ngudng 60 triéu (ngang voi tong dan sé cua
quéc gia nay). Nhiing dich vu dién tir, bao gébm théng tin vé viéc 1am tai nudc ngoai, tng
tuyén hoac dang ky viéc lam ¢ nude ngoai, va cac duong day néng can dugc phat trién dé
phuc vu nhitng nguoi dang tim viéc lam.

Tuy nhién, cc co s ha tang dé két ndi Internet khong co sin tai nhiéu dia phuong. Céac cong ty truyén
thong, dac biét 1a tivi va dai phat thanh, di thuong xuyén dua tin vé di cu an toan va cac quy trinh tuyén
dung hop phap, ciing nhu thdng tin vé nhiing té chac tuyén dung va gigi thiéu viéc 1am chinh théng. Khi
méi trién khai, nhiing chuwong trinh tuyén thong nay dwoc thuc hién dudi hinh thic théng bao va quang
céo cho cac dich vu cong. Tuy nhién, do nhu cau cho nhitng chuong trinh nay ngay cang cao va ching
ngay cang phd bién, cac cong ty truyén thong da tw nguyén tham gia.

Tai Phi-lip-pin, chinh quyén dang tim cach dua PEOS véao chwong trinh gido duc, vi du nhu dua vao cac
chwong trinh giGi thiéu cho hoc sinh tét nghiép THPT, hodc sinh vién cao dang. Nhitng théng tin chung
nhu quy md va cac loai hinh di cu, va cac loi ich va rii ro cia di cu trong thuc té nim trong chuong trinh
x& hoi hoc va duoc day trong mét sb trudng tiéu hoc va trung hoc co sé.

Tai Xinh-ga-po, ¢6 nhiéu chuong trinh tiép can cong dong kém tu liéu gido duc bang tiéng ban dia, va cac
chién dich truyén théng vé di cu an toan tai cac bén xe buyt va khu nha & cia céng nhan. Cac chién dich
thudong duoc thyc hién ¢ cip qudc gia. Quyén duoc 1am viéc trong mdi trudng an toan vi siuc khoe cua
cong nhan di duge diy manh qua nhiéu chién dich va giai thuong, vi du nhu Giai thuéng “Noi lam viéc
An toan” dugc trao hang nam.

TAm quan trong ciia quan hé hep tac
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C6 nhiéu cach thie khac nhau dé thuc hién cac chuong trinh gido duc cho lao dong di cu dya vao nhiing
mé hinh quan tri di cu khac nhau. Déi véi tit ca cac hé thong dao tao, du truc thude Trung wong, hdn hop,
hay tu do, chinh quyén can sy hop tac cia nhiéu bén lién quan trong viéc thuc hién cac chuong trinh dao
tao.

Thong thuong, chinh quyén khdng thé cung cép thuong xuyén hodc day du ngudn luc cho nhimng chuong
trinh dao tao bat budc trudc khi khai hanh. Viéc nay c6 thé do nhiéu nguy@n nhan: nhan cong han ché,
thiéu sy tiép can vai nhiing théng tin cap nhat va kip thoi vé thi truong lao dong néi chung, va chua du
nang lyc.

Cac qudc gia thanh vién ASEAN chu dong va nd luc tiép can, va 1am viéc chat ch& voi nhiéu bén lién
quan.

Tai Bru-ndy, Bo Viéc 1am rat nd luc trong viéc phdi hop chat ché véi nhiéu bén lién quan, bao gom cac
cong ty tuyén dung, ngudi str dung lao déng va cic co quan ngoai giao doan ciia cac nuéc thanh vién
ASEAN d¢é cai thién noi dung cia cac chuong trinh dinh huéng trudce khi di va giéi thiéu tom tat sau khi
dén cho nguoi lao dong. Cam-pu-chia di tham van vé viéc hoach dich chinh sach di cu (bao gom ca cac
chuong trinh gido duc cho lao dong di cu) véi nhiéu bén, bao gom Quéc hdi, nhiéu co quan chinh phuy,
cac cong ty tuyén dung tu nhan, va nhiing t6 chirc xa hoi dan sy qudc gia. Chinh quyén Cam-pu-chia can
phai Iam r6 va thuc thi nhitng luat 1€, quy trinh va tha tuc cho nhitmg chuong trinh gido duc danh cho lao
d6ng di cu. Phi-lip-pin dang tich cuc du tu vao nhimg t6 chire chinh pha va cong ddng tai cac cap tinh va
khu vuc. Ma-lay-xi-a dang ling 1& tham van véi nhiing dai st quan tai nudc ngoai thong qua mang ludi
cactham tan lao dong tai thu do.

In-do-né-xi-a: X& hoi dan sy ¢ In-do-né-xi-a dang ngay cang chuyén nghiép va tap trung trong linh
vuC quyén cta ngudi lao dong di cu va cac chién dich di cu an toan. Nhiing to chirc nay di cho thay ho
c6 thé 1am viéc mot cach nhanh gon véi nhitng t chuc tai tro, ciing nhu trach nhiém x4 hoi caa doanh
nghiép. Do d6, su hop tac chat ch& véi nhitng bén nay c6 thé giap lap day nhitng khoang tréng.

Ngoai ra, ciing ton tai cac quan hé hop tac song phuong va trong khu viee ASEAN. Do di c6 mét sé Bién
ban ghi nhé song phuong gitta cac nuéc thanh vién ASEAN (Thai Lan véi Cam-pu-chia, Lao va Mi-an-
ma, va Mi-an-ma véi In-do-né-xi-a), ASEAN c6 thé xem xét dua ra cac diéu khoan trong noi dung hop
tac song phuong vé ngudi sir dung lao dong va chwong trinh dao tao cho lao dong di cu gitra nuéc phéi cur
va tiép nhan lao dong. Da c6 nhiéu tién 1é vé viéc mot s6 nude thanh vien ASEAN va cac nuéc nhan lao
dong nhu Han Qudc, Nhat Ban va Ix-ra-en ki hiép dinh bao gém cac chuong trinh gido duc tich hop cho
lao dong di cu va cac chuong trinh dao tao ki nang.

Mi-an-ma: Trong cac hiép dinh song phuong gitra nudc nhan va nude gui lao dong, nén co
diéu khoan vé viéc to chire cac chuong trinh dao tao truéc khi khoi hanh va sau khi dén. Can
cai thién yéu diém la thiéu thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé lién quan dén viéc tro vé va tai
hoa nhap. Nén c6 sy phéi hop va hop tac giita nhiing t6 chirc lién quan dén tir ca nuéc phai cir va
tiépnhan lao dong.

Pé xuat

Ban Téng hop cua nhitng nha nghién ciu khu vuc va qudc gia dua ra 02 nhom dé xuét dé cai thién chét
lwong cua cac chuong trinh gido duc cho lao dong di cu: (1) giai phap cho tirng québc gia; va (2) hop tac
trong khu vuc.

beé xuit giai phap cai thién tai tirng quéc gia
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Céc Tu van vién khu vuc va qudc gia di xac dinh 05 dé xuat dé cai thién hé thong qudc gia vé chuong
trinh gi4o duc cho lao dong di cu & cac linh vuc sau: (1) Cac khudn khd quan ly cip qudc gia va co ché
quan ly; (2) Tham dinh va danh gia; (3) Cac tiéu chuan van hanh cho viéc thuc hién va giam sat; (4) Cac
hé thdng tiép can va thyc hién; va (5) Quan h¢ déi tac.

1 — Khuyén khich chinh séch cap qudc gia vé gido duc cho ngudi lao dong va di cu an toan duoc lap ké
hoach mot cach nhéat quan hon, va ¢ dién bao phu va pham vi rong hon. Nhitng khudn khé chinh sach
cap qudc gia can bao phi nhimg giai doan khac nhau cia qué trinh di cu, va dic biét cha y téi nhitng
chuong trinh tré vé qué huong va tai hoa nhap.

2 — Thic day tham dinh va danh gia nghiém tic nhitng chuong trinh giao duc cho ngudi lao dong di 1au
nam. Budc rat quan trong ban dau 1 thiét 1ap nhitng chi s6 vé tiéu chuan hiéu suat va hiéu qua. Viéc phan
tich nhitng anh hudng cua cac chuong trinh s& cung cap nhitng phan hdi quan trong vé gié tri va nhirng
dong gop cua noi dung hién tai, nhitng tai liéu dao tao, nhirng hé thdng thuc hién khac nhau, va nhitng
tiéu chuan vé van hanh khac. Pay 1a viéc toi can thiét dé cai thién va ting cuong hiéu qua cua nhirng
chuong trinh va dy an hié¢n tai.

3 - Tang cudng va cung ¢b nhitng tiéu chuan van hanh. Do ton tai rat nhidu kénh dé thuc hién cac chuong
trinh ddo tao cho ngudi lao dong di cu, can phai thiét 1ap nhitng tiéu chuan co ban cho cac chuong trinh
dao tao cho ngudi lao dong di cu, bao gdm cac tiéu chi dé dugc cip phép, ndi dung chwong trinh giang
day, thoi lwong, giai doan va chi phi, phuong phép luan, va cac tiéu chuan dé dugc phd bién trén dién
rong.

4 — Mé rong kha nang tiép can va cai thién cac hé thdng thuc hién. Can khuyén khich va mé rong nhiéu
hon nira nhitng nd luc dé tac dong ti nhimng lao dong di cu tiém niang & khu vuc ndng thon va bién gidi.
Mang internet va cac co sé ha tang truc tuyén c6 tiém ning 16n, nhung viéc sir dung nhitng kénh truyén
thdng nhu tivi, phat thanh, va cc chién dich lao dong tai chd ciing c6 thé dat duoc nhiéu két qua.

5 — Coi trong c&c quan hé ddi tac. Viéc thuc hién nhitng chuong trinh dio tao cho lao dong di cu yéu cau
nhitng nd luyc caa nhiéu bén: chinh quyén, khu viyc kinh té tu nhan, cac cong ty tuyén dung, cAc cong
dong tai dia phuong, nguoi lao dong di cu va gia dinh cia ho. Nhitng bén néu trén cd thé cing dé ra mot
huéng di chung dé dam bao viéc ting quyén ning va ning luc cia ngudi lao dong, gilp ho dat duoc
nhirng muc tiéu ca nhan va gia dinh trong viéc di lam & nudc ngoai.

Pé xuit vé Hop téac trong khu vuc

1 - Xem xét viéc xay dung mot gi4o trinh tiéu chuan cia ASEAN. Pay 1a mot muc tidu quan trong nham
dam bao cac thong tin va thong diép dén duoc voi ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong. Cac nudc
thanh vién ASEAN c6 thé lién két voi nhau va dam bao tinh lién thong cia cac chuong trinh dao tao &
nu6c phéi cir va tiép nhan lao dong. Viéc nay s& tang cuong hiéu biét vé luat di cu va viéc lam, cac trach
nhiém trong hop dong, ciing nhu diéu kién sdng va lam viéc tai cic nudc thanh vién ASEAN. Hon nita,
nhitng thong tin vé vin hoa va phong tuc trong doi séng hang ngay (vi du nhu cach thirc xay dung quan
hé t6t véi nguoi sir dung lao dong va dong nghiép, hanh vi tai noi lam viéc), an toan va vé sinh lao dong;
nhitng co hdi dau tu, va nhitng thong tin khac vé tai chinh ciing s& duoc cung cip. ASEAN s& huong loi
tir viéc xay dyng nhiing tai liéu hinh anh va am thanh théng nhat, va nhitng 4n pham théng nhit vé cach
sng va lam viéc tai cac qudc gia thanh vién ASEAN.

2 - Véi nhitng 1oi kéu goi cai thién chat lugng doi ngii dao tao va chuong trinh dao tao cho céc giang vién
trong sudt thoi gian qua, ASEAN c6 thé can nhic viéc t6 chic mot khoa dao tao trong khu vuc vé giéo
duc cho nguoi lao dong di cu va céac chién dich di cu an toan. Chwong trinh dao tao nay c6 thé lién két voi
cac tai liéu dao tao va tu liéu tai mdi nudc thanh vién théng qua trang mang.
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3 - Cac nudc thanh vién ASEAN can khuyén khich va hd trg nhitng nd luc cia mdi nudc trong viée ting
cuong cac chuong trinh quéc gia vé lao dong di cu, khong chi thng qua viéc chia sé nhiéu thong tin hon,
ma qua ca nhitng sy hd trg vé ki thuat, va quan hé hop tac. Cac nudc thanh vién cd thé trao ddi thong tin
va tham quan hoc tap vé céc dich vu phap 1y dé ting cudng cac khung phép 1y quéc gia, cachthiét ké noi
dung dao tao str dung nhirng cach tiép can sang tao, va dao tao giang vién cho cac chwong trinh nay.

Cam-pu-chia: Nén ¢ mot tim guong hay hinh mau caa mét qudc gia thanh vien ASEAN vé
hé thong dao tao chuan trudc khi khoi hanh, vi du nhu Phi-lip-pin, Xinh-ga-po, Ma-lay-xi-a hay
Thai Lan, v.v...
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